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Resumo

No cotidiano de muitos profissionais uma situac@mum €é estar confrontado com um
problema que requer um processo decisorio pareesobucao. Porém, nem todo problema
€ considerado trivial. Quando o problema apreseifittuldades associadas a auséncia de
solucdes disponiveis ou se exige numero de recsigogicativos, e conseqientemente,
muito esfor¢co para sua solucdo ou para diagnostisasuas causas,; ele € considerado
complexo. Raciocinio Baseado em Casos (RBC) usdstorico de casos similares
apoiando na resolucdo de casos complexos, exilsoligdes extraidas de uma Base de
Casos, prevendo atividades para retencdo de selugdigiduais. Entretanto, o RBC pode
ndo servir na solugdo de um problema complexo quaadhum caso similar é encontrado
na Base de Casos. Por outro lado, a Préatica Bassadavidéncias (PBE), representa um
processo decisorio centrado em justificativas fd@mmacdes relevantes contendo provas de
pesquisas cientificas comumente encontradas giB®s confiaveis. Entretanto,
procedimentos da PBE ndo provéem mecanismos paeacé® de conhecimentos
estratégicos de solu¢des individuais, o que podadiitar a aprendizagem de tomadores
de decisdo, preservando evidéncias utilizadas.mAsai integracdo de RBC com PBE
contempla mecanismos complementares para apoiagdss de problemas complexos e
ndo se encontra modelos que incorporem estes garaslj independente de dominios que
tratam de PBE. Além disso, contexto € um tipo deheoimento que ajuda a identificar o
gue é ou nao é relevante em uma dada situagcdonPoréso de contexto na PBE ainda &
uma questdao em aberto. Esta tese propOeframework conceitual composto de uma
arquitetura e de um esquema conceitual para repeesa integracdo de evidéncias,
contexto e casos, independente entre dominios sp® @ PBE, servindo de apoio para
projetistas de sistemas. Além disso, € especificata abordagem metodoldgica de apoio
a decisdo para guiar especialistas na resoluc@ootidemas complexos utilizando RBC e
PBE, considerando contextos de tomadas de dedfsfia. tornar factivel esta proposta,
duas aplicacdes doameworkforam realizadas em diferentes dominios (médipaidico
criminal). A validacéo foi feita a partir de um @sbd de caso realizado no dominio juridico
criminal, tendo como resultado um prot6tipo impletaeo.
Palavras-chaveésrameworkconceitual, processo decisoério, pratica baseadavi@ncias,

contexto, raciocinio baseado em casos, abordagdouahégica de apoio a decisao.
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Abstract

In the routine of many professionals is a commdnation being confronted with a
problem that triggers a decision process for itsaletion. However, not every problem is
considered common. When the problem presentsutliiés associated with the absence of
available solutions, or requires significant numloéiresources and effort to its solution, or
to diagnose its causes, it is considered a compteklem. Case Based Reasoning (CBR)
uses the history of similar cases supporting theol@gion of complex cases, based on
solutions extracted from a Case-Base, providing raerisms to retain new individual
problem-solutions. But, CBR can not support theitsmh of complex problems when no
similar case is found in the Case-Base. On therdthad, Evidence-Based Practice (EBP)
represents a decision-making process centered stifipations of relevant information
contained scientific research proof found, genegrah reliable sites. But, EBP procedures
do not provide mechanisms to retain strategic kedgé from individual solutions, which
could facilitate the learning of decision makersegerving used evidences. However, the
integration of CBR with EBP includes important meukms to support solutions to
complex problems, but we did not find domain-indelpat models that incorporate these
paradigms. Furthermore, Context is a type of kndgéethat supports identifying what is
or is not relevant in a given situation. Howevése use of contextual information in EBP is
still an open issue. This thesis proposes a come¢pframework consisting of:
architectural elements, and a conceptual schemepoesent the integration of evidence,
context and cases domain-independent that use ndsezvidences, oriented to assist
system designers. In addition, we specify a detisipport methodology to guide experts
in solving complex problems using CBR and EBP, idensg the contexts of decision
making. To investigate the feasibility of the pregdp we developed the design of two
applications in different application domains (meadiand juridical). The validation was
realized with a case study conducted in juridicamain, resulting in a prototype
implemented.

Keywords: Conceptual framework, decision makingdence-based practice, context,

case-based reasoning, decision support methodabgjproach.
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Capitulo 1
Introducao

Este capitulo introdutorio aborda a contextualipagd as motivacdes que levaram a
realizacao deste trabalho. Apresentam-se tambéeativaly, contribuicdes e delimitacdes
do objeto de estudo de nossa pesquisa. Ao finallesereve como esta organizada, em

capitulos, esta tese.




1.1 Contextualizacao e Motivacao

No cotidiano de muitos profissionais uma situac@mum €é estar confrontado com um
problema que requer um processo decisorio paraeswducdo. Este processo contempla
fases com atividades que envolvem desde a idexttific e diagnostico do problema até a
aplicacdo de sua solucao e avaliacdo de decistesl&s, passando pela busca e anélise de
alternativas (Simon, 1960; Carvalho, 2008).

Porém, nem todo problema é considerado trivialaBardo com Loriggio (2002),
guando o problema apresenta dificuldades assocadaséncia de solucdes disponiveis ou
se exige significativo nimero de recursos (dinhepessoas envolvidas, tempo gasto,
informacdes acerca de elementos presentes no @mbétc.), e consequentemente, muito
esfor¢co para sua solugcdo ou para diagnosticar as Gausas,; considera-se um problema
complexo. Nestas situacfes, a busca de informag@smhecimentos além do ambiente
organizacional torna-se muitas vezes necesséaria. avanco dénternet tomadores de
decisdo tém efetivamente buscado apoio em inforesagdcumentais dgtesdisponiveis
para auxiliar na solucéo de problemas presentesuamorganizagoes.

Desta forma, quando se necessita processar infoasggara realizar tarefas que
devem ser executadas para atender um problema exm@urgem os desafios: Como
prover aos tomadores de decisdo as informacdestasrinclusive dsitesconfiaveis, e
necessarias para resolucdo de suas atividades? tagoar informacdes de apoio a
decisao encontradas fora do ambiente organizaciom@ as bases de informacdes e
conhecimentos locais? Como estabelecer um procdsssorio que envolva mais
especificidade de suas atividades, incluindo-seistd por informacdes e conhecimento
dentro e fora do ambiente organizacional?

A dinamica e crescimento de informacdes, quer nbiemte organizacional quer
fora dele (ndnternet p.ex.), e as caracateristicas de problemas capgpleimpdem que
desenvolvedores de sistemas computacionais busqmsolucdes que tornem as
aplicagcbes mais atraentes e pro-ativas para seaumias Estes requisitos podem ser
satisfeitos ao prover informagdes e conhecimentgst@madores de decisdo, amparadas
por um arcabouco que integre modelos consolidadpse esejam adaptado para atender a

um processo decisorio estabelecido.



Um importante modelo de inteligéncia artificial -adiocinio Baseado em Casos
(RBC) - usa o historico de casos similares paracapdomada de decisdo, ajudando na
resolucédo de problemas quando da exibicdo de sduextraidas de Base de Casos (Pal e
Shiu, 2004; Carvalho, 2008). RBC apbia a resolugéoproblemas complexos. Como
exemplo, “Sequestro relampago é um crime que posgureza complexa, por resultar da
fusdo de mais de um tipo de delito: sequestro mecé privado (art. 148), roubo (art. 157)

"1 Uma busca em uma Base de

extorsdo (art. 158) e extorsdo mediante sequiestralb9)
Casos de uma organizacéo juridica, ocasionadat@efativa de resolucdo de um novo
problema desta modalidade, pode resultar na exilsiedunrankingde varios casos, tendo
em cada caso diversos recursos de informacdocdai® a sentenca proferida, os delitos
praticados e a correspondente legislacdo aplicadigq ou combinagdo de artigos) para
serem analisados. A solucdo do novo caso, bem ogmpoocedimentos estratégicos para a
mesma, deve constituir uma base para apoiar saucberas e servir de aprendizagem
para diversos usuarios.

Entretanto, RBC pode néo ser suficiente quandourardaso similar € encontrado
na Base de Casos de uma organizacédo. Por exem@siltado da procura de prescricbes
de tratamentos (solu¢des) para um pioneiro probledinao de um paciente manifestado
com a presenca da recente superbackdehbsiella Pneumoniae Carbapenem#k®C)?,
atendido em uma instituicdo hospitalar. Além diggussiveis casos recuperados em RBC
podem apresentar solucdes parciais e ndo sereniestds para auxiliar na solugcédo de
problema complexo.

Por outro lado, a Pratica Baseada em Evidénciag)RBualmente empregada em
Medicina com foco principal em prover aconselhamefétivo para ajudar pacientes com
doencas cronicas ou terminais, envolve tomada @esate complexa e conscienciosa
baseada na melhor evidércimmumente encontrada eitesconfiaveis (Friendland et al.,
1998; Sackett et al., 2001). Um exemplo classioacaso de uma mulher gravida infectada

pelo virus Human Immunodeficiency VirugHIV) que necessita de tratamento,

! Ver http://joseluizalmeida.com/2009/08/12/sequestimpago-passa-a-ser-crime/

2 Ver artigo em http://www.webartigos.com/articlé3gZ 7/1/Artigo-A-superbacteria-KPC---Klebsiella-
Pneumoniae-Carbapenemase/paginal.html

3 Evidéncia em PBE, também chamada de “evidénci@edquisa”, corresponde a um tipo superior de prova

de investigacdo cientifica publicada (Sackett et 2001). Este é o conceito @®idénciaaplicado neste
trabalho.



considerando o risco de transmissdo do virus paretdd. Apds investigacdo em
documentos com evidéncias em algaitesconfiaveis da area médica (PubMaltional
Library of Medicine Gateway Cochrane Collaboratio)f, a melhor evidéncia é entéo
selecionada contendo o seguinte teor: “Sem tonartieretroviralzidovudineexiste 74%
de chance de nao transmisséo do HIV para o bel®pmaco pode ser reduzido para 8%
caso a paciente faca uso do anti-retroviral” (Coretcal., 1994). A evidéncia é discutida
com a gestante e indicada para tratamento.

Entretanto, procedimentos da PBE n&o provéem nwoasi para retencdo de
informacdes e conhecimentos estratégicos de saugdeiduais, o que poderia facilitar a
aprendizagem de diferentes tomadores de decisdaturo, e preservar evidéncias usadas,
pois estas podem ser modificadas ou removidagegposteriormente.

Uma vez que evidéncias e casos similares sdo iemies para tomadas de deciséo,
a integracdo de técnicas de RBC com procedimerdo®RE contempla mecanismos
importantes para solucdes de problemas complexodegracdo proposta esta baseada nas
caracteristicas complementares das abordagens acitegido a dificuldade de encontrar
modelos que incorporem estes paradigmas. Conseqiente, trata-se de um desafio
combinar aspectos metodologicos dos dois paradigmamtendo coesdo, e visando
alcancar novos objetivos.

Além disso, de acordo com Dobrow et al. (2004),poscedimentos da PBE
representam um processo decisério baseado em eiddéne pesquisa centralizado em
justificativas de informacdes relevantes. Contegtoum conhecimento que apdia a
capacidade de definir o que é ou nédo é relevanteiram determinada situacao (Vieira,
2008). A aplicacdo de evidéncia de pesquisa paraeterminado paciente, por exemplo,
detém informagfes contextuais importantes nos ghomntos da PBE e inclui andlise
comparativa entre diferentes contextos: o da gerdedevidéncia e o do paciente. Assim,
“os dois componentes fundamentais de uma decis@Eatla em evidéncias séo evidéncia e
contexto” (Dobrow et al., 2004). Porém, do pontovid#a computacional, a integracdo de

evidéncia de pesquisa e contexto é ainda uma @uestdaberto e relevante. De fato, a

* Ver em www.ceargs.org.br/port/aulas/novas/colaboracao remehppt
® Ver respectivos enderecos http://gateway.nlm.oiligyv/Cmd ; http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/ertre
http://www.cochrane.org/



recuperacdo de evidéncias com informacdes conisextpade facilitar o reuso de
justificativas de tomadas de decisdo baseadas &@éneias envolvendo problemas com
situagdes similares.

No que tange a expectativa da resolucdo de probleoraplexos usando historico
de uma Base de Casos organizacional, tomadorescitkid podem se deparar com casos
de pouco interesse, forcando-os a refinar sua Esgom varias interacdes até que se
obtenha a informagédo desejada. Sistemas que otilcamtexto aplicam-no para filtrar e
compartilhar as informacfes mais Uteis, para gtes ésformacdes possam satisfazer as
necessidades dos usuarios, transformando-o em wanimmo significativo para otimizar
desempenho e reduzir resultados de buscas, evitatedacdes explicitas de usuarios com
a aplicacédo (Bunningen, 2004, Vieira, 2008).

Numa perspectiva de desenvolvimento de aplicagigstata-se que o paradigma
da PBE tem se expandido para diversas &remas encontram-se somente modelos
conceituais para PBE que sao proprietarios e qasideram apenas 0s requisitos de seus
aplicativos, definindo elementos especificos par@mm usados nas suas aplicacbes. Ou
seja, ndo ha modelos conceituais que abstraianciisjpdes da PBE para serem
reutilizados e instanciados em diferentes aplicgcelusive preservando portabilidade
entre dominios; e tampouco se encontram modelos a&antegracdo de evidéncias de
pesquisa com informacdes contextuais, nesta pénspec

Poucos trabalhos envolvendo contexto (Henrickséndalska, 2006) combinam
uma arquitetura expansivel com um modelo indepaadis dominio (ou por assim dizer,
um metamodelp Outros trabalhos foram mais além ao integrar adeto de contexto
construido com o modelo conceitual da aplicacAompi@do que projetistas e
desenvolvedores de sistemas distingam informagoetextuais a partir de modelos de
aplicativos existentes (Vieira, 2008). Entretardepectos metodolégicos que envolvem
processo de tomadas de decisdo amparado por ssstemnéeccionados considerando
contexto ndo estavam no escopo dos trabalhos deastares.

Concluindo, importa também mencionar que um dosréat motivacionais desta

tese se deu a partir de um caso real de saudec@ubparentemente simples, porém de

® Além da Medicina, PBE é presente em outras aessomo: Prevencdo da Criminalidade (Warren, 2007)
Educacao (Thomas e Pring, 2007), Ciéncia da Corp@at@lorgensen et al. 2004), Servico Social (Sietobr
et al. 2009 ) e 4reas de salde em geral (FisidéeRpicoterapia, Veterinaria, etc.).



forte repercussdo na imprensa baiana e nacionainBados de 2007, um musico veio a
falecer, de forma fulminante, por infeccdo geneaala em um conceituado hospital de
Salvador. Inicialmente, sua morte foi associadara possivel alimentacdo de “ostras
contaminadas.” Na autépsia, se constatou a presng¢mctériaNeisseria meningitidis
Conforme Castifieira et al. (2004), “Ela [a bac{épade causar inflamagdo nas membranas
gue revestem o sistema nervoso central e infeceBerglizadarieningococcem)a. Em
menos de 1% dos individuos infectados, a bactéoi@segue penetrar na mucosa
respiratoria e atingir a corrente sanguinea...adwds que determinam o aparecimento da
doenca invasiva ainda ndo sdo totalmente esclasecl bactéria manifesta sintomas
graves, tal qual a presenca de placas ao longmgm,cpodendo conduzir ao ébito em
menos de 24 horas”.

Obviamente, tratou-se de um caso pioneiro paral@duwspital, uma vez que nao
foram encontradas situacdes similares em sua msasws clinicos. Nestas situacdes, as
tomadas de decisdes requerem procedimentos quendevelém da pratica médica
convencional e em busca urgente de conhecimentoyveass fora do ambiente

organizacional, apoiadas por ferramentas intelegent

1.2 Questdes da Pesquisa

Com base no que foi exposto, pode-se agora formulkestdes centrais desta tese, aplicada
para diferentes dominios:
« E possivel apoiar a modelagem de evidéncias conextonpara reusar
conhecimento previamente modelado em aplicacbes?
« E possivel representar e manipular casos justifisagor evidéncias com
informacdes contextuais na resolucdo de probleragptexos?
« E possivel estabelecer aspectos metodologicos vaman atividades de
RBC e procedimentos de PBE considerando o0 con@xtam processo

decisorio?



1.3 Objetivos da Tese

O objetivo é especificar urframework conceitual, denominado ECoCADEv(déncias,
Contexto e_@sos para_poiar Decisag, para apoiar a modelagem de evidéncias com
contexto, a representacdo de casos justificadogydéncias contextuais, e tomadas de
decisdo baseadas em casos e/ou evidéncias, camsidecontexto, para dominios que
tratam da PBE. Oframework proposto envolve aspectos de natureza arquitetiral
conceitual, quer num modelo de representacao @s caer num esquema conceitual, além
de propiciar uma abordagem metodoldgica que seevguia para apoiar tomadas de

decisao.

Para atingir o objetivo geral desta tese, foranjepados 0s seguintes objetivos

especificos:

1. Representar informagfes relativas aos procedimei¢o$BE em um esquema

conceitual para dominios que tratam evidénciasdgqpsa (representa PBE);

2. Estender o item anterior para representar evidénei@ontexto em um modelo

conceitual para dominios de PBE (integra evidéramas contexto);

3. Confeccionar uma estrutura de casos com justiMastde solucdes baseadas em
evidéncias a partir de um esquema conceitual pardnios de PBE (integra casos

com evidéncias),

4. Aplicar elementos contextuais como mecanismo dedgém em Base de Casos

(integra casos com contexto);

5. Integrar evidéncias, contexto e casos, consolidadosimframeworkconceitual, e

aplica-lo a dois dominios (evidéncias, contextage em unframeworh;

6. Representar as atividades de RBC dentro do prodessstrio de Simon aplicado a

um dominio especifico (abordagem metodoldgica emwalo atividades de RBC);

7. Adaptar o ciclo basico de RBC para contemplar pmliocentos de PBE

considerando contexto (integra RBC, PBE e contexto)



8. Representar o resultado do item anterior em umadabem metodoldgica,
considerando um processo decisorio existente (agerd metodologica
envolvendo RBC, PBE e contexto);

9. Realizar um estudo de caso, utilizandoframework proposto e a abordagem

metodoldgica especificada no item anterior, em omidio especifico.

Desta forma, este trabalho inspeciona aspectasivied aos conceitos de casos,
evidéncias e contexto nas perspectivas de modelagmmeitual para Sistemas de
Informacbes Gerenciais (SIG) e de representacdocades para Sistemas Baseados em
Conhecimento (SBC). A pesquisa tem como alvo ofexteefatos que sirvam de apoio a
Projetistas de Sistemas e Engenheiros de Conheédmbam como especialistas de

dominios que atuam com PBE e/ou buscam resolu¢gmbimas complexos.

1.4 Contribuicdes da Pesquisa
As principais contribuicdes desta pesquisa sao:

» Especificagdo de uma arquitetura independente oénitm, descrevendo elementos
arquiteturais de um sistema hibrido envolvendo U@ &ntrado em evidéncias e

contexto, e um SBC para tratamento de casos;

» Especificagdo de um esquema conceitual que forenedinceitos sobre evidéncias e
contexto, e que sirva de orientacdo para modeladerdados de aplicacdes em
dominios de PBE;

* Uma representacdo de casos justificados por evanconsiderando contexto,

com consequente adaptacao do ciclo basico de REBQrptar esta integracéo; e

« Uma abordagem metodolégica para apoiar tomadasaisdd centrada em técnicas
de RBC e procedimentos da PBE, considerando cantext



Com vistas a estudar a aplicabilidade da propesp@rtabilidade de ECoCADe,
desenvolvemos duas aplicacdes para dominios diésietnma no dominio meédico e outra

no dominio juridico. Para o dominio juridico, unetdtipo foi implementado.

Considerando os dominios da PBE, este traballlesemta originalidades nas

propostas de:

* Representar informacdes relativas aos procedimeto$BE em um esquema

conceitual;
* Representar e tratar casos justificados por evidénc
* Representar evidéncias com contexto em um esquemsaitual;
* Representar e tratar casos justificados por evidénconsiderando contexto;

e Apresentar uma abordagem metodolégica para apaais@ks baseadas em

evidéncias, contexto e casos.

1.5 Delimitagcbes da Pesquisa

Este trabalho ndo contempla as possiveis tomaddeaisfo com auxilio de informacdes
desitesque ndo sejam previamente determinados por etipsalos dominios que tratam
de PBE (Medicina e Saude em geral, Educacao, $eBdcial e Engenharia de Software).
Esta delimitacdo visa proporcionar maior configlsile e seguranca das informacodes
tratadas.

A extracdo de evidéncias de pesquisa a partidaimentos nao-estruturados
encontrados ensites devera ser feita manualmente pelo tomador de dteciBécnicas
automatizadas ou semi-automatizadas para extragaofarmacdes de documentos com
evidéncias de pesquisa sdo sugeridas para trabdathoss.

Para finalizar, a determinacdo da complexidadeumieproblema nédo se da na
perspectiva de uma complexidade computacional, simsla perspectiva do tomador de
decisdo que deve ir além de sua experiéncia pimisse considerar a pesquisa por

recursos necessarios para entender e soluciomablema apresentado.
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1.6 Organizacéo do Trabalho

Este trabalho esta organizado em capitulos agrsp@aseguinte forma: Capitulos 2 e 3
representam conceitos e trabalhos correlatos anastela pesquisa; os trés capitulos
seguintes tratam de contribuicdes, sendo que ofiutep 4 e 5 dizem respeito a
especificacdo dirameworkECoCADe e o Capitulo 6 apresenta aspectos mefgidokde
apoio a decisdo; Capitulo 7 diz respeito a avadisc@ Capitulo 8 relata conclusdes e

indicagOes de trabalhos futuros.
A seguir, mais detalhes de cada capitulo.

No Capitulo 2, sdo abordados os temas: processeode, pratica baseada em

evidéncias, contexto e raciocinio baseado em casos.

7

No Capitulo 3, é apresentado o estado-da-artee Soomeworks conceituais, e

explorados trabalhos correlatos acerca dos tenmaseapados no capitulo anterior.

O Capitulo 4 apresenta uma visao geralfdmnework proposto nesta tese. Os

principais elementos séo discutidos e a arquitetafeameworké descrita.

O Capitulo 5 diz respeito ao esquema conceitualsguve de apoio a modelagem
conceitual de dados para dominios de PBE, e rapes® de casos independente de

dominio.

No Capitulo 6, é apresentada uma abordagem métndal com diretrizes para

apoiar tomadas de decisdo de especialistas dosidsrpesquisados.

O Capitulo 7 corresponde a um estudo de casa@ando oframeworke a

abordagem metodoldgica propostos.

No Capitulo 8, é resumido o trabalho realizadodiscutidas as principais
contribuicbes, além de apresentar sugestdes jpdahos futuros.
Um apéndice descreve conceitos de revisdo sisttan&bm apresentacdo de

exemplos em saude e engenhariaafevare



Capitulo 2
Fundamentacao Teorica

No atual capitulo, sdo descritos conceitos imptetague sdo utilizados ao longo desta
tese. Eles foram selecionados e agrupados em cgeées: 2.1 Processo Decisorio; 2.2
Pratica Baseada em Evidéncias; 2.3 Contexto; é&kadlocinio Baseado em Casos. Uma
ultima secéo trata de comentérios acerca da fundag@ tedrica.

Na primeira secéo, sera detalhadwracesso decisoriproposto por Simon (1960) e
as fases que o compde.

Conceitos devidénciae detalhes dos procedimentos (passos) que envaleRE
sdo destaques na secao 2.2.

Os principais conceitos relativos cantexto os quais serdo aproveitados neste
trabalho, sdo abordados na se¢éo seguinte.

SobreRBC a estrutura classica de caso, o ciclo basicoedepsocessamento e
funcdes de similaridades sao os elementos maisriamges para serem tratados na Secao
2.4.
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2.1 Processo Decisoério

Independente do nivel hierdrquico de uma organizagdus gerentes tém como fungéo
comum e papel mais desafiante a tomada de dedidiigna e Charnov, 2000; Laudon e
Laudon, 2004).

Decisbes sdo tomadas com respeito a um problema, neoessidade ou um
objetivo (Laudon e Laudon, 2004). Problemas, deainargeral, possuem diferentes niveis
de complexidade dependendo do esforco desprencida gua resolugdo (utilizando
recursos tais como dinheiro, nimero de pessoapptgasto) ou pela dificuldade associada
a auséncia de solucgdes disponiveis (Loriggio, 2002)

Conforme Montana e Charnov (2000), um problemanakeireza complexa esta
relacionado a uma situacdo onde as [possiveist@edundo resolvem apenas o problema,
mas geram impactos na organizacdo. Sendo assisnd@lam ser mensuradas visando se
obter a melhor forma de resolver o problema especifrazendo resultados de forma
intencional.

Neste contexto, uma boa maneira de se usar hadesdgerenciais na tomada de
decisbes é utilizando-se de estudos de caso. BatzBdades sdo executadas usando
situacdes analdgica para avaliacédo da escolhaddieci®O estudo de caso € o relato de um
problema e do modo como ele foi resolvido. Um batado de caso ndo pretende ensinar
uma unica solugdo ... O maior beneficio obtido meastudo de caso é aprender como a
decisao foi tomada e a solugdo selecionada” (Man&@anCharnov, 2000). Em outras
palavras, o aspecto pedagogico encontrado em cadosse limita a ensinar com base
apenas na solucao escolhida, mas esbocar divétiesamtvas de solugéo e descrever como
foi tomada a decisdo. Uma particular e importabseosacao feita por Carvalho (1999), no
gue diz respeito a equivocos nas decisfes baseadeasos, € de que é dada forte énfase
na descoberta de resposta certa (solucdo) e namaapergunta certa (questdes do
problema).

E comum que gerentes procurem principios e solugfidigados que sejam
aplicados a um problema atual. Porém, importa tamb€&r em mente que solucbes
anteriores e metodologias de resolucéo de problemagsu conhecimento podem néo ser
aplicaveis para um problema contemporaneo (Mon¢a@arnov, 2000). De uma forma

geral, os autores apontam o uso do bom senso,agidage de avaliagdo e a perspicacia,
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principalmente na definicAo do problema, como efdo®e importantes neste tipo de
tomada de decisdo. Julgamentos especiais e téchmadsticas, principalmente em
programas de computador, sdo muito usados nettas@s (Carvalho, 1999).

Tomar decisédo consiste em atuar com diferenteglatigs que fazem parte de um
processo. As decisdes envolvem uma seqiéncia despgse guiam acgles até atingir seu
proposito final. A trajetéria realizada por pasgoshamada derocesso de tomadas de
decisédoou processo decisoridsimon (1960) afirma que o processo decisoriondeféatro
fases.

A ilustracdo a seguir apresenta o processo degidérSimon.

T Inteligéncia 1 Concepcio ] Escolha =] Implementagio [~
e Avaliacio
Identificar problema Identificar critérios Selecionar melhor Aplicar solugdo
Classificar problema Procurar alternativas alternativa Avaliar decisdes
Declarar problema Mensurar resultados tomadas

! ! f !

Figura 2-1 Fases do processo decisorio de Simoaptagao de Simon, 1960).

A primeira fase tem como objetivo identificar eterder os problemas que
aparecem na organizacdo. Ela é denomiratidigéncia A realidade é examinada, o
problema € identificado, e procura-se saber o th@”, onde o mesmo reside, qual seu
efeito, qual sua classificacao (grau de complexadpeex.) e formaliza-se uma declaracao.

Na segunda fase, chamadaClencepcdops tomadores de decisao devem buscar
possiveis solucdes ao problema enfrentado seguimdmodelo de representacdo. Assim,
um leque de alternativas de solucdes € produzigmriér de critérios escolhidos, e séo
mensurados possiveis resultados.

Em prosseguimento, a fa&sscolhaconsiste em determinar uma das alternativas
ofertadas na fase anterior. Na realidade, é pddsaver uma solugéo encontrando também
uma combinacao de alternativas.

A aplicacdo da solucédo adotada € realizada nalrfigdementacédo e Avaliacad®
feedbackgerado & importante para avaliagdo da aplicacasotlgdo. Aplicacdes bem
sucedidas resultam em solucionar o problema reaht{dha e Charnov, 2000). Ao final,

uma avaliacao (revisdo) das tomadas de decisadiZada.



14

Situagbes de falhas também podem conduzir ao cetdenfases anteriores do
processo, ou seja, as fases apresentadas ndo segoessariamente um caminho linear.
Em um ponto qualquer das fases acima é possivesuyjee a necessidade de se voltar a
uma fase anterior, fazendo com que o processo adsddeseja visto em um ciclo (Turban
et al., 2006).

2.2 Pratica Baseada em Evidéncias

De acordo com Thomas e Pring (2007), informacoesadas como evidéncias sao aquelas
cuja coleta teve preocupacado com relacdo a suag®ocia, credibilidade e coeréncia com
fatos ou com outras evidéncias, pois poderdo sstaacpublicamente, caso se acreditem
serem verdadeiras ou tenham probabilidade raza&veé-la (Thomas e Pring, 2007). Em
relacdo a credibilidade, os autores categorizaniecia da seguinte forma:

1. Baseadas na pratica de profissionais reconhecidtzs ofissdo em questdo e
desempenhadas segundo critérios esperados poradisfes importantes dentro da
mesma profisséo, tal como exames clinicos;

2. Obtida através de processo que envolve procedimeaientificos com um
histérico comprovado na producéo de resultadoslegile confiaveis, por exemplo,
uma coleta realizada por biomédico;

3. Baseada em pesquisa publicada, desde que satisfagades criticas da area.

“Evidéncias” em PBE diz respeito a terceira categt@ndo a revisao sistematica e
a meta-analise em seu mais alto nivel de provatasHsesquisas publicadas estédo
disponiveis em bases de dados confiaveis, geran@rtontrados emitesna Internet
realizadas por grupos de investigacao independédaekett et al., 2001).

Para esclarecer melhor, uma revisdo sisteméaticagéravisdo que apresenta uma
pesquisa minuciosa e avaliacdo critica sobre estpdmarios (estudo de caso, coorte,
séries de casos, etc), com base em evidéncias stplipes relacionadas a um tema
especifico. Ela contém a analise dos resultado#atives realizados em locais distintos e

em tempos diferentes. Meta-analise € uma revis8tensética com caracteristicas

" E possivel adquirir CDs de documentos com evi@&ncientificas, entretanto estas sofrem o risco de
desatualizacao.
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gualitativa e quantitativa (Friedland et al., 1p9Bara uma melhor compreensao sobre
revisdo sistematica encontra-se no Anexo A um resiemapoio, com exemplos.

A Prética Baseada em Evidéncias, originada a Mealiem 1992, através do artigo
intitulado “Evidence-based Medicine’O artigofoi publicado naJournal of the American
Medical AssociatiofJAMA), por parte ddvidence-Based Medicine Working Groda
Universidade McMaster, em Ontéario, onde o grupbaitzou por cerca de 20 anos com
aprendizagem baseada em problemas que suscitacassitades de provas cientificas.

O foco principal para a area medica é fornecer sglbamento efetivo para ajudar
pacientes com doencas cronicas ou terminais parartdecisao a fim de curar doencas,
prolongar ou melhorar a qualidade de sua vida riBlad et al, 1998). O que é
objectivamente investigado € “a integracdo da nmedividéncia de pesquisa encontrada,
habilidades clinicas e as preferéncias do pacieatesiderando seus riscos individuais e 0os
beneficios das intervencdes propostas” (Sackatt,&2001).

Na prevencao da criminalidade, a PBE envolve dgaréte correlagbes que tenha
sido comprovada, através de pesquisas cientifigaseducao da reincidéncia de ofensores
criminosos. Devem ser considerados principiossimré de necessidades do ofensor, além
da motivagao, e principios de tratamento e de resgimlidade (Warren, 2007)

O foco para a area educacional € melhorar a qualida pesquisa e avaliagcdo sobre
0S programas e praticas educacionais e, consequamt® a difusdo da informacdo no
campoda pesquisa educaciongdara ser usado por profissionais ou criadorgsotiicas
de educacao (Thomas e Pring, 2007).

Em Engenharia de Software, a abordagem bassead&vel@ncias pode ser
discutida sob o ponto de vista dos atores: (i) Qrgegao desenvolvedora deftware— na
pesquisa e desenvolvimento de tecnologias parardaamgualidade de produtos, diminuir
custos (aumentando lucros) e garantir vantagem etitiwg; (ii) Engenheiro dsoftware—
em tecnologias que facilite trabalho e aumente yiradade; (iii) Pesquisador —
requisitando experiéncia para direcionamento dedSpde pesquisa para a inddstria ou

grupos interessados; e (iv) Usuério stHftware— em produtos de qualidade para suas

8 No Brasil, 0 modelo que detém caracteristicas bemtes é a aplicacdo de penas alternativas, ande s
aplica programas estabelecidos para reinserc@mcializacao e re-educacgéo de ofensores, visanukactar
na diminuigdo de um importante indicador de proligsociais do pais: o indice de reincidéncia camin
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necessidades a um custo razoavel de aquisicdo racépe(Mafra e Travassos, 2006).
Usuérios e Engenheiros deftwaresdo os principais atores.

Assim sendo, a PBE permite caracterizar uma detadai tecnologia em uso
determinando niveis razoaveis de seguranca e fusmade (0 que funciona e o que néao
funciona) sob certas circunstancias. Desta form@éncias provenientes de pesquisas
podem ser integradas com experiéncias praticasoeesahumanos no processo decisorio
considerando o desenvolvimento e manutencdosaléware (Kitchenham, Dyba e
Jargensen, 2005);

De uma forma geral, Pratica Baseada em Evidéncieshe tomada de deciséo
complexa, com base nos elementos: (i) evidénciggesiguisas disponiveis; (ii) habilidades
profissionais, e (iii) caracteristicas do ator dobtema (paciente, réu, estudante, usuario de
software p.ex.), situagdes envolvidas e suas preferéncias

Generalizamos os passos da PBE como segue:

1. Transformar a necessidade de informacdo em umaaguegse pode ser
respondida;
Encontrar a melhor evidéncia para responder a &uoiest
3. Analisar criticamente a evidéncia para responder:
a. Ela é valida (metodologia adequada e resultadoximos da
verdade)?
b. Ela é relevante (dimenséo e importancia dos efeltesrvados)?
c. Ela pode ajudar (aplicavel na pratica profissichal)
4. Integrar a andlise critica com experiéncia prdfisal, os valores e aspectos
culturais do ator do problema, respondendo:
a. Quanto a evidéncia pode ajudar o ator do problemaparticular
(expectativa de intervencao sugerida)?

° Estes elementos visam suprir: (1) as necessiddideiss de informacdes com validade sobre tipos de
questbes de pesquisa (diagndstico, terapia, desgrgesquisa-acdo, etc.); (2) a inadequacdo desfont
tradicionais de informagéo, podendo estar desatdds (livros didaticos, p.ex.), equivocadas (opinido

de especialistas), muito volumosas e com muitagweis para 0 uso pratico (revistas meédicas, p.€})a
disparidade entre habilidades e juizo profissiomahmbém entre conhecimento e desempenho atualiead
(4) a incapacidade de disponibilizar consideradmpte ao problema para encontrar e assimilar evidérazi
mesmo para leitura geral e estudo.
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b. Ela é adaptavel aos objetivos e preferéncias do daoproblema
(similaridade entre amostra da pesquisa e perfdtdg?
c. Quanto em seguranca pode ser esperado (resultaddesie
apresentado atraves da pesquisa)?
5. Avaliar a eficiéncia e eficacia dos resultados @elac passo visando

melhorias futuras.

No passo 1, a questado € geralmente formulada comamentes chamados PICO:
Problema(e/ou ator),Intervencdo Comparacao de intervencoesresultados(Outcomé
(Sackett et al., 2001). No passo 2, a identificagao melhor evidéncia é realizada
considerando, principalmente, o tipo de estudoygator da fonte de informacéao, fontes de
dados considerados no estudo, tipos de intervemg@sentadas, resultados, referéncias e
amostra. Nas etapas 3 e 4, as questdes foram daspla Heneghan e Badenoch (2006) e

as respectivas respostas séao relativas ao comtextonadas de decisao.

2.3 Contexto

De acordo com Vieira et al. (2009), “Sistemas qugae demasiada intervencédo do
usuario para identificar informacdes e servicoguahtes tendem a perder espaco para
agueles que sejam capazes de identificar o usaaseu contexto atual e, a partir dessas
informacdes, oferecer servicos mais adaptados ass reecessidades e intencdes.” E uma
das vantagens ao identificar usuarios e seu canége diminuir a necessidade do usuério
interagir explicitamente com aplicacbes para obteue deseja. A especialidade “crimes
contra a mulher”, quando da comparacao do perfilrdguiz de novo caso com perfis de
juizes de casos anteriores, € um exemplo de parardetfiltragem em uma base de
conhecimentos no dominio juridico penal.

Porém, sédo encontradas varias definicbes sobrexton¢ ainda ndo ha consenso
entre pesquisadores. Uma definicdo classica erttasteferenciada é proposta em Dey e
Abowd (2001) onde contexto € “qualquer informac@ie garacteriza a situacdo de uma
entidade, onde uma entidade é uma pessoa, lugabjeto considerado relevante para a

interacdo entre um usuario e uma aplicacao”.
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Entretanto, contexto também pode ser visto comoconmjunto de condicbes e
influéncias relevantes que tornam uma situacaocatmicompreensivel (Brézillon, 1999).
Mas, pesquisadores concordam em dois aspectas:c(ntexto é relativo a tudo que cerca
“algo relevante” (uma “coisa”, uma situacdo, umwidhde, uma idéia, porém ndo a
“coisa” em si); (2) o contexto compreende um cotguthe elementos inter-relacionados
gue mantém um relacionamento coerente, onde t@tioeamento traz um significado
especifico para esse “algo relevante” (Alarcén.ef@05s).

Conforme Vieira (2008), contexto existe apenas daassociado a alguma outra
entidade (e.g. tarefa, agente ou interacdo). Assimgcontexto € um conjunto de itens de
informacdo (e.g. conceitos, regras e proposicées)ciado a uma entidade; e um item é
considerado como parte de um contexto apenas g$eralél para dar suporte a resolugéo
de um determinado problema. Este item correspong® elemento contextuaA autora
faz distincdo entreontextoe elemento de contextdescritos da seguinte forma:

Elemento de context@ qualquer dado, informag¢éo ou conhecimento quenper
caracterizar uma entidade em um dominio. Jéontextoda interacdo entre um agente e
uma aplicacdo, para executar alguma tarefa, € ojuaio de elementos de contexto
instanciados que s&o necessarios para apoiar ddaatual.

Isto significa que “um elemento contextual € uno tge informacdo que pode ser
conhecida, codificada e representada antecipadanedaté estavel e pode ser definida em
tempo de projeto. Enquanto que o contexto € dir@meicdepende do foco de atencédo atual
do agente e deve ser construido em tempo de exeaugndo uma interacao ocorre.”

Foco pode ser visto como um passo na execucdo de uefa tar em uma tomada
de decisao, permitindo determinar quais elementogegtuais devem ser instanciados e
utilizados para compor um contexto (Brézillon, 200¥ partir desta definicdo, considera-
se 0 contexto como algo aplicado a interacdo emr@gente e uma aplicacdo. Ezsgente
pode ser um agente humano ou um agentofteare Para o foco “médico pesquisa por
evidéncias”, uma tarefa “fazer uma analise criti@anelhor evidéncia encontrada” para um
agente “médico” no papel “analista”, serve de exemp

Informacfes contextuais sdo geralmente identifisadeavés de propdsitostfy) e
de papéis de participantes com objetivo de respaigquestdes querwlio) esta fazendo

0 que Whaf), em que localwherg, em que momentomMher) e de que maneirdagw).
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Assim, as dimensdes basicas para identificar irdgfies contextuais sao representadas
pelo conjunto fvhy, who, what where whene how} (Dobrow, 2004; Truong, 2001).

No que diz respeito a aquisi¢ao, as informacfetertrais, podem advir: (i) dadas
pelo usuario, quer de fontes de dados persistentes de perfis; (i) de uma base de
conhecimento; (iii) obtidas por meios de mecansuh® derivagéo (tal como engenhos de
inferéncias); ou (iv) percebidas do ambiente (H&sen e Indulska, 2006).

Conforme ilustrado na Figura 2-2, determinando-se foco, o contexto €
classificado em trés partes distintas: conhecimexterno, conhecimento contextual e
contexto proceduralizad@onhecimento externé o conjunto dos elementos contextuais
irrelevantes ao focoConhecimento contextualepresenta os elementos contextuais
relevantes para o foco. Por exemplo, se o foco siGno € encontrar indicadores de
evidéncias para apoiar um tomador de decisdo emtamméa de coleta de provas, as
pessoas envolvidas em um fato e o local e hor&riacdrréncia do mesmo sdo importantes
nesta tarefa. Por sua vemntexto proceduralizadé o subconjunto do conhecimento
contextual que é instanciado para uso efetivo no,fou seja, sdo os elementos contextuais
gue serao utilizados para compor o contexto. Nonpk® o contexto proceduralizado pode
incluir a indicacdo de que o réu Carlos estava emmgna Grande na hora do crime e

portava um revolver calibre 38 (adaptado de Vieiral., 2009).

Foco

roceduralizado

Figura 2-2 Classificagéo do contexto quanto a élela em relacéo ao foco de atencéo
(Adaptado de Brézillon e Aradjo, 2005).

No que tange a técnica para representacdo de tmneexnformacdo contextual
pode ser definida por meio de classes. Para apksagnvolvendo o tratamento de
contexto, no que diz respeito & metodologia demedeimento de sistemas, uma etapa

peculiar € o da especificacdo de contexto que eevas tarefasdentificar o focoe
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identificar as entidades elementos contextuaidJm elemento contextual pode ser
identificado a partir de um conjunto de atributoseklacionamentos associados a entidade
gue o contém. Exemplos de elementos contextugisedamédica, para a entiddeciente

sdo:idade sexoe sintomaApresentado

2.4 Raciocinio Baseado em Casos

7

Raciocinio Baseado em Casos é um tipo de raciogo® busca solugbes para um
determinado problema mediante a analise compard@vaealidade anterior com outra
realidade semelhante apresentada (Hoeschi, 499dBraga Jr, 2001). Sistemas de RBC
subsidiam usuarios para a resolucédo de problenm@spmsicdo de solu¢des para novos
problemas através da recuperacdo de casos simitm@sidos no passado, que é
reutilizado na nova situacéo, onde cabera aosiosué@mar as decisées (Melchiors, 1999).

Além disso, esses sistemas possuem a capacidageatelizado, uma vez que um
novo problema pode ser armazenado apés ter sidoi@ahdo, tornado-se disponivel para
futuros problemas e aumentando com iSso 0 conhatim@resente no sistema.
Apresentaremos, nesta se¢ao, uma breve revisdmwdiagem de RBC.

Schank e Abelson foram pioneiros em RBC ao trabathanemoria dindmica e o
registro de situacdes padrdes por meicchipt’, em 1977 (Aamodt e Plaza, 1994). Em
prosseguimento, Janet Kolodner, da Universidadéatie, apresentou em 1983 o primeiro
sistema utilizando RBC, denominado CYR{ISosteriormente, o0 modelo empregado no
Cyrus serviu de base para outros sistemas, tal ddeddator e Persuadey utilizados para

negociacao entre partes envolvidas em relacbesrc@ise

2.4.1 Ciclo Basico de Processamento em RBC

O ciclo basico de processamento de RBC, proposto Azonodt e Plaza (1994),

compreende as seguintes atividades (Figura 2-3):

19 Scripté uma espécie de estrutura de conhecimento defaktbpara representar em meméria informacdes
sobre eventos.

10 CYRUS é um sistema de perguntas e respostasiddesi é originado em Cyrus Vance, ex-secretario de
Estado dos EUA.
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1) Recuperara partir de um problema apresentado em um novq casapera-se da base
de casos um conjunto de casos com problemas @milao apresentado. Para a
recuperacao é realizado célculo de similaridadeeennovo caso e casos da base para
depois ser exibida uma lista de casos recuperadoa forma deanking

2) Reutilizar -constrdi novas solu¢des com base em informag6eshecimentos de casos
recuperados e/ou combinacado de partes de solwajtesss de ajustes e adaptacoes;

3) Revisar -avalia, testa e implementa a solucdo construidasmando sua corretude,
utilidade e robustez; e

4) Reter —as experiéncias de solu¢cdo do problema (como o fmsresolvido) s&o
registradas no novo caso para apoiar resolucaatdeo$ problemas (mecanismo de

aprendizagem).

Problema

{ Novo GasoJ wfrar

Caso

R —
Caso Recuperado
Aprendido T Novo Caso
\ Memoria de Casos /
Reter Reutilizar

Caso Caso
Validado . Adaptado
) Revisar
Solugéo Solugao
Confirmada Proposta

Figura 2.3 — Ciclo basico de processamento em RE&ptado de Aamodt & Plaza, 1994).

Essas atividades servem de orientacdo para a @dicpratica do RBC e
representam um ciclo continuo de raciocinio. Oocagresentado raramente ocorre sem
intervencdo humana (Watson e Marir, 1994). Cadedatie detém diferentes técnicas. As
particularidades do dominio da aplicacdo definadatividades (Ramos, 2000).

Um sistema de RBC é dependente da estrutura dmkgiio de casos. E necessario
haver equilibrio entre os métodos de acesso e eeat§o de casos relevantes e os métodos
de armazenamento. Estes métodos sdo usualmentenciéelos como modelos de
memoria de casos (Watson e Marir, 1994), que parvsa é formada pela base de casos

(repositdrio), e pelos procedimentos de acessae (alodner, 1993).
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2.4.2 Representacao de Caso

7

Um caso € o elemento de conhecimento primario tesado na combinagdo de
caracteristicas do problema e acdes associadaa saeresolucao.

Ele é formado por trés partes principaispfdblema— em geral, apresenta-se a sua
descricdo, o0s objetivos a serem alcancados quamadsud resolugcdo, as restricoes
relacionadas a estes objetivos e as suas cartictrigontexto); (iisolucdo- expressa a
solucdo derivada para o problema, que pode setittida por diversas formas (acao,
conjunto de procedimentos, diagndstico, classifioaprojeto, etc.), de acordo com o tipo
de problema que se propde resolver; e r@dultado- descreve o estado do ambiente apos
a solucéo ter sido aplicada — corresponde &eaatbacldo que ocorreu como conseqiéncia
da solucao implementada e como ela foi realizaddiisive quanto a insucessos (Watson,
1997).

O caso pode ser representado a partir de divessoglismos de representacao
(frames objetos, redes seméanticas, modelos de banco dfes,datc.) (Watson e Marir,
1994).

indices

Para que possam ser mais facilmente e rapidameciipaerados os casos séo indexados
considerando um conjunto de caracteristicas quesseptam uma interpretacdo de uma
situacdo especifica. A indexacdo € um instrumeoto funcdo de orientar a similaridade
entre casos. A medida de similaridade indica o gg&imelhantes sdo dois casos, e 0S

indices indicam os casos na memdria que sdo nmailsIEs a um novo caso apresentado.

A escolha correta dos indices depende do que édesado significante para o
sistema (Schank, 1982). Através da experiéncia @aonstrucdo de sistemas de RBC, a
pesquisadores propdem principios para escolhaditefnapropriados (Kolodner 1993): (i)
devem prever a utilizagdo da informacdo presente aasos para diferentes situacdes
problema; (ii) devem enderecar os propdsitos enmoqueso pode ser usado; (i) devem ser

abstratos o suficiente para permitir que um cago (#d@ em uma variedade de diferentes
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situacoes; e (iv) devem ser concretos o suficiggdea que possam ser facilmente

reconhecidos em situacdes futuras.

Recuperacao

A atividade recuperacao utiliza mecanismos queecopla trés etapas: (i) avaliacdo da
situacdo — quando identifica caracteristicas qu&osesadas para busca na base de casos,
(i) busca — recupera casos com potencial de seremares utilizando mecanismos de
casamento entre a situacdo atual e os casos eadmsyte (iii) selecdo — retorna uma lista
de casos, dentre os selecionados no casamentoadodepelo grau similaridade de acordo
com um critério de selecao.

Existem diversos métodos de recuperacao. O queanginos em nosso trabalho é o
método do vizinho mais proximoNeéarest Neighbo)r Ele consiste em realizar
comparacao entre o caso com problema atual e os easazenados na base, realizando
calculos de similaridades. Primeiramente calcala-similaridade local, a partir de fungéo
gue determina o quao semelhantes sdo os valor@sipadeterminado atributo. Para cada
atributo, deve ser associado um peso que represeantgrau de relevancia na consulta
realizada. Em seguida, calcula-se a similaridadbajirepresentada pela média ponderada
das similaridades locais.

A recuperacéo é dada pela equacéo:

Sw* f(CR)
Sim(C,R) -2

(Equacéo 2.1)

n
W
i=1
ondeC = caso apresentadB;= caso recuperadao;= numero de atributos do caso;
= i-ésimo atributow = peso atribuido ao i-ésimo atributof e= funcdo que calcula a
similaridade entre os casos C e R para o i-ésintoutd. A funcad é asimilaridade local
e a funcadsim asimilaridade global
Diversas sao as fun¢des de similaridade localrérexas na literatura. Priorizamos
apresentar aquelas utilizadas em nossa pesquisatadas em (Pal e Shiu, 2004):
« Distancia Euclidiana: mede a distancia entre dbgtos no espaco euclidiano.
Resulta na raiz quadrada do quadrado da difereitgaética entre duas coordenadas no

espaco euclidiano, ajustado pelo peso. Sua repagsenesta na equacgao a seguir:
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dhe= VW (Xp— Xq) (EquagZo 2.2)

onded},= corresponde a distancia entre coordenadas ajustadas pelo pesqg

- Similaridade do co-seno: mede a similaridade aidig vetores, proporcionada pelo
co-seno do angulo entre eles. E comumente utilizzdarecuperacdo de informacéo

(Information Retrievglpara identificar documentos a partir de palawtesse de consulta

A *
SIM(ABFr ———— (Equacao 2.3)

NN

onde A e B sao vetores;
» Coeficiente deJaccard calcula a similaridade entre conjuntos, dividindo

guantidade de elementos da intersecao pela qudettaelementos unido.

AN B

Sim(A,B
(A.BF AUB

(Equagéo 2.4)

Reuso, Revisdo e Retencédo
A atividade de reuso consiste em reutilizar solagiecasos recuperados para solucionar o
problema corrente. Conforme (Pal e Shiu, 2004 stexi trés métodos de adaptacdo para
apoiar a solucéo do problema:
* Re-instanciacdo: a solugdo de um dos casos recigsegacopiada para a solugéo do
novo problema;
e Substituicdo: a partir dos casos recuperados,iéadpl a substituicdo de valores de
seus atributos para atender caracteristicas esasaio novo caso;

» Transformacao: a solucdo € derivada a partir dasegrequisitos do novo caso.

A solucéo gerada na atividade anterior é testedando verificar se a mesma esta
adequada (Aamodt e Plaza, 1994). Isto € realizadués da identificacdo e reparacéo de
falhas da solucéao.

Quanto a retencéo, conforme Kolodner (1993), essmlade € caracterizada por
registrar informacdes de como o caso foi soluciomaderar indices para armazenamento

do novo caso, visando futuras recuperacoes.
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2.5 Comentarios Sobre Fundamentacéo Tedrica

Este capitulo apresentou uma breve revisdo das lb@ddcas desta tese. Este ponto de
partida foi criado para investigar a combinacédo medelos amparados nos temas
apresentados.

Nosso objetivo é viabilizar a construcdo de fuameworkconceitual para apoiar a
resolucdo de problemas complexos. BEstmeworké orientado na perspectiva de apoiar
Projetistas de Sistemas e Especialistas de donfjun®séo tomadores de decisao.

No proximo capitulo abordaremos trabalhos reladoeaque se utilizam de
modelos apresentados neste capitulo ou que reaizammbinacdo destes modelos.



Capitulo 3
Trabalhos Correlatos

O capitulo anterior descreveu fundamentos que iaurd compreensdo deste trabalho
como um todo. Este capitulo contribui com trabalbosontrados que dizem respeito ao
estado-da-arte enframeworks conceituais e trabalhos correlatos acerca dastitama
envolvidas na construcdo do modelo proposto nest evidéncias, contexto e casos.

A Secao 3.1 é resultante da pesquisa sivhneeworksconceituais. Referenciamos
um grupo de trabalhos e destacamos dois especifitosque trata da integracdo de
evidéncias com contexto de tomada de decisdo epeslds em unframework porém
sem a perspectiva computacional e em um dominiecégm; e outro que apresenta um
metamodelo para modelagem de informacdes contexteapropde uma arquitetura
genérica de processamento de contexto, ambos imdiepes de dominio.

Na Secédo 3.2, trabalhos de um grupo de pesquisadmn® implementacdes
computacionais na Medicina Baseada em Evidénciasaséalisados, destacando-se uma
tese de Doutorado que utiliza documentos com diestrclinicas uideline baseadas em
evidéncias.

Na Secdo 3.3, trés trabalhos relacionados com RBL apresentados. Estes
contemplam: (i) informagBes contextuais em sisted@aRBC,; (ii) atividades do ciclo
basico de processamento em RBC integrando cagpasre diretrizes clinicas baseadas em
evidéncias; e (iii) uma contribuicdo de uma metodia de apoio a decisdo utilizando
técnicas de RBC.

No que tange a construgéo flameworkproposto nesta tese, os trabalhos citados
acima constituem destaques especiais. Porém, du#dosihos pesquisados também séo
referenciados ao longo do capitulo.

Finalmente, a Se¢éo 3.4 apresenta uma discussdoasohbordagens dos trabalhos

em destaque e conclui-se o capitulo com algumasdsmacdes finais.
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3.1 Trabalhos Correlatos enmFrameworksConceituais

Esta secdo é fruto da investigacao fameworksconceituais. Seu foco principal sao

frameworksde apoio a decisdo e de apoio a modelagem coakeéuwados.

3.1.1Frameworksde Apoio a Decisao

Os trabalhos Dobrow et al. (2004) e Dobrow et 2006) ddo énfase ao tratamento de
evidéncias em conjunto com contexto. Em uma aberdagorica acerca de tomada de
decisdo baseada em evidéncias para saude puldicatares apresentam dramework
conceitual considerando o papel de contexto nadntfdo, interpretacdo e aplicacdo de
evidéncias para apoiar tomada de decisao.

O foco destes trabalhos estd em como contextocimpenr que constitui evidéncia
e como a evidéncia é utilizada na area medicanparégna perspectiva de aplicagdo para a
saude publica. Os autores debatem que tomada dsdaeaseada em evidéncia é
largamente focada numa “fonte evidenciaria”, entuaegligencia o contexto de tomada
de decisdo. Na realidade, eles defendem que evwéd@contexto sdo componentes
integrais e fundamentais para uma decisdo baseadavieléncia e que o contexto de
tomada de decisdo pode impactar em tomadas dédexisntadas por evidéncias.

Desta forma, eles apresentam contexto nas penspeckd ambiente onde a decisao
€ tomada (contexto interno, onde se trabalha asmdiGes convencionadesere when
etc.) e onde é aplicada (contexto externo, queeogpit fatores extra-jurisdicional e
politico, p.ex.). Isto corresponde ao tratamemdividualizado para um paciente na
Medicina Baseada em Evidéncias - MBE (contextaiiee a perspectiva de aplicacdo de
programas de saude publica em doencas especdmasXto externo).

A Figura 3-1 apresentafeameworkproposto em Dobrow et al. (2006) quando da
perspectiva de utilizacdo da evidéncile(tification, Interpretatione Application
integrada a fatores contextuais, quer interimefnal Context quer externo External

Contex].
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Figura 3-1Frameworkde apoio a decisdo baseada em evidéncias e amrfexite: Dobrow et al., 2006.

As setas solidas representam canais diretos owai®rfrormal/Direct Channelg
tal como ositedaCochrane Collaborationpara utilizacdo da evidéncia e impacto direto de
informacdes contextuai€External Contexte Internal ContexXt, enquanto as setas nao-
sélidas estédo associadas a canais indiretos oumai® (nformal/Indirect Channels como
p.ex. osite de publicacdes de trabalhos de um especifico tabspxemplos de elementos
de contexto interno podem ssexq idade e habitos de um paciente atendido em um
hospital, enquanto que para contexto externo posemconsiderados uma especifica
doenca e seus fatores sazonais (dengue e estagdm die sua atuacao, p.ex.). As fontes
evidenciéarias Evidenciary Sourcgsrepresentam bases de dados com documentos que
detém evidéncias, as quais podem ser locais otnestao ambiente de tomada de deciséo.

Em Dobrow et al. (2006), os autores propdem umaeiento naframework e
mencionam a necessidade de se mensurar e priestes fontes evidenciarias, utilizando-
se de uma hierarquia de evidénci&vidence Hierarchied’® e da identificacdo de
principios de decisddgcision Principley para a etapa de identificacdo da evidéncia. As
modificacbes propostas pelos autores apresentara-fiestracao a seguir (Figura 3-2).

O contexto externo foge ao escopo desta tese.t&miwe a integracdo evidéncia e

contexto € sim extremamente importante.

120 Apéndice A desta tese apresenta um modelo igcar associado a tipos de estudos que pode ser
adaptado e aplicado a trabalhos em diversos dosninio
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Internal Decision-haking Context (zupose, process, paric pants)

Eﬁ'ﬂ’ #| ldentfication |—wf Interpeetation [— % Agpleation *
of Eviclence al Evidence of Evidence
[E5]

External Decision-Making Camtext (effact modifiers, resourca constraints, political imenests and context-speciic evidance)

Figura 3-2 Principios de deciséo (DP) e hierardeiavidéncias (EH) nbameworkproposto.
Fonte: Dobrow et al., 2006.

Outros trabalhos visando apoiar tomadas de detwsdm analisados. Em Ferreira,
Dantas e Seville (2007), apresenta-seftameworkpara situacdes de emergéncias. Ele é
projetado sobre um Sistema de Apoio a Decisdoizbiile de um Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, uma Base de Especialistas e uamfaiste Informacfes Geografica para
apresentacdo de mapas (estradas, ferrovias, atdNoda Zelandia. Seu projeto trata de
atividades de planejamento que ajudard organizagdesluzir o tempo necessario ao
planejar operacdes estratégicas respondendo a ded®@sentos de emergéncia, incluindo
um modulo para simulagdes. Seu foco € otimizarguiotentos e capacidade de raciocinio,
indicando medidas de vulnerabilidade a partir dermacdes sobre danos presente em
Banco de Dados, considerando aspectos de tempialibtiade e recursos (humanos e
estruturais). Como resultado, o sistema apresenfalano de agdes recomendadas.

Marreiros e Ness (2009) e Gaertner (2005), aprasepropostas de#ameworks
amparados em literatura nas respectivas areasetimyle economia. O primeiro trabalho
integra dois modelos existentes: um de analiseodgortamento de consumidores que
enfatiza avaliacbes antes da aquisicdo de aliméotosiderando influéncias ambientais,
tais como cultura, familia, etc.) e ap0s aquisi¢dara diferencas individuais, tais como
atitudes, personalidade, etc.) e outro que trabadha atributos de alto nivel de abstracao,
tais como qualidade percebida e valor percebidocaso aplicado a alimentagcdo. A
integracdo dos modelos propde um modelo genéricoodgortamento do consumidor
onde a percepcdo de qualidade e experiéncia sgwiraspais elementos. O segundo
trabalho, Gaertner (2005), propde a combinacaoatielns enfocando uma pré-selecéao de
tecnologias avancadas de manufaturas com idegfificde bens intangiveis, adicionando-

se etapas que consideram bens tangiveis, aplicdedegtodos mais tradicionais que os
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utilizados anteriormente, e a incorporacdo de ¢é&snmulticritério para avaliar aspectos
gualitativos (bens intangiveis) e quantitativon@tngiveis).

Os trabalhos Dobrow et al. (2004) e Dobrow et2006) sinalizam uma integracéo
de temas (evidéncias e contexto) que podem ajuml@onstrucdo de modelos visando a
resolucéo de problemas pioneiros numa organizagdém, necessitam de ajustes (modelo
de dados, projeto arquitetural, etc.) para se temaaplicaveis no ambito computacional.
Mesmo tornando-se factivel computacionalmente sesédalhos séo limitados para areas
de Saude Publica. Similar caracteristica € pereebas demais trabalhos, ou seja, estes
apoiam a resolucéo de problemas especificos dendmrpesquisados e ndo demonstram
potencialidades para se tornarem portaveis paieagPes em outros dominios.

Finalmente, importa registrar outréemeworksque foram investigados, quer em
apoio a decisao (O’Connor e Jacobsen 2007) quexpein a gestdo (Mgller 2005; Cislaghi

2008; Chowdhury 2009), mas ndo apresentavam sigtiifas contribuicdes.

3.1.2Frameworksde Apoio a Modelagem Conceitual de Dados

No que tange & modelagem conceitual de dadasversosframeworks conceituais
envolvendo dados temporais, espaciais e espac@taimgem sido publicados (Lenhen
2002; Lisboa F°, 2000; Rocha e Edelweiss, 2001ke®emente, teses e dissertacbes
relativas a modelagem de contexto tem sido destacamis como Vieira (2008) e
Escobedo (2008).

Em Vieira (2008), é apresentado unamework conceitual que contempla um
metamodelo tratar informacdes contextuais. O medainode contexto é independente de
dominio e orienta modelagem de contexto em difeseaplicacdes, oferecendo, sob forma
integrada, aspectos estruturais e comportamema®vedos no uso e gerenciamento de

contexto, através da UML e grafos contextuais.

13 segundo Rocha e Edelweiss (2001), especificameate a fase de modelagem conceitual de uma
metodologia de desenvolvimento de sistemas tipiceframeworkconceitual tem por objetivo fornecer um
diagrama de classes que pode ser usado para aagedetias classes do dominio de aplicacdes. O produt
gerado por unframeworkconceitual ndo é usoftwareexecutavel, mas um esquema conceitual de dados
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O trabalho é motivado pela necessidade de questsTgis sejam mais flexiveis e
adaptaveis, sem exigir demasiada intervencdo dériasupara identificar informagdes e
servigos relevantes. Assim, a autora propde ummuetalo dirigido, principalmente, para

sistemas sensiveis ao contexto. O metamodelo apaese na Figura 3-3.

context.metamodel.siructure
cemnumEratones | )
ContextType ==zerumzation==
ﬁhu 1 jelfuantﬂwe
what | el
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=efnetaclasg==
Eiwen ContextualBement rzlevantCE |
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Figura 3-3 Estrutura do metamodelo de contextotd=dfieira (2008).

Para modelagem da estrutura dos elementos contexts seguintes conceitos
foram definidos: Entidade Contextual, Elemento €gtutal, Foco e Fonte de Contexto:
Entidade ContextualQontextualEntity. representa as entidades do modelo da

aplicacdo que devem ser consideradas para propdagtananipulacdo das informacgdes
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contextuais. Exemplos de entidades no dominio dedas académicas s@duno, Missédo
e Hotel. Ela € caracterizada por conter, pelo menos, emesito contextual;

Elemento ContextualQontextualElemeixt representa uma propriedade usada para
caracterizar uma entidade contextual. Ele podédsetificado a partir de um conjunto de
atributos e relacionamentos associados a entidadmmplos de elementos associados a
entidadeAluno incluem: idade sexq nivelAcademicplocalOndeMora Todo elemento
contextual deve estar associado a uma entidadextoat. O critério para indicar um
elemento contextual é subjetivo e depende dos sigglide contexto definidos para o
sistema;

Foco fFocug: quando alguém esta realizando alguma acao dzegomo foco atual
daguela pessoa é a execucao daquele passo especiieal esta relacionado a finalizagédo
de alguma tarefa. Ele foi definido como a assooa® uma tarefa a um agente, o qual
assume um determinado papel na execucdo dessa.t&tef dominio das missdes
académicas, ao planejar uma missao um agerdéessorpode executar as seguintes
tarefas:Requisitar Ajuda Financeire&Reservar Hotel

Fonte de Context¢ContextSourge uma caracteristica de sistemas sensiveis ao
contexto € que os valores de um elemento contexpodlem originar de fontes
heterogéneas, externas ao sistema. Um elementespoddquirido a partir de uma ou mais
fontes de contexto. Essa fonte de contexto podeestrna ao sistema (servico de
informacdes turisticas, p.ex.) ou pode ser intdp&fil do participante, p.ex.). Outras
caracteristicas relacionadas a fonte de contexto aduisicdo (percebido, derivado,
informado pelo usuério ou consultado) e frequédeiatualizacao.

Sobre a arquitetura proposta por Vieira (2008),adordo com a Figura 3-4, ela
compde-se dos elementos arquiteturfaistes de context(Context Sourcgsconsumidores
de contextoContext Consumeys que podem ser do tipo servigo de telefoniaesias
aplicativos, etc. - e ungerenciador de context¢Context Managgr para tratar das

funcionalidades de Sistemas Sensiveis ao Contexto.
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Figura 3-4 Elementos conceituais para uma arquéeton Sistemas Sensiveis ao Contexto.
Fonte: Vieira (2008).

O gerenciador de contexto é organizado em quadatulos: (i)modulo de controle
com a fungéo de orquestrar a comunicacao entreragid modulos existentes; (ijodulo
de aquisicdo(Acquire Modul® responsavel por gerenciar funcionalidades acea
registro de fontes de contexto, sua ativacao/desdtd, além de gerenciar a comunicagao
destas fontes visando frequentemente atualizadaacdrdo com definicdo estabelecida
guando da obtencéo de cada elemento contextualkiadqii) médulo de processamento
(Process Modulge utiliza engenhos de inferénciamférence Engine sobre a base de
conhecimento para auxiliar o processamento de el@meontextuais presentes na base
(Context Elements Knowledge Base - ClEKE2m como identificacdo de novos elementos
adquiridos, respondendo a tarefas relativas a dosdde contexto (identificacdo, validacao
de elementos contextuais de acordo com o foco,m@nbamento para armazenamento,
etc.); e (iv) moédulo de disseminaca@Disseminate Modu)e que responde pela
comunicagao entre o gerenciador contexto e consuesdde contexto para apresentar 0s
elementos contextuais requeridos, que podem séidesi na forma de um elemento
especifico, umranking para um relativo foco, p.ex., além da importandga notificar

consumidores quando ha mudanca de valor de um eferoentextual apresentado.
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Importa mencionar que feameworkconceitual proposto em Vieira (2008) também
contribui com uma metodologia para apoiar o dedgiaento de Sistemas Sensiveis ao
Contexto. Entretanto, apoio a decisao esta foesdopo de seu trabalho.

O trabalho de Escobedo (2008), apresenta uma gaolde dominio para
computacdo pervasiva, proporcionando poucas coigéies, quando comparadas ao
trabalho de Vieira (2008).

3.2 Aplicacbes Computacionais na Medicina Baseadame

Evidéncias
Trabalhos computacionais recentes em Medicina Basea Evidéncias (MBE), oriundos
de teses de Doutorado (Stolba, 2007; Oztiirk, 26@&m encontrados. Nesta secio, é
destacado o primeiro trabalho referenciado pomi@s proximidade com a proposta desta
tese.

Stolba (2007) tem como objetivo integrar infordes; de salde para apoiar decisdes
clinicas usando recomendac¢fes de medicamentommér@os. O autor argumenta que na
MBE ha uma auséncia de integracdo de fontes evitéas e tratamentos ja
disponibilizados, que podem ser encontradas eratridies clinicasquideline$, revisbes
sistematicasjournals e diversas outras fontes de evidéncias. Os dadasiaacionais sdo
analiticos e as aplica¢cdes manipulam estes dadosrda ndo-personalizada.

O autor se utiliza de técnicas Data Mining Data Warehous€DW) Federados e
ferramentas OLAP em Sistema de Informac&o Cliniaga pconfirmar ou descobrir
diretrizes de tratamentos, usando uma platafornsgpd® a decisao.

Seu projeto propde um processo de desenvolvindetegras que ird prover uma
base de conhecimento para a MBE, integrando infgies analiticas (sumarizacdo de
dados de pacientes, p.ex.) associadas a regratagera confirmadas, visando dar apoio a
tomadas de decisdo. Esta base de conhecimentoizagjanal € chamada de diretrizes
baseadas em evidénci&idence Based Guidelines

Para gerar diretrizes baseadas em evidénciasyista a coleta de diversas fontes
(Data gathering tais como: revisfes sisteméatic&ygtematic revieysmelhores diretrizes
(Best practice guidelings protocolos de saudeéH¢althcare protocols ensaios clinicos

(Clinical trials), revistas Journalg, etc (ver Figura 3-5). Em seguida, é realizada um
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etapa de limpeza, transformacéo e preparacédo dos @ata cleaning transformation and
consolidation, antes da geracdo do DW. O DW contém informagienarizadas de

pacientes, dados clinicos e farmacéuticos.

Rule Review Process
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Figura 3-5 Geracéo de diretrizes baseadas em evédéfronte: Stolba (2007).

A partir do DW, técnicas dPata Mining sdo aplicadas para apoiar na geracao de
regras médicas que serdo posteriormente validadgsjndo um processo de criacdo de
regras Rule Creation Proce$s Regras examinadas e rejeitadesjeCted rul¢ devem
retornar ao DW para re-avaliacdes. O objetivo éeimar as melhores praticas clinicas
para diferentes enfermidades.

Regras examinadas e aprovad?sl€¢ approval devem estar de acordo com testes
laboratoriais I(ab tes}, drogas recomendadaBr(g), terapia Therapy ou tratamento
médico (Medical treatment e devem ser instanciadas em um depdésito de idaetr
baseadas em evidénci&sidence Based Guidelinesnformacdes sobre o impacto clinico
(grau de relevancia) da regra aprovada devem gstraddas no DW.

A abordagem de Stolba (2007) é bem criativa, uermque combina ferramentas
para descoberta de conhecimento em uma base tastiiritratamentos clinicos, associado
a um modelo baseado em regras. Entretanto, umgueeam dos agentes motivadores para

iniciar um processo decisoério é a constatacdo derolriema, a incorporacdo de técnicas
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de RBC poderia melhorar seu projeto, visando destad de conhecimento a partir de
similaridades entre enfermidades e pacientes cotonsas semelhantes. Acerca de tomada
de decisdo, € sentida a auséncia de passos meficdsl@ara guiar especialistas do
dominio médico, considerando o processo de recgierde diretrizesglidelineg para
solucdo de problemas clinicos. Na realidade, ar&i@i4 poderia servir de base para
realizacdo de uma abordagem metodoldgica visanthadas de decisdo baseadas em
evidéncias.

Este trabalho faz parte de um grupo de pesques&iéncia da Computacao
utilizando Medicina Baseada em Evidéncias. Estpaetem varias publicacdes, dentre
as quais envolvem seguranca de dados (Stolba ¢ Z)0&; Stolba, Banek e Tjoa 2006) e

processo de tomadas de decisdo (Nguyen, 2009).

3.3 Trabalhos Correlatos em Raciocinio Baseado ena€os

Trés trabalhos correlatos envolvendo RBC foramcgmi@dos para compor esta sec¢do. O
primeiro deles aborda a integracdo de RBC com gtmteo segundo combina
procedimentos da MBE com diversas técnicas de Heseode conhecimento, inclusive
RBC. Uma metodologia de apoio a deciséo, cujas fade descritas a partir de atividades

do ciclo béasico de processamento em RBC, estareese terceiro e ultimo trabalho.

3.3.1 Utilizando Informagdes Contextuais em um Simma de RBC
Lee e Lee (2007) desenvolveram um sistema de rewagao para musicas em RBC que
usa padroes de comportamento e dados demografecogsubirios considerando seus
respectivos contextos.

A arquitetura projetada esta presente na Figura &6tendo na camada de
persisténciaRepository Laygr duas Bases de Cas@ofitext CBe Listening HistoryCB)
e um Banco de DadoM(sic DB, apoiando o modulo de recomendagdeqommendation
Module do sistema.

O sistema identifica 0 usuario e considera congeffierfis e tempo meteoroldgico)
com objetivo de recuperar usuéarios similares emtesbos similares, fazendo a

recomendacédo de cangoes.
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Figura 3-6 Arquitetura para o sistema de recomeimde musicas. Fonte: Lee e Lee (2007).

O modulo de aquisicdo de contextGoftext Acquisition Modu)eidentifica o
usuario e coleta dados do tempoWlab (estacdo, més, dia, condicbes atmosféricas, etc.),
construindo a entrada do caso e enviando-o paradulm de recomendacdo. O caso
construido € armazenado na Base de Casos de Qoif@oritext CB para ser usado
posteriormente.

O médulo de recomendacéo recupera 0s usuariosuyiramm musica em contextos
similares ao contexto do usuario identificado r&tesna, a partir da Base de Casos de
Historico de Mdusicas Ouvidad.istening History CB O célculo de similaridade para

7

encontrar contextos semelhantes, envolvendo absbotiméricos, € calculado como: o
valor absoluto de sua diferenca dividido pela difiga entre 0 maior e o menor valor do
atributo na Base de Casos. Para atributos ndoriaasieuma matriz quadrada com valores
atribuidos de acordo com a diferenca entre os mem®parados é utilizada, conforme
mostra a Tabela 3-1 a seguir.

O modulo de recomendacdo recupera usuarios cujéd@acbmportamental e
demografico sdo similares ao do usuario identificad sistema (ouvintes similares no
contexto similar), a partir das caracteristicagmteada, tais como: identificacdo do usuério,
género, regido, numeros de dias, quantidade devezie cancdes ouvidas no Ultimo més.

O calculo de similaridade para atributos numérieasmesmo usado anteriormente, e para
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atributos ndo numéricos, atribui-se valor 1 pargeados de atributos iguais e zero quando

diferente.
Tabela 3-1 Métricas de similaridade para caradiessnao numeéricas.
Feature Similarity Score Metrics
Season ]
( )MLD::‘“'L'“ Spring Summer Fall Winter
Spring 1 0.2 0.5 0.2
Summer 0.2 I 0.2 0
Fall 0.5 0.2 1 0.2
Winter 0.2 0 0.2 1
Month
Similarity Value Condition
I N =G
0.5 Distance Between N; and C; = 1 Month
0.2 Distance Between N; and C; = 2 Months
0 Otherwise

O médulo de recomendacgédo seleciona as 15 cangdastitpde comum em CDs)
gue mais foram ouvidas por usudrios similares emtegtos similares ao usuario
identificado, e que estdo na Base de Casos derideside Musicas ouvidas, obtendo em
seguida as suas correspondentes musicas no Babawmlds de MusicasMusic DB.

A abordagem acima se torna importante ao apresemtararquitetura integradora
entre Banco de Dados e Bases de Casos, retendmatides contextuais, e esbocar passos
para guiar usuario em obter recomendacdes de rsudtcdretanto, o curioso € que 0s
autores ndo apresentaram nenhuma técnica paraagedelde contexto, sendo esta uma
atividade nao trivial. O modelo de dados esboc¢gmesanta-se incompleto em relacdo a
definicdo de atributos. Isto dificulta o reuso desses para aplicagdes no mesmo dominio

ou fora dele.

3.3.2 Integrando Casos e Diretrizes Clinicas Bagi#ss em Evidéncias
Embora seja antigo, referenciamos um dos rarosllrab que envolve PBE com RBC

(Bichindaritz et al., 1998). Ele apresenta um sistele apoio ao conhecimento chamado de
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CARE-PARTNER. Sua proposta € apoiar usuarios eafasenvolvendo cuidados clinicos
de pacientes com cancer que sofreram transplantes.

O sistema ajuda usuarios no desenvolvimento ddagarelinicas usando um
frameworkpara aplicar raciocinio sobre fontes de conhedimmenntendo evidéncias de
diversas qualidades. Um dos propoésitos do sistemgp&mentar o conceito de PBE na
area meédica especificamente para cuidados de peximom cancer que sofreram
transplantes. Para isso, dois fatores sdo conderél) confiabilidade, no que diz respeito
ao acesso a fontes de comités de especialistass easliretrizes de praticas clinicas
(guideliney; e (ii) seguranca, no que tange a certeza deoquenhecimento disponivel é
associado a evidéncia (prova) que foi validada.

CARE-PARTNER € um exemplo pioneiro que usa RBC caciocinio baseado em
regras e recuperacao de informacédo baseadas eém@eisl O sistema faz monitoramento
em uma base de conhecimento envolvendo casossregdiretrizes clinicas. A idéia
central é o aprendizado a partir de experiénciasades passados utilizando RBC como
modelo principal. O registro eletrénico de pacisréenstanciado em um arquivo de Banco
de Dados.

O sistema de raciocinio envolve a cooperacdo dalaties de RBC e raciocinio
baseado em regras. Em termos gerais, a ativiBadeperado ciclo basico de RBC é
executada para encontrar, paralelamente, casoRmrgisyiregras e/ou diretrizes clinicas,
apartir do problema apresentado. Para a ativiBadsevisando a resolugcao de conflitos, a
preferéncia estabelecida no sistema para reufilizae solucbes é: regra, diretriz e caso,
nesta ordem. Para a atividadevisa os autores sugerem trabalhar com memoria auxiliar
enquanto o caso estd sendo resolvido, devido asivpas alteracfes durante o
processamento da solucéo, e identificar e “maneggias uilizadag-eedbackgositivos e
negativos sao registrados para efeito de aprerehzag atividad®etain

O que se destaca neste trabalho é a integracdasds e diretrizes baseadas em
evidéncias em uma base de conhecimento. Entre@ingysos aspectos necessitam serem
contemplados para se ter um bom projeto contempords diretrizes mencionadas pelos
autores, p.ex. devem ser obtidas, hoje,Intarnet Assim, recuperacao e tratamento de
informacdes deguidelinesnecessitam de atualizagcdo constantes. Aspectogadmacoes

contextuais também necessitam de consideracdesspaer uma associacdo de casos a
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diretrizes clinicas, uma vez que estas sao voltpdes especificas enfermidades e estardo

associadas a grupos de pacientes em uma basezaganal.

3.3.3 Metodologia de Apoio a Decisao Utilizando taicas de RBC

Belecheanu et al. (1999) apresentam uma metodaliegégoio a decisdo para engenheiros
e gerentes de projetos que visam detectar problesnéscipados em estagios do
desenvolvimento de produtos industriais. O focsulepesquisa esta na criacdo um sistema
baseado em conhecimento usando abordagens de RBC.

Os autores defendem que especificacdes de prajetgsodutos podem ser mal-
estruturados ou mal-definidos, necessitando de ngadaou informacdes adicionais em
estagios posteriores do processo de desenvolvindenpoodutos, afetando sua qualidade e
seu custo final. A partir de uma base de casoscqusiderando também situacdes de
insucessos, problemas podem ser previamente esitado

Uma investigacdo de casos em duas consolidadagssspeuropéias serviram de
ponto de partida para a constru¢cdo da metodolaogopta. A identificagdo dos processos
de decisdo, apoiada de uma pesquisa literariaira®rde base para gerar 0 processo
decisoério proposto. Cenarios para tratamento desgdxc visando tratar casos com
mudancas de projetos, inclusive com insucessapfwsiderado pelos autores.

A Fgura 3-7 apresenta o processo geral de tomaddedaiséo, tendo perspectivas
das fases tradicionais (identificacdo do probleimaada de deciséo e analise de resultado,
presentes no sentido vertical do lado esquerdigdea), considerando a estrutura classica
de caso e atividades de RBC (descricdo do probégiomag¢do-problema, desenvolvimento
de solucéo, selecdo da solucdo e resultado, apmdasnno lado direito da figura em
sentido vertical).

Acerca do tratamento de excecdes, a Figura 3-&emie um cenario “What-if”
descrevendo passos metodologicos para recupers daBase de Casos ha expectativa de
encontrar: (i) consequencias de decisOes partesulae projetos, ou (ii) problemas
decorrentes de mudancas de especificacbes deogropesde que estes auxiliem na
resolucéo das causas de um novo problema apresentate um problema anterior. Como
parte do caso, o resultado da implementacdo dedmiidocumentado, indicando se houve

um sucesso ou uma falha (consequencia negativar®wonproblema a ser investigado).
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Assim, deve-se recuperar casos que apresentemmsago@ncias de mudancgas, ou
gue foram modificados devido a consequencias negatpara um particular problema,
considerando: casos passados em situacao-problemngexto) similar e mudanca de
projeto similar. Desta forma, o usuario pode aaalidindmicas de mudancas e de
consequencias de projetos.

Aspectos positivos da metodologia destacam-se eiar. g USUArio em um processo
decisorio sistematico; ter a perspectiva de eligénade decisbes ambiguas; e aumentar o

grau de corretude de decisdes, quando da repelcdecisdo em um mesmo caso.

3.4 Discusséao sobre os Trabalhos Investigados

A partir das principais obras relatadas nesta segiesentamos a Tabela 3-2 com alguns
critérios que servem de comparacdo com a propastta dese. Seis abordagens foram
consideradas significantes para esta comparacgoaasforam descritas neste capitulo. Os
critérios usados foram: (i) ter uma abordaggume independe de dominidii) apresenta
elementos arquiteturaipara manipulacdo de informagdes e/ou conhecime(igpsser
especifica parapoio a tomada de decisafv) deter umanetodologia de apoio a decisdo
(v) integra temasrelativos a tese; e (vi) apresentandelo para aspectos estruturais

independente de dominio.

Tabela 3.2 — Analise comparativa de trabalhos @ioe

Trabalho/Critério Apdia | Integra Tem Independe | Apresenta Modela
tomada | temas | metodologia | de dominio| elementos aspectos
decisdo| tese | apoio decisag arquiteturais | estruturais

(1) Dobrow et al. (2004,2006 X X

(2) Vieira (2008) X X X
(3) Stolba (2007) X X

(4) Lee e Lee (2007) X X X X

(5) Bichindaritz et al. (1998) X X

(6) Belecheanu et al. (1999) X X X

Com vistas a apoiar tomadas de decisdo, com excker#?), todas as abordagens
contemplam este critério, e trés delas - (1), (49)e- se apropriaram de combinacao de
dois dos trés temas pilares desta tese (evidéromagexto e casos) para atingir este fim.
Entretanto, somente as abordagens (4) e (6) € presemtam uma metodologia na

perspectiva de auxiliar usuarios tomadores de @ecis
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Buscando congruéncia com o trabalho desta tesecdesos que as abordagens (6)
e (2) detém generalizacdo de conceitos com indéperalde dominio de seus principais
artefatos. Em (6), o artefato corresponde a umessix decisoério; e em (2), os artefatos
vislumbrados sdo: uma arquitetura de contexto emagtamodelo para modelar aspectos
estruturais de informacdes contextuais, estes eramtes de dominio.

Outros trabalhos, tais como (3) e (4), apresentas@mentos arquiteturais
considerados importantes, porém especificos pamoognios médico e entretenimento
musical, respectivamente.

Os trabalhos acima contribuem para os objetivasodso trabalho, porém de forma
isolada, e necessitamos de modelos que possamarsbinados para apoiar a resolucéo de

problemas complexos, conforme definido em Loridgi@02).

3.5 Comentarios Sobre os Trabalhos Correlatos

Neste capitulo, foi apresentada uma visdo sobrestad@da-arte emframeworks
conceituais e trabalhos correlatos envolvendo eeid8, contexto e casos.

Seis deles foram selecionados, sendo que quates dmintribuem de forma
significativa para com a proposta desta tese: &i€2008) - com a caracteristica de ser
independente de dominio, inclusive apresentandometamodelo para modelagem de
contexto, embora néo se volte especificamente jmenadas de decisdo; Dobrow et al.
(2004) e Lee e Lee (2007) - que apdiam tomadagdeab, apesar de serem dirigidos para
um dominio especifico; e Belecheanu et al. (199§)ie apresenta uma metodologia de
apoio a deciséo, porém para problemas cujas sawggi@o no ambiente organizacional,
nao considerando evidéncias de pesquisa.

Visando uma solucé&o mais abrangente para apoiug@® de casos complexos, o
proximo capitulo descreve uframeworkconceitual, baseado em evidéncias, contexto e

casos, voltado para apoiar desenvolvedores densiste



Capitulo 4
Um Frameworkde Apoio a Decisao
Baseado em Evidéncias, Contexto e Casos

Em capitulos anteriores foram abordadas basesdsddiesta tese. Este capitulo apresenta
uma visdo geral de nossa proposta, fuamework conceitual para apoiar tomadas de
decisdo centradas na integracdo de evidénciasgxtond casos, denominado ECoCADe
(Evidéncias, Cotexto e @sos para poiar Deeisao).

ECoCADe tem como objetivos: (1) apoiar o projetoetementos arquiteturais para
um sistema hibrido em SIG e SBC; (2) auxiliar desbmedores na modelagem de
evidéncias e na representacdo de casos justifigamiosvidéncias em dominios de PBE,
ambas considerando contexto. Nesta perspectivarteimtos gerados em ECoCADe séo:
uma arquitetura da integracéo proposta (descrgtermpitulo); e um esquema conceitual
independente de dominio para apoiar a modelageswidéncias com contexto e estruturar
casos justificados por evidéncias contextuais é&gmtado no Capitulo 5). Estes artefatos
sao dirigidos para desenvolvedores de sistemas.

Como consequéncia déramework ECoCADe, é proposta uma abordagem
metodoldgica utilizando técnicas de RBC e/ou prooedtos de PBE, considerando
contextos de tomadas de decisdo (descrita no Gapju O artefato contendo esta
abordagem serve para guiar especialistas de d@niméo resolucdo de problemas
complexos.

Este capitulo estd organizado em secfes que trdéantonsideracdes iniciais
(apresenta conceitos e convencgdes adotadas); séa geral dérameworkECoCADe; a

arquitetura para dar apoio a aplicacdes; e comest#mais.
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4.1 Considerac6es Iniciais

Antes de ser apresentaddrameworkECoCADe, elemento principal desta tese, importa
fazer algumas consideracfes sobre conceitos, copeeradotadas e esclarecimentos que
ajudam ao leitor no melhor entendimento de nosgagsta.

Para Shehabudenn, Probert e Phapld Gaertner (2005)frameworks sdo
esquemas utilizados como uma forma de traduzirderamplexos em formas que podem
ser analisadas.

Eles comumente sdo empregados para:

» Comunicar idéias e descobertas a uma ampla conueida

* Realizar comparag6tes entre diferentes situacOlesrdagens;

» Definir o dominio ou o limite de uma situacao;

» Descrever o contexto ou argumentar a validade gedescoberta; e

e Sustentar o desenvolvimento de procedimentos, dg#Enou metodos e

ferramentas.

Um frameworké uma abstracdo em relacdo a conceitos e fundeadak de um ou
mais dominios de aplicacbes, com vistas a se tamasavel e portavel para outros
dominios. Porém, é fundamental que a estruturalgeapresente caracteristicas adicionais
deflexibilidadee extensibilidad&' (Silva e Price, 1998).

Acerca de complexidade, Loriggio (2002) apresestaeguintes atribuicdes: (i)
complexidade de diagndéstice quanto mais dificil encontrar as causas quequaw 0
problema, maior a complexidade; e (@mplexidade de resolu¢c&e quanto maior o
namero de recursos envolvidos, ou quanto maisildific encontrar a solu¢cdo, maior a

complexidade.

4 Flexibilidade se refere a capacidade de altefaneionalidade existente, enquanto que extensiukddiz
respeito a ampliacdo da funcionalidade, ambas sepogionar inconseqiiéncias sobre a estrutura no
framework(Fayad e Cline, 1996).
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Nesta perspectiva, recurso tal como ptdvanuito presente na area Juridica
Criminal, pode apoiar na diminuicdo da complexidaeeresolucdo do problema, bem
como minorar a complexidade de diagnostico relatiogroblema. Uma prova deve estar
anexada a um caso especifico que envolve o problgmesentado. Por outro lado,
evidéncias de pesquisa, comumente encontradasitesninfluenciam na diminuicdo do
grau de complexidade de resolugcéo do problemajdemasdo-se que houve precedente da
dificuldade de encontrar solu¢gdo no ambito orgaimzeal.

Importa também esclarecer diferencas entre proeaaga a caso e evidéncia de
pesquisa: a primeira € pontual e é determinadhartetde por um caso particular, enquanto
gue a segunda € gerada a partir de pesquisadicantinvolvendo estudos com diversos

participantes em local e tempo independente descgsesentados.

4.2 O FrameworkProposto — Visdo Geral

Para construcdo doameworkECoCADe, como ponto de partida, foram utilizadoso
referencial tedrico, trabalhos ja aludidos no Gdpi8.

Foram realizadas analises dos dominios médicoigiga criminal, envolvendo as
seguintes ferramentas de aquisicdo de conhecimpagguisas bibliograficas, pesquisas
em documentos legislativos, coleta de casos reaisgvistas com usuarios tomadores de
deciséo e seus auxiliares.

Assim, foi possivel estabelecer dfmmework conceitual, amparado em modelos
consolidados (RBC e PBE) integrados a realizacémédbses comparativa entre elementos
de diferentes contextos (ou contemplando mecanisi@ddtragem a partir de informacoes
contextuais).

No ambitotedrico, 0 ECoOCADe ajuda no entendimento dos conceitasod&exto e
evidéncia de pesquisa, e na dindmica de seu usorme integrada a casos. No que diz
respeito ratica, a instanciacédo divameworkproposto em aplicacées de apoio a decisao,

se da implementando: modelos de dados e repre8entd® casos a partir de um

15 Convenciona-s@rova como informacdes baseadas em pratica profissitalatomo exame criminal; ou
gerado por um processo envolvendo procedimentosifides, como por exemplo, uma coleta desenvolvida
por um biomédico.
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subframeworlkdenominado ModECoCa (apoio a Mibagem de #déncias com Qatexto
e representacdo de €@®), e elementos arquiteturais que estejam del@amm um
processo decisorio estabelecido.

Nesta perspectiva, uma aplicacdo de apoio a deciséie prover informacdes
relevantes para seus usuarios visando apoiar higésode um determinado problema; e
sua funcionalidade deve estar de acordo com o $socealecisorio estabelecido.
Amparamo-nos no modelo decisoério de Simon que &éd mais conciso e com completa
caracterizacdo de processo de decisdo racionatb@hwet al., 2006), e sdo destacados o0s
seguintes requisitos para aplicacdes de apoioisadec

1. Entender o problema refere-se, em linhas gerais, a realizar um distigo
sobre o problema apresentado;

2. Buscar alternativas de solugcdo em Base de CaspéiGaafiltragem em ranking
— objetiva obter solucdes validas para auxiliasolacdo do problema, aplicando
filtragem norankingde casos recuperados;

3. Pesquisar alternativas de solucdo baseadas em mui@® e avalia-las—
procurar por evidéncias quando tratar-se de prablpioneiro na organizagao,
selecionando a melhor evidéncia e exigindo-se agid da mesma;

4. Escolher a melhor solug&e necessita determinar qual a melhor solucao @entr
as encontradas, apos serem avaliadas, julgadaspaadas entre si;

5. Implementar solucdo escolhidaestar a solucéo até obter-se um resultado final
(de sucesso ou insucesso);

6. Avaliar decisbes tomadasmensurar grau de sucesso da execucao da selucéo

desempenho do proprio tomador de decisdo em scaibas.

4.3 Arquitetura para AplicacOes de Apoio a Deciséo

Nesta secdo, € descrita a arquitetura propostaigaeatender os requisitos mencionados
anteriormente. Observe-se que a arquitetura cotaemgnadas de decisdo baseadas
exclusivamente em casos antepassados (para SB&jclusivamente em evidéncias (para

SIG) ou casos justificados por evidéncias (hib8&¢C com SIG).
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Conforme mostrado na Figura 4-1, para 0 gerencimen armazenamento
persistente de informacdes e conhecimento, doasitépios foram definidos:

1) O primeiro diz respeito a umBase de Casosgjue € manipulada por engenho de
inferéncias para RBC. Os novos casos sdo instawiath base, podendo ter
justificativas baseadas em evidéncias e/ou refex@as por solucbes provenientes de
casos anteriores;

2) O segundo trata de uBanco de Dadogue detém informacdes dos diversos arquivos,
dentre os principais:

0 Recurso Anexade representa documentos que servirdo de apoimt@ndimento
do problema apresentado. Exames laboratoriais poimentos de testemunhas
(provas anexadas a caso) sao exemplos de docunaenxibares ao diagndéstico de
doencas, bem como a elucidacao de fatos juridiosnais;

o0 Agente -contém informacdes dos tomadores de decisdo dondmrrhédicos e
juizes, p.ex.) que respondem pela solucdo de pnalslepresentados. Deve conter,
em geral, dados pessoais (nome, unidade de lotagéba/ogin, etc.) e de perfil
(assuntos de interesse, especialidade, etc.);

o Ator do Problema armazena informacdes relativas aos motivadoresa#emas,
como p.ex. pacientes e ofensores criminais. E pédesregistrar dados pessoais
(nome, data de nascimento, sexo, endereco, etcfi), (profissdo, habilidades, etc.) e
preferéncias a serem consideradas quando da sollgdseu problema (e.g.
habilidades profissionais);

o Documento corresponde a extratos de documentos que servieaapalo a solucéo
baseada em evidéncias, cuja extracéo foi realizetaualmente. Estes documentos
detém estudos primarios (série de casos juridipex.) e secundarios (revisdoes
sistematicas, p.ex.);

o Intervencaoc- representa as decisfes baseadas exclusivameetgdéncias;

0 Pesquisa Evidenciaria descreve a auto-avaliacdo do tomador de deqis@iato ao

seu desempenho nas buscas e critérios de esctdhaglbor evidéncia encontrada.
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Figura 4-1 Arquitetura para aplicacdes de apoiedisdo.

Documentos contendo evidéncias de pesquisa resgldota do ambiente da

aplicacéo sao representados na arquitetura paigndegjue engenhos de busca recuperam

informacao(information retrieval)emsitesconfiaveis.

Em relacdo aos modulos presentes na arquitetiasa,dascricdes sdo as seguintes:

Médulo Controle- é responsavel pela comunicacdo com os demaisladd
e garante o sincronismo das atividades previstasapbcacdes, quando da
correta sequéncia de execucdo. Ele também respefae@utenticacdo dos
tomadores de decisao, obtendo informacgdes do arduentedo Banco de
Dados. Serve digont-endde aplicacoes;

Médulo Entendimento do Problematem como objetivo recuperar recursos
anexados ao problema apresentado e exibi-los a@rioguara sua analise.
Também responde pelo instanciamento do grau de leri@de do

problema mensurado pelo tomador de deciséo;
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Mdédulo de Recuperacéo e Filtragem de Cas@iona o modelo RBC, que
executa a atividade Recupera, obtendo solucbes de problemas,
eventualmente justificadas por evidéncias aplicadsl®canismos de
filtragem podem ser aplicados com base em inforemgdntextuais do
tomador de deciséo (pneumologista p.ex.) e dodatproblema (habilidades
p.ex.) presente em Banco de Dados. E médulo impertao apoio a
resolucéo de problema complexo quando sdo encastididersas solucdes
fragmentadas na Base de Casos que podem ser reesadambinacao;
Médulo de Pesquisa e Avaliacdo de Evidéneigsm a funcao de auxiliar na
pesquisa por evidéncias esites confiaveis (passos 1 e 2 da PBE). A
evidéncia selecionada deve ser analisada (passoPBH) e o contexto da
sua geracado deve ser confrontado com o context@tolo o problema
apresentado (passo 4 da PBE). Ele acessa basecdmetdos fora do
ambiente organizacional, propicia a realizacdo ®Eagdo manual do
documento e a instanciacao da extracdo em BanBades local. Torna-se
um importante modulo no apoio a resolucdo de pnadleomplexo quando
nao sdo encontradas solucdes na Base de Casosandoqas solucdes
encontradas sao insuficientes para resolver o gl

Médulo de Escolha da Solucd&e sua funcionalidade é de determinar a
melhor solugdo com base nas alternativas de solap@ontradas. Se a
solugéo deve ser gravada na Base de Casos, end@wesacionar o modelo
RBC para executar a atividadReusa Caso contrario, trata-se do quarto
passo dos procedimentos da PBE, devendo a inté&wesgr gravada no
Banco de Dados. Combinacéo de solu¢cbes envolvandéneias e solucdes
de casos anteriores, em conjunto, deve ser graxa@ase de Casos através
da atividadereusa

Médulo de Implementacdo da Solucdosua funcionalidade é registrar
resultados de testes realizados com a solu¢caa) feard isso que acionar o
modelo RBC para executar a atividdlevisa

Médulo de Avaliacdo de DecisGespara utilizacdo exclusiva na PBE, ele

corresponde ao Ultimo passo e deve registrar ongeseho do proprio



52

tomador de decisdo (auto-avaliagdo dos critérioestmlha da solucéo,
p.ex.) no arquivoPesquisa Evidénciaso Banco de Dados. Porém, para
registrar na Base de Casos deve-se acionar aamefetémde RBC, que
recebe informacgdes relativas a aprendizagem (lustérestratégias de
solucéo, estratégias de buscas, etc.), bem conliagbes acerca da solucao
determinada (grau de sucesso da aplicacdo da eplefgAl desempenho do
préprio tomador de decisdo (para solucdes de cesos justificativas

baseadas em evidéncias) para gravacao.

No que tange a flexibilidade deamework o méduloEntendimento do Problema
apresenta um ponto de flexibilidade, pois ha primeedtos internos nos dominios médico e
juridico criminal que séo diferenciados. Um juristatém, dentre outras provas, pericias e
depoimentos (provas material e testemunhal) paatisan e entender a veracidade dos
fatos. Por sua vez, médicos analisam resultadexames fisico e laboratoriais e aplicam
ferramentas estatisticas (arvores de decisdo,) ppexa entender melhor manifestagdes
patolégicas. Embora o objetivo seja 0 mesmo, ertengroblema, os procedimentos sao
bem diferentes, necessitando, neste ponto, estabdiexibilidade.

Com respeito a extensibilidade, observa-se que tdulb Implementacdo da
Solucaopode haver extensfes. Como exemplo, no seiogoréde corresponde a execucao
penal de um ofensor, podendo haver descumprimesntpeda (como em aplicacbes de
penas alternativas) e reincidéncia criminal durasude execucdo. Para a area médica,
solugbes de problemas clinicos podem ndo correspoadseus pacientes, vindo a
necessitar da adicdo de uma intervencéo cirardigante o tratamento, representando uma

extensao (cirurgia) na implementacao da solucataftrento).

4.4 Comentérios sobre d~ramework Proposto

Neste capitulo, foi apresentada uma visdo gerdftatoeworkECoCADe, umframework
para apoiar tomadas de decis6es baseadas em éxsl@ontexto e casos.
Um de seus componentes, a arquitetura para SIGCe 8Bdescrito em detalhes.

Os modulos presentes na arquitetura sdo coeremtess fases do processo decisorio de
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Simon, tendo em vista facilitar o seu uso por aglies de apoio a decisdo que utilizem
SIG e/ou SBC.

Para construcdo doamework,foram observadas etapas do processo decisorio em

ambientes médico e juridico criminal. A investigagin dois dominios busca demonstrar

portabilidade, além de usabilidade flameworkem dominios distintos. A modularidade

aplicada permite o reuso de fases e atividadesrate$s0 decisorio. Caracteristicas de

extensibilidade podem ser aplicadas no moduaiplementacdo da Solugd@omo no

exemplo da necessidade de tratamento excepcionaidac durante a execucao penal de

ofensores com descumprimento da penalidade. Aspeto flexibilidade podem ser

aplicados no modul&ntendimento do Problemguando da diferenciagcdo de métodos para

se obter um diagndéstico médico e da elucidacaatdquridico criminal.

O frameworkapresenta contribuicbes em:

* Serindependente de dominio, considerando domdpietratam PBE;

* Permitir extensodes e flexibilidade de procedimentesomadas de decisao
para com dominios especificos;

* Integrar evidéncias, contexto e casos para facditssboco de solu¢cbes para
problemas complexos, respeitando as fases do pmdesisorio de Simon;

« Deter uma arquitetura com elementos arquiteturaia pm sistema hibrido
envolvendo SIG para tratar evidéncias com context8BC para tratamento de
casos; e

* Incorporar uma base de evidéncias aplicadas, pedoiassim seu reuso e
obtendo economia de tempo na busca por solucoesdsss em evidéncias para

problemas similares.

Para representar informacdes das atividades doslosodBC e PBE, considerando

contexto, em ECOCADe, serd apresentado no proxieqoitwdo um subframework

conceitual, que serve de apoio a modelagem de dadgpsesentacdo de casos.



Capitulo 5

Um SubframeworkConceitual para Apoio a
Modelagem de Evidéncias com Contexto
e Representacao de Casos

Nesta pesquisa, observa-se que além da Medicina,soas especialidades (Cardiologia,
Psiquiatria, Ginecologia, etc.), diversos campos sdaide (Fisioterapia, Psicologia,
Veterinaria, etc.) e diversas areas tém adotad®Ea Pentre elas encontram-se: Prevencao
ao Crime, Educacdo, Servico Social e Ciéncia da potegdo, mais especificamente
Engenharia deSoftware Entretanto, € sentida auséncia de modelos conceituais que
preservem a reutilizacdo de classes e a portatidigatre dominios que tratam evidéncias de
pesquisa.

Uma vez que Dobrow et al. (2004) afirmam que datexto de tomada de deciséo
pode ter um impacto numa decisdo baseada em eidadéna representacdo de contexto
com evidéncias é fundamental para apoiar tomaddeasdo baseadas em evidéncias.

Na expectativa da PBE migrar para novas areasarago a resolugédo de problemas
pioneiros em um dominio organizacional e que probke complexos podem ser
solucionados com técnicas de RBC, neste capitulogapéesentada uma secgéo
correspondente a usubframeworkconceitual para prover uma estrutura de classes qu
representem: (i) informacdes relativas a PBE, ldoaam consideracdo seu contexto de
tomada de decisdo, e (i) representacdo de casasivagios por problemas. O
subframework denominado ModECoCa_(Methgem de_tdéncias com_Quexto e
representacao de §&as), serve de apoio para a: (i) etapa conceituai@tlelagem de dados
de um desenvolvimento de sistemas tipico, e (pjegentacdo de casos para atender ao
desenvolvimento de sistema baseado em conhecimento.

Na Secéo 5.1, é apresentadsubframeworkModECoCa descrito em linguagem
UML,; sua aplicacdo na Medicina Baseada em Evidéresta presente na Secado 5.2; e uma

secao de comentarios finda o capitulo.
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5.1 Integrando Evidéncias, Contexto e Casos

Modelagem de evidéncias com contexto é algo né@ltriPara elaborar esta integragéo, e
visando diminuir o grau de esforco e complexidagesda construcdo, utilizamos a
estratégia de: (i) trazer a tona definicdes e ds®@riundos da PBE e modela-los; (ii)
realizar uma pesquisa sobre modelagem de contex{@i) realizar a integragcdo. Em
relacdo a modelagem de contexto, aproveitamosrotm&s do trabalho de Vieira (2008)
para integrar a modelagem de classes que envolB&n{lopes et al. 2010a).

Na Secéo 3, observam-se trabalhos existentes gs&lecam a integracéo de casos
com contexto. A intencéo foi aproveitar esta idp@gem utilizando elementos contextuais
como parametros de filtragem (Lopes e Schiel 2010).

Por conseguinte, definimos uma estrutura de caax@s e incorporar a evidéncias
com contexto (quer como informacdo relevante quenoc mecanismo de filtragem),
apresentada na perspectiva de apoiar a constrecaplidacoes em SBC e/ou SIG (Lopes
et al. 2010b).

As duas ilustracbes que se seguem auxiliam ce@nmento de ModECoCa. Na
Figura 5-1, sdo apresentadas suas funcionalidgdesytilizam a selecdo de valores de
enumeracao (tipos) apresentados na Figura 5-2.0Agol desta sec¢do, mecanismos de
extensibilidade da UML (estereotipos, valores afdbs e restricdes) serdo utilizados para
melhor esclarecer os diagramas apresentados.

As classes que envolve@ontextosdo baseadas em definicdes de Vieira (2008). Na
Figura 5-1Focorepresenta a execucéo de uar@farealizada por uragente que tem um
papel na resolucédo do problema. Uma tarefa “famex analise critica da melhor evidéncia
encontrada” para um agente “médico” no papel “adali”, serve como exemplo.

EntidadeContextualrepresenta as entidades da aplicacgdo com ao m&mos
elemento contextual. O grau de confiabilidgdeauC) € um exemplo de um elemento

contextual para a clasB®cumento
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Figura 5-1Subframeworkie apoio a modelagem de evidéncias com contendpresentagéo de casos.

Enumeradores
<<enumeration>> <<enumeration>> <<enumeration>> <<enumeration>> <<e'numerat|on>>
TipoAquisicao TipoContexto TipoFonte TipoSucesso __TipoQuestao
perfil quem documento com evidéncia alto diagnostico
- - N rogndstico
definido pelo usudrio | | 0 qué cadastro do ator do problema | | .0 4erado prog
derivado onde cadastro do decisor baixo tratamento
consultado quando cadastro da unidade Sem SUcesso teste (Aie Qrogas
sensivel porqué ocorréncia desordem
<<enumeration>> <<enumeration>> <<enumeration>>
TipoBusca Confiabilidade Disponibilidade
titulo
autor : — L ;
assunto <<enumeration>> enumeration <<enumeration>>
TipoEstudo TipoGrau FormaDisponivel

revisdo sistematica
meta andlise

ensaio controlado randomizado

coorte
estudo de caso
narrativo

mg 0w >

abstract

texto completo
texto inconcluso
protocolo de criagdo

ndo disponivel

Figure 5-2 Enumeracéo para auxiliar classesutddrameworlproposto.
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A associacao entieoco e ElementoContextuaetermina o que é relevante para um
foco.

As caracteristicas dimensabifoContextd e método de aquisicadipoAquisicad
determinam o tipo e o0 modo do elemento contextbahtes contextuaisT{poFontg
podem ser internas ou externas ao ambiente de &sntleddeciséo (p. ex. registros médicos
de pacientes, um documento com evidéncia obtidota pesiteg.

Acerca da PBE e suas classes de representacaatcodgopartida € a observacéo de
um problema motivado por um ator para ser decig@oum agente (agente humano, neste
trabalho).

A descricdo de um problema € motivada por protagasi(representados na classe
Ator). Cada problema esta associado a uma investigggaog iniciada por uma questéao
formulada (ver primeiro passo da PBE na SecdoefRjalizada com uma auto-avaliagéo
do desempenho da pesquisa realizada pelo agentes esisgestdes para melhor realizacéo
no futuro (Gltimo passo da PBE), cujas informac¢é&s instanciadas na clafdesquisa
Cada um dos dominios em que a PBE é aplicada poswuilista de diferentes tipos de
guestdesTipoQuestap Por exemplo: “diagnéstico” e “progndstico” emntioio médico;
“teste de drogas” e “ocorréncias de desordenstem@da prevencao da criminalidade.

Durante a pesquisa, varias buscas podem ser dedizara recuperar documentos
gue contenham evidéncias. Para a cld&s&ca expressao e tipo de buscEpOBusca
devem estar presentes.

Fontelnformacao representa 0s grupos de pesquisa independentegejaen
documentos com evidéncias, tais co@uachrane Collaboratiorfarea médica) €ampbell
Collaboration (area de prevencédo do crim&pringer Verlagndo representa um grupo
gerador de evidéncias, mas detém documentos cal@nevas.

Cada documento pesquisado apresenta um tipo deéoe@ipoEstudd que pode
estar em todos os dominios (p.ex. revisdo sistem&studo de caso) ou mais presente em
dominios especificos (coorte - na area médicaatiaar - na prevencdo do crime). Os
estudos sdo associados a graus, formando umaduierale acordo com a sua confianga
(Confiabilidadg. A acessibilidade ao estudeofmaDisponivel é associada a um grau que

determina sua disponibilidade.
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Na area médica, diretrizes da Medicina Baseada eithéiicias sdo orientacdes
clinicas para cuidados de saude primarios combanton as melhores evidéncias
disponiveis (Sackett et al., 2001). ModECoCa t@maextensivel ao adaptar diretrizes
clinicas a um tipo de estudo.

Apés selecionar as evidéncias encontradas, o ademteador de decisdo) ira
escolher aquela que |lhe parecer mais apropriadgadquiois da PBE), a qual € instanciada
na subclassBvidencia Ela serve de justificativa para intervencéo dubf@ma atual e para
reutilizacdo em futuras intervengdes.

O resultado da analise critica, ou em outras pada\a validade, a relevancia e a
aplicabilidade da melhor evidéncia (passo trés B&)Pcorrespondem a informacdes
contextuais. Relevancia é um elemento contextiedgmte enbocumentogenquanto que
aplicabilidade (utilidade pratica) esta dmidencia Assim, Documentoe Evidenciaséo
tipos (especializa¢des) @mtidadeContextual

A classelntervencaoé resultante da associacdo entre as cld&sddema Ator e
Evidencia Ela contém uma descricdo de uma decisdo tomatigge interventiva) onde
informagfes das classes associadas tém sido cadadeinclusive as preferéncias, valores
e aspectos culturais (conduta, comportamento,)pdexator com o problema apresentado
(passo quatro da PBE). Preferéncia € um elemenitextaal e, portantoAtor € uma
especializacao dentidadeContextual

Acerca da estrutura de caso, em destaque na Fglira class€asoé composta
das classe®roblemae Solucég e agrega as class&esultadd® e AprendizagemUm
problema esta relacionado a um ator. Uma solucde per resultante do reuso de outras
solucdes ja aplicadas (solucdo baseada em casmassados). Uma intervencdo também
representa uma solugcédo, porém baseada em evidgneigzorresponde a justificativa da
solucdo. O resultado da aplicacdo da solucdo edbsandeste resultado devem estar
presentes na classResultado Uma vez que a pesquisa faz parte do processo de
aprendizagenResquisgrassa a ser uma classe agregada a dassadizagem.

Quando da necessidade de um melhor entendimenfootbtema, o agente pode
solicitar informacdes complementares a serem ragas em documentos anexos ao caso.

No ambito juridico, isto corresponde a depoimeritngjos periciais, entre outros. Na area

18 Em algumas estruturas de casos podem nao egistitados (para uma recomendacao de viagem, p.ex.)
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médica, exames complementares sdo elementos amdesges. Estas informacdes sao
residentes na clas&ecursoAnexadque esta agregada a cla€sesa

A associacdo entré\gente e Caso especifica os tomadores de decisdo que
participaram das etapas do processo decisorio.

Informacgdes relativas ao problema tais como quetleasim paciente ou local e
circunstancias de um crime séo consideradas infgiesacontextuais. Assim, a classe
Problemaé uma entidade contextual. De forma similar, agfa sucesso da execucéo de
um caso (abrigado na clasResultadd € uma informacdo contextual. Lodgeesultadoé
também uma especializacdoEgidadeContextual

Sobre caracterizacdo de umamework as classe§oco, Evidenciae Buscaséo
classes gerais para qualquer dominio. As demaissedadetém caracteristicas para
representar classes correspondentes de outros idemiHor exemplo, A classigente
corresponde, respectivamente, as clagdedicq Juiz e Professor para os dominios
médico, juridico e educacional. Caracteristicasxdensibilidade dérameworkpodem ser
aplicadas em seus respectivos dominios. Como erengpldominio juridico criminal, a
classeAtor pode ser representada pela cld3agicipante que por sua vez é especializada
nas subclassé&3fensore Vitima.

5.2 Usando o Subframework de apoio a Modelagem na
Medicina Baseada em Evidéncias

Para ilustrar a apresentacdo de ModECoCa na MB&segao introduz um cenario de uso

e um exemplo extraido de caso real.

5.2.1 Modelagem do Cenario da Medicina Baseada enviBiéncias
Na Figura 5-3, € apresentado um Diagrama de Castsa com os requisitos do cenario
investigado. O diagrama esta enriquecido com ayegitpos <Agente> (associado ao
tomador de decisédo), Jarefa>> (que sé@o casos de uso relativos a fases do ssmce
decisorio de Simon) e €xecuta> (para associar a execu¢cao de uma tarefa a umedge
No cenario, sdo considerados médicos praticant&tBia

Um assessor (representado no diagrama peloAsistente Médigotem, dentre
outras, as fungbes de recepcionar e cadastrar gedseais do motivador do problema
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(atorPacientg, além de anexar resultados de seus exames (fismyatorial, radiolégico,
etc.) e endereca-los a um agente tomador de ddeigAc<agente> Médico.

Cadastra
paciente

Registra
Assistente Médico

Registra
queixa
clinica

<<iﬁclqde>>

2y ~
onsolida
dadosdo kr+—{ @ LT e
ient
acg el )

<<include>>

exame >

adicional

Realiza
diagnéstico

<Tarefa>
Procura
evidéncia:

<<executa>>

Busca na

Internet <<Agente>>

Médico

<<executa>>

<Tarefa>
Prescreve
intervencag

A
Prescreve Prescreve
tratamento cirurgia

Figura 5-3 Cenario para a Medicina Baseada em Buid§, representado em Casos de Uso.

A

Paciente

Focado no problema do paciente, e munido da qudix@a apresentada durante a
consulta médica, dos dados pessoais e de resuttadnsames do paciente; cabe ao médico
conciliar as informagfes existentes e realizarismalom vistas a entender o problema
(caso de uso <karefa>> Realiza diagndsticoque corresponde a fadateligéncig.
Diversas solicitacoes de exames podem ser reatizéskendo alcancar uma analise precisa.

Com foco nas evidéncias disponiveis e apds entemgepoblema do paciente, o
médico deve procurar por alternativas de solucéaso( de uso <karefa>> Procura
evidéncias correspondente a fas€oncepcad visando obter evidéncias utilizadas e
registradas em Banco de Dados organizacional aéeesias residentes esitesconfiaveis.

A procura em bases organizacionais aparece nedtallio como uma alternativa
original aos usuarios da PBE. Para isso, ela dat&mdades que envolvem: (i) a busca por
documentos com evidéncias em base local, a parfyathvras-chave da consulta feita pelo
médico; (ii) calculos de similaridade envolvenddapeas-chave da consulta palavras-

chave do documento com evidéncia encontrado, esddmlproblema apresentad® dados
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de problemas de casos antecedentes na organiea@@papresentacdo de uranking de
casos classificados em ordem descendente do v@akimilaridade calculado.

Para a busca por evidéncias Imernet, os passos correspondem ao que foi
apresentado na Secdo 2.2, ou seja, (i) converfgoldema em uma questdo PICO; (ii)
selecionar a melhor evidéncia; (iii) avaliar o gdivalidade, relevancia e aplicabilidade
pratica da evidéncia selecionada; e (iv) menswjeectativa, adaptabilidade e seguranca da
evidéncia selecionada quando de sua aplicacdo@enga A melhor evidéncia deve ser
discutida com o paciente (e/ou seus familiares)pfeseréncias do paciente devem ser
consideradas para entdo se tomar decisdo sobrebtema apresentado (caso de uso
<<Tarefa>> Prescreve intervencague correspondente a fasscolhg. Tratamento clinico
e cirurgia sdo as possiveis modalidades de solucéo.

A modelagem do caso de usoTexefa>> Realiza diagnostic& apresentada na

Figura 5-4.
<<ec>> representa Laboratorio realiza
elemento contextual nome: String 1 * Coleta
endereco: String E c | " tipo: MaterialColeta
<<enumeration>>| | ExameFisico re);i?aiio:wsﬁr;men ar dataColeta:Date

Materia[Coleta sinais : Sting |, Exame <— conclusao: StrinéJ
sangue sintomas:String ;

; - dataResultado: Date : f
urina : Radiologico
fezes Obs: String <L ¥ responsavel: String \ tipo: TipoEquipamento

< ton>> orgao: String
enumeration : .
i dataRealizacao:Date

TipoEquipamento CasoMedico
ultrasom
re§sonéncia magnética <<EntidadeContextual>> <<Entidade§)ontextual>>
raios X ProblemaClinico Paciente

descricao: String nome : String
Medico <<ec>> queixa: String, <<ec>> dataNasc: Date
nome : String {TipoContexto = 0 qué, {TipoContexto = quando,
login : String TipoFonte = cadastro paciente, TipoAquisicao=definido
senha : String TipoAquisicao=definido usuario} usuario,
especialidade: String parecer: String TipoFonte = cl)zdj:;rtoe )
1 1.* <<ec>> sexo: Boolean
i <<ec>> raca: String
executa . Qtri
| o0 [ avarte e
* 4 apresenta 1 enderecoTrab:‘String
Tarefa bairroTrab: String
{Realizar <<ec>> conduta: String
diagnéstico} <<ec>> comportamento:String

Figura 5-4 Modelagem para a realiza¢éo do diagr@stim foco no problema clinico.

O focoMedicoRealizaDiagnosticeepresenta uma tareRealizardiagnosticque é

executada pelo agenwedicono papelAnalista

As entidades contextuais

respectivamentBroblemae Ator de ModECoCa. ErRroblemacClinicq queixaé elemento

identificadas s&woblemaClinico e Paciente
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contextual classificado comgpo=0 que adquirido a partir da consulta ao paciente, sendo
portanto, TipoAquisicao=definido usuario Em Paciente, encontram-se 0S seguintes
elementossexq raga, conduta comportamente@ dataNasc este Ultimo sendo classificado
comotipo=quandq obtido a partir do cadastramento dos dados demacrealizado pelo
ator Assistente Médic@TipoAquisicao=definido usuar)oOs elementos contextuais, neste
foco, sdo encontrados na fostlastro pacienté.

Extensdes foram aplicadas, quando do instanci@amdat classeExame para
corresponder a clasgecursoAnexadem ModECoCa, visando representar exames fisicos
e complementares. No caso de exame complementelgsselLaboratorio registra os
orgaos executores, e as subclagdeteta e Radiologicorepresentam as modalidades de
exames, as quais detém especificos valores enunsdgubs) afixados eaterialColeta
e TipoEquipamentorespectivamente.

O segundo foco,

Figura 5-5, corresponde ao casousle <Jarefe>>

ProcurarevidénciasNele, o agent&édicotem o papeRvaliador.

[ - <<ec>> representaj <<Enti
ec>> ntidadeContextual>>
Medico afinidade elemento contextual Paciente
nome : String especialista nome : String
login : String <<ec>> dataNasc: Date
senha : String <<ec>> sexo: Boolean
especialidade: String <<ec>> raca: String
<<ec>> conduta: String
1 < relevante <<ec>> comportamento:String
Papel executa Foco
{Avaliador}
<<EntidadeContextual>> <<EntidadeContextual>>
* 1.% Evidencia ProblemaClinico
Tarefa resumo : String descricao: String
{Procurar T sugestaolnt : String <<ec>> queixa: String
evidéncias} <<ec>>aplicabilidade:double parecer: String
<<EntidadeContextual>>
DocumentoPesquisado
url : String
titulo : String

* | autor : String
" publicacao: Date
1 detém » tipo : Estudo_Grau
Provedor <<ec>> amostra: String

EvidenciaMedica <<ec>> pa[Chave[1..7]: String
nome : String | <<ec>> validade : double
homePage : String <<ec>> relevancia: double

Figura 5-5 Modelagem para a procura por evidéncias.

" para efeito de entendimento da modelagem da fotagsio de elemento contextual, foram modelados
apenas os elementgseixae dataNasc Fica implicito que a classificacdo dos demaimel#os contextuais,
nesta e demais figuras encontrados ao longo dadesem também ser modelados cf. exemplificado. aqui
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Novas entidades contextuais foram identificad&ocumentoPesquisadce
IntervencaoMedicarepresentando, respectivameillecumentoe Intervencao,além de
Evidencia(genérica para dominios).

Os elementos contextuais de cada entidade esididos na Figura 5-5. Visando a
recuperacao de documentos a partir de palavragawagonsulta, foi projetado o elemento
contextualpalChaveemDocumentoPesquisadeara abrigar os diversos termos centrais do
documento com evidéncia. De forma semelhante, ta plar palavras-chave do paciente e
de seu problema, encontram-se atributodPawiente(dataNasce comportamentop.ex.) e
ProblemaClinico (descricao e queixa p.ex.), respectivamente, para confrontar
similaridades. O elemento contextadinidadeespecialistéoi incluido para ser usado em
mecanismos de filtragem para situacdo em que ocméli caso atual requer recuperagéo
de casos solucionados por médicos de mesma egpedealque a sua (ou de uma
especialidade mencionada).

A classeProvedorEvidenciaMedicé relativa &onteinform¢daem ModECoCa.

Para determinar a intervencdo médica, o foco restévidéncia e no problema do
paciente. O agent&ledico tem a tarefaPrescrever intervencioexecutando o papel

Interventor Na Figura 5-6, é apresentada a modelagem deist® dibco.

<<Entidade('30ntextual>> <<ec>> representa
Medico _Paciente elemento contextual
<« relevante |nome : String
<<ec>> dataNasc: Date . .
1 I <<ec>> sexo: Boolean Pesqwsal\l'ledlf:a
<<ec>> raca: String origina » ?ue§t:al_9PICC)O ' tS tring
Papel executa Foco <<ec>> conduta: String r:pct) ", |p9 SE(J?S a0
{Interventor} <<ec>> comportamento:String 1 a:?aﬁ:ggd' Str;::‘g
. <<ec>> preflntervencao:Boolean su estaoléuturog Strin
Tarefa R <<ec>> prefMedicacao: String 9 ) 9
{Pre:rcerever relevante <<ec>> prefHorarios : String
intervengéo} 1
<<EntidadeContextual>> <<EntidadeContextual>>
Evidencia ProblemaClinico
resumo : String descricao: String
sugestaolnt : String | <<ec>> queixa: String
<<ec>>aplicabilidade:double | parecer: String
<<EntidadeContextual>>
Tratamento IntervencaoMedica Cirurgia
previsaolnicio: Date descricao : String previsao : Date
previsaoTermino: Date <<ec>>adaptabilidade: double examesPreOpera:String
reavaliacao: Date <<ec>>seguranca : double recomendacao : String
<<ec>>expectativa: double

Figura 5-6 Modelagem para intervencéo.
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s

Mais uma entidade contextual € identificadltervencaoMedica (classe
Intervencaoem ModECoCa) com seus elementos contextuais sotamencdo baseada
em evidéncias. As subclasSaatamentce Cirurgia sdo extensodes utilizadas.

No que tange a representacdo de caso em MBH,/ra figseguir mostra a estrutura

projetada a partir de ModECoCa.

<<EntidadeContextual>>

Paciente :

—ar <<ec>> Aprendizagem P isaMedi
nome : String . representa CasoMedico (—— procedinterv:String ques?asggllcs)z') 'eSt:Ir?:g
<<ec>> dataNasc: Date elemento desempBaseCaso:String 00 Ti :
<<ec>> sexo: Boolean contextual tipo : TipoQuestao

<<ec>> raca: String

<? historico : String
avaliacao: String

<<ec>> conduta: Strin
<<ec>> oomportamentgzI):String + | Exame sugestaoFuturo: String
<<EntidadeContextual>> <<EntidadeContextual>> -
ProblemaClinico Intervencao IntervencaoMedica <<Ent|dEa d%Cont'extual»
descricao: String ZE descricao : String resUMo - S;,rl‘ encia
<<ec>> queixa: String * <<ec>>adaptabilidade: double i !ng X
parecer: String <<ec>>seguranca : double sugestaolqt : S't.nng .
<<ec>>expectativa: double <<ec>>aplicabilidade:double

Figura 5-7 Estrutura de caso para a MBE.
CasoMedicoé composta das classes componerResblemaClinico associada a

classePaciente e Intervencao(solucédo do caso), especializada knervencaoMedica
Intervencdes referenciam novas evidéncias (cl&sdencig ou antigas intervencgodes.
Acerca da class@prendizagemela contém os procedimentos realizados para uga&ml
(procedintery e o desempenho para acessar a Base de CdsssempBaseCaso

Aprendizagenesta agregada@asoMedicoge agregd@esquisaMedica

5.2.2 Diagrama de Objetos para o Cenario Apresentad

O exemplo abaixo permite compreender uma aplicpgdtca com casos reais envolvendo
as estruturas de dados encontrados nos diagramelasses acima. Ele foi extraido de
artigo em Friendland et al. (2001, pag.190-20Iphbiém disponivel naite do JAMA, e
apresenta-se com algumas adaptacdes. Neste exe@plopnsiderados os contextos: do
tomador de decisdo (médico), do motivador do proalgpaciente) e da geracdo de
evidéncias (justificativa da decisao).
O paciente JSR com 75 anos apresenta queixas qgaan&o de urinar e tem

vomitos. O médico urologista realiza exame fisioastatando febre e prostata crescida,
vindo a solicitar exame complementar, a partir dleta de sangue, para saber o valor do

Antigeno Prostatico Especifi¢Brostatic-Specific Antiger PSA) do seu paciente. Com o



65

resultado dos exames fica constatada a preserg@nder de prostata em estado localizado.
Na Figura 5-8, é apresentado o diagrama de oljjet@sa realizacédo do diagnostico.

:Laboratorio :Coleta

nome="LabS6&Cia’ tipo="sangue”

:ExameFisico
:ExameComplementar
sinais="P.A 155/98 mmHg, temp 39° C” :Exame
sintomas="urgéncia miccional” resultados="PSA=22 ng/ml, alto >20 ng/ml*
obs="febre, préstata crescida-toque retal”

:CasoMedico
<<EntidadeContextual>>
:Paciente
<<EntidadeContextual>> nome="JSR”
:ProblemaClini <<ec>> dataNasc="01/01/1935"
<<ec>> sexo=M
descricao="cancer na prostata” <<ec>> raca="bra”nca“ o
<<ec>> queixa="dificuldade e dor ao urinar, vémitos” <<ec>> conduta= motons”ta )
parecer="constatagdo Cancer de prostata localizado” <<ec>> comportamento="fumante

Figura 5-8 Diagrama de objetos para o caso d&kesatiza diagndéstico

Visando reusar intervencfes baseadas em evidémeidsnbito organizacional, o

médico acionou a base de casos e encontrou resajpaesentado na Figura 5-9.

<<EntidadeContextual>>
:Paciente

nome="MNVR”

<<ec>> dataNasc="08/06/1955"
<<ec>> sexo=M

<<ec>> raca="negra’

<<ec>> conduta="balconista”
<<ec>> comportamento="fumante”

<<EntidadeContextual>>

e . <<EntidadeContextual>>
:Evidencia

:ProblemaClinico

resumo="agents anti-androgen in combination with | — %

surgical castration ...”
sugestaolnt="surgery and radiation therapy”
<<ec>> aplicabilidade="parcial”

descricao="cancer na prostata com metastase”
<<ec>> queixa="dor ao urinar e impoténcia sexual”
parecer="Cancer de proéstata avangado”

<<EntidadeContextual>>
:IntervencaoMedica

descricao="cirurgia de castragéo e 10 aplicagdes
de radioterapia”

<<EntidadeContextual>> <<ec>> adaptabilidade="parcial’
:DocumentoPesquisado <<ec>> seguranca=90

<<ec>> expectativa=75

url="wwwz2.cochrane.org/reviews/en/ab001526.html”
titulo="Maximal androgen blockade for advanced prostate cancer”
autor="Schmitt B, Benett C, Seidenfeld J, Samson D, Wilt T”
publicacao="1999"

tipo="revisdo sistematica - A”

<<ec>> amostra="20 ensaios, 6320 pacientes,até 5 anos doenca” :ProvedorEvidenciaMedica
<<ec>> palChave="androgen blockade, prostate, cancer, L

advanced, agents anti-androgen, castration, surgical” nome="Cochrane Collaboration”
<<ec>> validade="sim” homepage="www.cochrane.org”

<<ec>> relevancia="sim”

Figura 5-9 Diagrama de objetos para o caso déustura evidéncias
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Entretanto, o urologista rejeitou a possibilidagderduso da evidéncia recuperada
devido a sua indicacdo ser apropriada para tratan@nirgico em caso de cancer na
préstata em estado de metastase com urgente imgéozeAlém do mais, o paciente tratado
no caso recuperado apresenta historico de casesedentes na familia e é de origem de
raca negra (possibilidade de maior pré-disposigdmeaica para “pacientes afro-americanos
e latinos [que] podem ter historia natural difeegntita o documento com evidéncia).

Assim, a pesquisa por evidéncias sassdaCochrane CollaborationMEDLINE
e JAMA foi iniciada. Apds varios documentos comdévicias recuperados o medico optou
pela evidéncia apresentada no diagrama abaixo &ndas um tratamento como

intervencdo médica.

<<EntidadeContextual>> :PesquisaMedica
:Paciente
questaoPICO="What is the long-term survival of men diagnosed —
nome="JSR” with localized prostate cancer treated without surgery?”
<<ec>> dataNasc="01/01/1935" tipo="progndstico”

<<ec>> sexo=M
<<ec>> raca="branca”

<<ec>> conduta="motorista” <<EntidadeContextual>>
<<ec>> comportamento="fumante” :ProblemaClinico
<<ec>> preflntervencao=Tratamento
<<ec>> prefMedicacao="drageas diarias” descricao="cancer na prostata”
<<ec>> queixa="dificuldade e dor ao urinar, vdmitos”
<<EntidadeContextual>> parecer="constatagdo Cancer de préstata localizado”
:Evidencia i \
resumo="Men aged 65 to 75 years with conservatively <<EntidadeContextual>>
treated low-grade prostate cancer incur no loss :IntervencaoMedica
of life expectancy”
sugestaolnt="conventional treatment or radiation” descricao="Finasterida 4 mg/dia”
<<ec>> aplicabilidade="sim” <<ec>> adaptabilidade="sim”
<<ec>> seguranca=95
- <<ec>> expectativa=90
<<EntidadeContextual>>
:DocumentoPesquisado Tratamento
url="jama.ama-assn.org/cgi/reprint/274/8/
6267ijkey=dfd3d8620c29b9cbcfc3d76a4d864fe65e2f4ead” previsaolnicio="05/06/2009"
titulo="Long-term survival among men with conservatively reavaliacao="05/07/2010"
treated localized prostate cancer”
autor="Alberten P. C et al” :Busca
publicacao="1995" | |expressao="localized and prostate and
tipo="coorte - C” cancer and treatment and testosterone”
<<ec>> amostra="451 patients (94% white man) with 65 to 75 tipoBusca="assunto”
years from 39 hosptals (2 medical centers) in Connecticut” - - -
<<ec>> palChave="survival, cancer, prostate, coservatively :ProvedorEvidenciaMedica
treat, localized, life expectancy” R R
<<ec>> validade="sim" nome="JAMA ,
<<ec>> relevancia="sim” homepage="jama.ama-assn.org

Figura 5-10 Diagrama de objetos para 0 caso d@rescreve intervencao
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5.3 Comentarios sobre cSubframeworkde Apoio a Modelagem

Neste capitulo, foi apresentado smbframeworkconceitual para apoiar a modelagem de
evidéncias e contexto, além de representar estsutle caso justificados por evidéncias.
Nossa proposta visa suprir a lacuna apresentad@roducao desta tese, quanto a
constatacdo das auséncias de: (i) um esquema t@igaEra uma PBE, (i) a integracéo de
evidéncias com contexto, e (iii) mecanismos de r@mfeia para viabilizar reuso de
evidéncias ja aplicadas numa organizagao.
Ele serve de apoio a projetista de sistemas, epsispais beneficios sao:

» Serindependente entre dominios que usam PBE;

» Servir de guia para a etapa de modelagem de dddste interim acredita-
se poder fornecer maior celeridade no tempo do ngdekemento de
aplicagcbes, e maior transparéncia e coesao enttelosode aplicacéo;

* Permitir extensdes de classes para dominios egpseié

» Estabelecer uma estrutura de caso para permitiizati o tempo de busca

por solu¢cdes de problemas similares justificadosepméncias de pesquisa.

No que tange ao reuso de classes, ilustramos poggosito ao aplicar ModECoCa
na area médica, area pioneira da PBE. Com um egereal adaptado, demonstraram-se
instanciacdes em estruturas de dados projetadasxe@plo pratico também mostra a
reutilizacdo de evidéncias ja aplicadas em baggsmacionais.

No proximo capitulo, ser4d apresentada a contribuig®@ uma abordagem
metodoldgica para apoiar tomadas de decisdo peciadiptas de dominios.



Capitulo 6
Abordagem Metodologica Centrada
na Integracao RBC, PBE e Contexto

Atividades de decisdo envolvem tarefas cognitiasgcessamento de informacoes,
disponibilidade de dados, aspectos culturais gigade entre outros conceitos (Ferreira et
al., 2007). Especialmente para problemas que apeesea necessidade de buscas por
solucbes em diversas fontes de dados e em conti@scimento, tal como problemas
complexos, tomada de decisdo requer a dimensaiomalicle filtragem e classificacdo dos
niveis de disponibilidade e de confiabilidade ddsrmacdes para serem manipuladas por
modelos, estejam estas informacdes em base lodatapdo ambiente organizacional.

Nesta perspectiva, este capitulo apresenta umalagen metodoldgica com o
objetivo principal de prover diretrizes para apaotamadores de decisdo, guiando-os a partir
de requisitos especificos no apoio a resolu¢cdca@gmas com as caracteristicas acima, a
partir de técnicas de RBC e procedimentos da PElos ao uso de contexto.

Para confirmar este objetivo, investigacdes foraatizadas em ambientes médico e
juridico para: capturar e analisar decisdes tipeasritérios de decisdo; identificar o
processo decisorio; e identificar os seus atores.

Neste capitulo, € descrita a abordagem metodoldgodemplando: uma visédo
geral (Secédo 6.1), detalhes de suas atividadgsitasdo fases de um processo decisorio

estabelecido (Secéo 6.2), e consideracdes acesmudeor (Se¢éo 6.3).
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6.1 Visao Geral

Acerca de abordagens para apoio a decisdo baseadases, Belecheanu et al. (1999),
afirmam:

“As pessoas acham mais facil e natural usar a &quméa passada na tomada de decisao,
especialmente se os pardmetros de contexto ndm @atdmente definidos ou conhecidos.

Se esta experiéncia é na forma de intui¢do, ouemmiento de alguma outra pessoa, ou ela
vem através de base de dados de regras ou oriegtagfa normalmente expressa

conhecimento sobre o dominio do problema. Ferraasem¢ apoio a decisdo fornecem os
conhecimentos necessdrios para o tomador de deais@ivés de regras ou através de
casos.”

Assim, considerando um problema complexo e sudugim a abordagem centrada
em casos integrados a uma base de documentos ad@na@as e informacdes contextuais
torna-se uma forma viavel e eficiente de se impigare

Em trabalhos anteriores, viabilizou-se a integradas atividades de RBC com
procedimentos da PBE (Lopes e Schiel, 2009). Unzaquee Vieira (2008) afirma que
“Contexto € um conhecimento que apoia a habilidkddefinir o que € ou ndo é relevante
em dada situagcdo”; em trabalhos anteriores, foraarporados elementos contextuais a
integracdo RBC com PBE (Lopes et al.,, 2010b), aagms no ciclo basico de RBC,
conforme apresentado na Figura 6-1.

Sendo “Raciocinio Baseado em Casos ndo s0 um&décamputacional, mas
também uma metodologia para tomadas de decisdgelds” (Belecheanu, et al., 1999),
as atividades presentes na Figura 6-1 foram agaspads fases abaixo, respeitando o
processo decisoério de Simon (Simon, 1960):

» Concepcao Recupera e Filtra Casgpslransforma Recupera de sifeAvalia

Criticamentee Integra

» Escolha -Re[usa] Cabendo destacar que pode haver decisdo baseackses

e/ou evidéncias pioneiras ao ambiente organizagiona

* Implementacgéo e AvaliagdoRevisa Auto-avaliacace Retém
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D Atividade do Ciclo Basico de RBC Berfil Tomador

(] Procedimentos da PBE Deciséo Problema

D Elementos Contextuais Transforma
Novo Caso
| S

Recupera e
Filtra

Documento

com Melhor
Evidéncia de
Pesquisa

Avalia
Criticamente

Recupera
" de site
Questéo

Perfil Tomador
Deciséo
Novo Caso

Evidéncia
Avaliada

Evidéncia Integra
Avaliada e
Integrada

Caso
Recuperado

\Re[usa]

Caso
Solucionado

Caso
Aprendido

Base de Casos

Retém Perfil e

Preferéncias
do Ator do
Problema

Revisa

Caso Testado
e
Auto-avaliado

Auto-avaliagéo

Caso
Testado

Figura 6-1 Integracdo PBE com elementos contexarajgrados no ciclo basico de RBC.

A intencdo aqui é garantir a integracdo e o simismo das atividades sob forma
sistematica, utilizando como estrutura central uodefo decisoério consolidado. Em linhas
gerais, a abordagem metodoldgica proposta repeesard adaptacdo do modelo de Simon,
respeitando suas fases projetadas em um ciclovigaaes.

Com vistas a atingir esta expectativa, um priméiaetalho, apresentando uma
metodologia de apoio a decisdo centrada em RB@Gaaéia fases do processo decisorio de
Simon aplicada ao dominio Juridico Criminal, fobficado (Lopes, Schiel e Pereira Jr.,
2009).

Neste sentido, acredita-se que a proposta repeeskmentos potencialmente Uteis
para o processo de apoio a resolucdo de problesngsexos.

Na Figura 6-2, é apresentada uma visdo geral amegso decisorio a ser traduzido
em passos metodoldgicos. Foram utilizados elemelatdsabalho de Dobrow et al. (2004),
apresentado na Secdo 3.1, e incorporados novosdimentos e construtores para sua
representacao.

A seguir uma descrigdo dos construtores.



71

Fases do processo
de las de decisa
1. Inteligéncia
2. Concepgio
3. Escolha
4. Implementagao

Contexto do Ator do Problema

Y 2 ——= Fluxo étimo
Elementos
Solugio basead. Buscare contextuais
em casos Filtrar Casos = Desvio
Condicional

y 1 2 A Y 3 4

Entender Escolher Eﬁ:m:: Avaliar
. = Problema AE Modelo : 3 Solugdo Decisdes
3 2
| Sol b da em Pe:qu:sare Y 4
ana valiar :
evidéncias Evidéncias i Implementar
Solugdo

solugio
insuficiente

‘ Contexto da Geragédo da Evidéncia ‘

‘ Contexto do Tomador de Decisdo ‘

Figura 6-2 Visdo geral do processo decisorio baseatdevidéncias, contexto e casos.

1. Entender Problema refere-se, em linhas gerais, a realizacéo dgdsico, inclusive
mensurando grau de complexidade do problema;
2. Escolher Modelo- com base na natureza do problema, e na expexiessoal do
tomador de deciséo, aliado ao seu conhecimentbatzs de dados, cabe decidir qual
modelo utilizar para encontrar alternativas de ¢gu
2.1Buscar e Filtrar Casos- utiliza-se modelo RBC para obter solugcbes valida
inclusive justificadas por evidéncias ja aplicagesa auxiliar na solucao desejada.
Mecanismos de filtragem séo aplicadogatking de casos recuperados, a partir de
informacdes contextuais do tomador de deciséo ilperfdo ator do problema
(comportamento, p.ex.);

2.2Pesquisar e Avaliar Evidénciasquando o problema é considerado pioneiro no
ambiente organizacional a pesquisa por documendos evidéncias ensites
confidveis € desejada. A evidéncia selecionada dev@analisada e o contexto da
sua geracao (perfil de participantes presentesnmzstea da pesquisa) deve ser
confrontado com o contexto do ator do problemasgmtado (perfil). Combinacéo
de solucBes envolvendo busca de casos e pesquiswigéncias, em conjunto, é

possivel, bastando repetir o passo anterior, aetescolher a melhor solucao;
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3. Escolher a Melhor Solugdocom base nas alternativas de solugédo encontredtase
anterior, as quais devem ser avaliadas, julgadasparadas entre si, deve-se escolher
a melhor dentre elas levando em consideragéo extonto ator do problema (perfil e
preferéncias);

4. Na ultima fase encontram-se as subfases:

a. Implementar Solucde onde a solucdo escolhida é reavaliada e testééla,
obter-se um resultado final de sucesso ou ndojdemasdo o contexto do
ator do problema como requisito;

b. Avaliar Decisdes- avaliacdo da execucao da solucdo escolhida,cbem
auto-avaliacdo de desempenho do proprio tomador ddeisdo, e
informacdes relativas a aprendizagem do caso deeemmonsideradas nesta

fase.

6.2 Estruturacdo da Abordagem Metodoldgica

Nesta secdo, sdo detalhadas as atividades, tradugid passos metodologicos, em cada
fase do processo decisorio confeccionado. Obsenais as fases da metodologia séo
coerentes com os médulos da arquitetura indepemdendominio proposta no Capitulo 4,
visando permitir que futuras aplicacfes sejam dedeidas compatibilizando os aspectos

metodoldgicos com correspondente arquitetura paracéficos dominios.

6.2.1 Fase um — Entendimento do Problema

O conjunto de atividades desta fase inicia-se caonatatacdo do problem@ssalto com
arma de fogo, convulséo epiléptica, p.ex.).

Em seguida, é realizado por um agente tomador cisdae(juiz, médico, p.ex.) o
exame do contexto do problemeonsiderando, principalmente, atores envolvidag. (
paciente, réu, vitima), situacdes de envolvimeoieynstancias ocorridas) e informacdes
complementares coletadas (e.g. exame de corpm,deld@tro encefalograma) que fazem

parte de uma investigagao preliminar.
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Neste momento, um ponto de flexibilidade aparecemefodologia relativa ao
exame do problema (construtor em destaque naag#si). Trata-se de atividades que
devem seguir um protocolo especifico a dependedaininio. Para a area médica um
exame diagnosticaleve ser realizado envolvendo a obtencdo do przbldo paciente,
representado por sinais e sintomas, para em sealizar testes com técnicas cientificas,
tais como cadeia de Markov (Sonnenberg e Beck,)188&res de decisdo (Garcia, 2003),
dentre outras, visando interpretar o problema reatafio. Na area juridica criminal, um
conjunto de passos envolvendo a obtencdo e anddisdados coletados através de
depoimentos e provas materiais (e.g exames psjiciirealizado visando entender o

problema apresentado.

‘ Contexto do Ator do Problema ‘

A v v

Identificar Examinar Classificar Declarar

Problema ] Problema Problema Problema
Ponto de
flexibilidade

Figura 6-3 Atividades de apoio ao entendimentordblpma.

A fase é concluida com a mensuracdo da complexidad@oblema (muito alta,
alta, moderada, baixa e muito baixa), ou seja, wiaasificacdo e umadeclaracéo

explicita do mesmo.

6.2.2 Fase dois — As alternativas de Solucéo

As atividades desta fase envolvem o desafio de&artiimodelos existentes para obter
solucbes validas ou de criar uma solucdo pion®&este interim, importa encontrar e
analisar cursos de acao alternativos para soluciongroblema.

Problemas classificados previamente com uma coimaplée muito baixa, baixa ou
média indicam - como critério - a busca de solugi@eambito organizacional. Neste caso,
a reutilizacdo de solucdes baseadas em casosoaetee/ou em evidéncias ja aplicadas

para problemas similares ao problema declarado aaxiéar na solucdo desejada.
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Quando o problema é considerado pioneiro no ambienganizacional ou foi
classificado com complexidade alta ou muito altaysca por evidéncias esitesdeve ser
aplicada.

Encontrando solucdes baseadas em casos
Conforme figura a seguir, estas atividades aprasemompatibilidade com a atividade
Retrievedo ciclo basico de RBC, adicionando-se mecanistaddtragem.

Com a estrutura do caso definida, primeiramenteg-de construir - a partir de um

conjunto de palavras-chave relativas ao problee®presentar uma expressao de busca

Buscar e Filtrar Casos:
‘ Contexto do Ator do Problema ‘

Apresentar
Expressao y Y
Base de Busca Buscar e Avaliar
de Filtrar ——= Solugcdes
Casos Casos de Casos

!

‘ Contexto do Tomador de Decisdo ‘

Figura 6-4 Atividades de apoio a busca e filtragkntasos.

Em seguida, critérios de busca devem ser forne@dpartir de pesos associados
aos atributos do problema. Por exemplo, para aitesr do caso juridico, tendo como
atributos do problema tato juridico e ascircunstanciasdo delito em que ele ocorreu,
poderiamos ter pesos determinados em 4.0 e 2g&cateamente, visando designar que, na
recuperacdo de casos, a similaridade entre fatddicos € mais importante que as
circunstancias ocorridas.

Visando filtragem na busca por casos, valoresivekata elementos contextuais do
ator do problema e do tomador de decisdo deverfosercidos (p.ex., “A positivo”, para
obter pacientes com grupo sanguineo e fator RH cHgm) ou serdo derivados
automaticamente (a especialidade de juristas na 8asCasos deve ser a mesma do juiz
para 0 novo caso, p.ex. “crimes contra o idosoja eaaformacéo foi obtida quando da
realizacdo de sdagin no sistema).

Em seguida, a recuperacao deve ser realizadébpacar e filtrar casoscessando
a Base de Casos.

A andlise do resultado fecha este conjunto dedatiléqavaliar solu¢des de casps
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Encontrando Evidéncias de Pesquisa

No ambito organizacional, a procura por evidénpade ser realizada em dois modos: (i)
externamente, através ddes da Internet, e (ii) internamente, utilizando umas® de
Dados local contendo evidéncias ja aplicadas naniwgcao. Estas atividades apresentam-

se na Figura 6-5.

Pesquisar e Avaliar Evidéncias
‘ Contexto da Geracao de Evidéncias
Transformar
| Problema
n em Questao
t A \ 4 ) 4
e
E r Busca por Identificar Interpretar
v n Evidéncias Evidéncias Evidéncias
i | © y
d t
é
Apresentar
n Expressao Contexto do Ator do Problema
(I: B de Busca
D
a
s | L A \ 4
o Busca e Avaliar
c Filtra Aplicabilidade
a Evidéncias de Evidéncias
| 4 A
‘ Contexto Tomador Decisdo ‘
‘ Contexto da Geracao de Evidéncias ‘

Figura 6-5 Pesquisa por evidénciasstas(a) parte superior; e busca em BD local (b) parte
inferior.

Pesquisa em provedores de evidéncias
Para a busca esites(Figura 6-5a), os trés primeiros passos de PBBparia relativa a
avaliacdo da aplicabilidade da evidéncia para catoodo problema sdo contemplados.

Inicialmente, € necessaritransformar o problema em uma questdo PICO
(Problema,_htervencdo, @mparacao de intervencdes e resultadduteomé que por sua
vez é traduzida em palavras-chave gpeesentar uma expressao de budeeovedor de
evidéncias, tipos de estudos desejados e tipo @stdp devem ser indicados para
complementar os parametros da busca individualipadsite

Por exemplo, para o problema “pessoas com inso6i@é cardiaca por

miocardiopatia dilatada” constatado em uma paciddsa, a questdo PICO foi
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transformada para: “em mulheres acima de 40 anos iosuficiéncia cardiaca por
miocardiopatia dilatada (P), a adicdo de anticaagalvarfarin a terapia convencional (1)
levaria @ menor mortalidade ou morbidade por trantimlismo (O), quando comparada
com a terapia-padrdo (C)?”. O conjunto de palaehese {“insuficiéncia cardiaca por
miocardiopatia dilatada”, “anticoagulacaoWdrfarin”’} € usado na pesquisa por revisdoes
sistematicas e ensaios clinicos randomizados @stumbsite da CochraneCollaboration
(provedor), envolvendo evidéncias para tratamelm@o (tipo de questao).

Em seguida, é feitalausca por evidéncia©ssitesdetém técnicas de recuperacao
de informacdo que consideram similaridade de pata®have entre a expressao de
consulta construida e documentos com evidénciapraledor. Do resultado da busca,
importa ao tomador de decisdo comparar elementasxdoais do problema e/ou seu ator
(enfermidade, perfil, etc.) com a geracéo do docuongerfil dos participantes da amostra,
enfermidades consideradas, intervengdes sugeettas,

As duas atividades seguintes voltam-se exclusivean@ara documentos com
evidéncias e respectivos contextos de sua geracgao.

A identificacdo da melhor evidéncdentre os documentos recuperados € realizada.
Para isso, critérios de escolha devem consideyagrgu de disponibilidade (e qualidade)
da pagina do provedor, e (ii) grau de confiabilelath evidéncia encontrada. Aspectos
estruturais tais como atualizacdo, clareza de ept&sio, perspectiva de uso efetivo,
divulgacéo clara de objetivos, método de produgdeahteido da pagina e do provedor
dizem respeito ao primeiro critério. Por sua vgm tle estudo e provedor, associados ao
tipo de questéo, estédo relacionados ao grau déabditfade, conhecido neste ambito por
nivel ou hierarquia de evidéncias. Outros aspetdiss como auséncia de conflitos de
interesse, explicacdo clara da questdo a que @&rmiéd se refere, existéncia de uma
metodologia explicita e baseada em evidénciase fdotumental regularmente revisada e
atualizada, também dizem respeito a este seguitddarA aplicacdo dos critérios sobre
as melhores evidéncias encontradasgesdeterminara a melhor evidéncia da pesquisa.

A interpretacdo da evidéncigem a seguir. Os critérios de aceitabilidade gualic
gue o documento com a evidéncia deve contemplaifisgfivamente um conjunto de
fatores, dentre eles: (i) alta qualidade (quest@vante, inclusdo de estudos que abordam a

guestao relevante e com delineamento adequada.-questdo de etiologia associada com



77

estudo de caso-controle ou coorte), (ii) métodasgaddos (lista de fontes consultadas,
estratégias de busca apropriada para encontratigissee critérios de inclusdo dos mesmos
envolvendo PICO), (iii) consisténcia dos grupos advendo PICO, nos estudos do
documento, e (iv) resultados precisos e importagt@s possibilidades de aplicagéo
pratica.

Na atividade seguinte, para gealiar a aplicabilidade da evidénciascolhida, os
contextos do ator do problema e da geracdo de reiaie sdo confrontados. Nela os
critérios para aceitacao da evidéncia incluensi@hificativo grau de similaridade do ator
do problema com aqueles do estudo (faixa etariamergé riscos, comportamento,
possibilidade da aceitacdo de intervencao), (i lpercentual de ajuda, (iii) bom grau de
compatibilidade entre cenérios reais (paises e gefias, cenarios clinicos, etc.), (iv)
compatibilidade entre a intervencéo sugerida eatigar atual do tomador de deciséo, (v)
uma adaptacao da intervencdo para com os valgmesezéncias do ator do problema, (vi)
a previsao do percentual de seguranca para oadsuda aplicacéo.

A depender do problema, a melhor evidéncia encdatna primeircsite de busca é
suficiente para apoiar a solucdo definitiva. Pondéesta abordagem é prevista a realizacdes
de novas buscas para comparacdo entre as mellotwedes encontradas em cada busca,

como veremos adiante.

Pesquisa por evidéncias em base de dados local
Nesta modalidade, a busca se da& em um Banco desDackl. O primeiro passo é a
construcdo de uma expressao para busca por ewddéfgi aplicadas no ambiente
organizacional, a partir de um conjunto de palaches/e relativas aos contextos do ator do
problema apresentado e da geracdo do documentcecioiéncias (atividadépresentar
Expresséo de Buska

Acerca de filtragem, € desejavel informar anteremte um limiar threshold da
medida de similaridade entre palavras-chave dauttans evidéncias utilizadas, a qual
deve ser calculada através de formulas-padracadds em técnicas de recuperacdo de
informacdo tal como a formula do co-seno de SaliSalton, 1968). Além disso,

mecanismos de filtragem envolvendo elementos ctrdex de tomadores de decisdo
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podem ser aplicados (especialidade, temas de sstesntre o tomador de decisao do novo
caso e outros especialistas, etc.).

A seguir, a recuperacdo de evidéncias deve seradal(atividadéBusca e Filtra
Evidéncia.

As evidéncias sdo selecionadas e avaliacdes deaplieabilidades constatadas de
acordo com critérios ja mencionados anteriormentr Pesquisa em provedores de

evidénciasacima).

6.2.3 Fase trés — Escolher a Melhor Solucéo

O conjunto de atividades desta fase tem como wbjstlecionar a melhor das solucdes
encontradas, tornando-se compativel com a ativiBaidsede RBC e com o quarto passo
dos procedimentos da PBE.

Nesta fase, importa tratar alternativas de solsghecionadas na fase anterior, as
guais devem ser avaliadas, julgadas e comparades &n visando escolher a melhor
dentre elas. Na area juridica, a solugdo escolthd@ estar compativel com legislacéo,
jurisprudéncia ou doutrinas vigentes (atualizad®sxa a area médica, a solucdo deve
respeitar diretrizesg(ideline$ publicadas ou estar de acordo com documentostde a
gualidade baseados em evidéncias, além de estantmeom os valores e preferéncias do
paciente com problema.

O perfil ator do problema deve ser considerado, lemo o melhor grau de

compatibilidade com as suas preferéncias.

6.2.4 Fase quatro — Implementacg&o e Avaliacéo

Atividades desta fase concluem o processo deciséiioneiramente, a atividade de

execucado da solucéo é feita para depois se realizaraliacbes das tomadas de decisao.

Implementar Solug&o
A solucdo deve ser testada e adaptada consecutizas até obter um resultado final,

podendo ser de sucesso ou ndo. Ela correspontkidadeRevisedo ciclo de RBC.
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Neste momento, € possivel haver tratamento de @sseguando da execucdo da
solucédo. Esta atividade representa uma extensitiditha abordagem metodoldgica.

Como ilustracdo, casos clinicos de insucesso padguerer intervencdo mais séria
(cirurgia, p.ex.) tendo a necessidade de se dodamerestender solugbes complementares
dentro do mesmo caso (ou ndo). No dominio juridibminal, em carater excepcional, a
execucdo penal (implementacdo) para uma sentemgadgu (solucdo) pode ndo ser
cumprida por parte de um ofensor que recebeu umaigade alternativa. Os motivos do
nao-cumprimento da pena podem requerer a busgarpgramas de intervencédo baseados
em evidéncias. Isso demonstra que a abordagem oh&gozh presente permite reentrancia,

tal como é prevista no modelo de Simon.

Avaliar Decisbes
As atividades relativas a decisfes tomadas deverans¢isadas. A Figura 6-6 apresenta

este conjunto de atividades.

—Avaliar Deciso
‘ Contexto do Tomador de Decisao ‘

4 y

Y
Auto-avalia

Avalia Auto-avalia Auto-avalia Selecio
Aplicagdo — Buscapor ——= Buscapor —— da M:Ihor
da Solugéo Casos Evidéncias Evidéncia

A

‘ Contexto do Ator do Problema ‘

Figura 6-6 Atividades de avaliagdo das tomadasedsdo.

Primeiramente deve sawaliada a aplicacdo da solucainformacdes tal como o
grau de sucesso, detém um valor que representdiacéo em questao.

Em seguida, para a auto-avaliacdo do tomador deadee que envolve as trés
atividades seguintes - informacdes estratégicascac#as buscas na Base de Casos;
resultados quantitativos do numero de documentosy @vidéncias encontradas,
selecionadas e rejeitadas; e os critérios paralhesaa melhor evidéncia, devem ser
analisados. Outras informacdes desejaveis podempleorantar este conjunto de
atividades (estratégias de solugcdo, valores desstestalizados, etc.) que se mostra
compativel com a atividadeetémde RBC e com o ultimo passo dos procedimentos de
PBE.
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6.3 Comentarios sobre a Abordagem Metodoldgica

Neste capitulo, apresentou-se uma abordagem mégickl para apoiar tomadas de
decisdo centrada na integracdo de evidéncias, xtonéecasos, visando a resolucao de
problemas que apresentam a necessidade de ensmhiigies em diversas bases de dados,
tal como problemas complexos, quer estas solucStegam em base local ou fora do
ambiente organizacional.

A abordagem representa um “merge” entre as atieglado ciclo béasico de
processamento de RBC com os procedimentos da P&isiderando diversidade de
contextos (ator do problema, geracao de evidéeciamador de decisdo), e sua integracéo
esta amparada, estruturalmente, no processo decidérSimon. Esta abordagem foi
construida com base em um conjunto de atividadeis@&s encontradas nos dominios
médico e juridico. Porém, apresenta-se como um ania apoiar especialistas de outras
areas, principalmente as que tratam da praticealasem evidéncias (Educacao, Servico
Social, Engenharia de Software em Ciéncia da Camgfote Saude em geral).

Ela apresenta contribuicdes nos seguintes aspectos:

* Ser independente de dominios que usam PBE;

» Servir de guia para tomadas de decisdo baseadai@@dm@as, no que tange
ao reuso de evidéncias ja aplicadas na organizagdando assim, a perda
de significativo tempo de busca aitesde provedores de documentos com
evidéncias;

» Contemplar contextos visando tornar aspectos dblgn@, da solucdo
(principalmente quando baseada em evidéncias), pra@wio tomador de
decisdo (quando da documentacdo de seu aprendizsalado auxiliar
futuros usuarios) mais claramente definidos ou eoialos;

* Contemplar informacdes contextuais e aplica-las ccamecanismo de
filtragem para melhorar a qualidade das informag@esiperadas e evitar
maiores interacdes do tomador de decisdo com eafbea utilizadas,
seguindo os passos da abordagem metodoldgica;

* Apresentar integracdo com a arquitetura proposteanteworkECoCADe.
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Uma vez que a metodologia esta estruturada em ligsesodelos consolidados
(Simon, RBC e PBE), a perspectiva é de que hawmiidade de seu usdlo proximo
capitulo, serd descrito um estudo de caso na dugiigminal, com protétipos

implementados de acordo com a abordagem metodalégiesentada.



Capitulo 7
Estudo de Caso Aplicado na Justica Criminal

“Uma vara criminal é, antes de tudo, um terreno dgarantias
fundamentais e instrumento da solidariedade humawpi a sentenca
penal ndo é ato de vinganca, m&t® de amoyde um amor equilibrado,
gue pune quando necessério, mas sem perder o fecs@ da suficiéncia
e da necessidade... Precisamos tentar combateoléndia, ao longo do
tempo, ndo pela pena castigo, mas pela pena quendasas primeiras
letras dos cadernos escolares.”

Mério Azevedo Jambo

Juiz Federal Substituto da 22 Vara/RN

A Justica Criminal € detentora de casos complexgs g registram cotidianamente.
Alguns deles envolvem varios delitos e necessitanretursos especiais para se obter
entendimentos precisos da veracidade dos fatodigosi ocorridos. Outros casos, a
depender do Tribunal de Justica, tornam-se piose® instituicdo. N&o obstante, o
volume de casos cresce demasiadamente a cada rmwecanismos de filtragens em bases
de dados tornam-se necessarios. Assim, o dominigiciu Criminal mostra-se favoravel
ao uso da proposta desta tese.

Este capitulo apresenta um estudo de caso para nuinido citado, mais
especificamente no Subsistema de Penas Alternatpmagporcionando um prototipo
implementado. Os intuitos deste estudo de casorew HAuridica Criminal s&o dois: (i)
aplicar oframeworkpara constatar caracteristicas de portabilidatte eominios da PBE,
uma vez que o0 mesmo ja foi utilizado no dominio Meédver Capitulo 5); e (i) com o
framework e a abordagem metodolégica propostos, validar ésta a partir do
desenvolvimento do protétipo implementado e seupasa testes com dados reais. Varas
criminais do Tribunal de Justica de Pernambuconfigzarte do ambiente investigado.

Na Secdo 7.1, é apresentada uma visdo geral dam@iste Justica Criminal. Por
sua vez, na Secdo 7.2, sao mostrados confimmework ECOCADe e a abordagem
metodoldgica foram aplicados no Subsistema de Pét@snativas. Uma secdo de

comentarios sobre o estudo de caso aplicado erceapitulo.
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7.1 A Justica Criminal

O sistema de justica criminal brasileiro pode ssmdado pela seguinte classificacdo: o
modelo classico criminal baseado em privacdo derddde, com penas impostas contra
individuos de alto potencial ofensivo; e o modetwapinfracbes de menor e moderado
potencial, que prevé penas alternativas em vezid@op(Gomes, 2008). Os objetivos do
sistema séo: realizar julgamento de crimes, desigsttuicdo para cumprimento da pena
e acompanhar a execucdo penal. O Juizado Espeaaina (JEC), as Varas de Crime
Comum (VCC) e de Execucbes Penais (VEP3d0 6rgdos representantes do Poder
Judiciario que atuam para atingir estes objetivos.

Crimes de alto e moderado potencial ofensivo (pe@nglo, homicidio, porte de
arma ilegal) séo julgados pelo juiz da VCC. Sergesea condenatdria indica a privacao de
liberdade entre 2 e 4 anos, 0 juiz pode converggala uma pena alternativa, se o réu
preenche certos requisitos (ser réu primario, ceeme conotacdes de violéncia, etc.). Neste
caso, a sentenca substitutiva de direito é dedamdlirigida ao juiz da VEP que é
responsavel pela designacédo de atividades e igattude servico para execucdo de
penalidades alternativas. Em crimes de alto paérafensivo, envolvendo sentencas
condenatorias superiores ha 4 anos, o réu é entadaura uma instituicdo penitenciaria
para ser acompanhado pelo juiz da VEP. Quandontecé de menor potencial ofensivo
(contravencéo, acidente de veiculo, por exemplgy sentenca indica pena inferior a 2
anos, € de responsabilidade do juiz do JEC reatizaigamento e designar atividade e
instituicdo de servico para o ofensor. E papeluitoda VEP monitorar todas as execugdes
destas sentencas. SituacOes excepcionais queroaturante a execucao penal sdo tratadas
na VEP (e.g. descumprimento de sentenca, suspdas@ntenca por motivo de saude).

E percebido que no ambiente de Justica Criminasileieo, a quantidade de
informacao digital esta crescendo muito a cadd’d@mmes 2008). Além da caracteristica

da presenca de casos complexos, o Subsistema de Riernativas foi escolhido para

18 poucos féruns detém vara exclusiva para penasatiias (VEPA), como em Porto Alegre e Recife.

9 0 relatério da Comissdo Nacional de Penas Altamstdo Ministério da Justica brasileiro mostra um
aumento de 200% em penalidades de 2002 até 20081(860 para 63.457 casos). Em junho de 2007,
301.402 novos casos foram registrados e, no fiagliele ano, 422.522 pedidos de penas alternatnresm
sido realizados no pais (Gomes, 2008).
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estudo de caso devido a interoperabilidade enizeguno processo de tomadas de deciséo e
também a este crescimento de informacdes digitaisando-o apropriado ao uso de
contexto como mecanismo para filtragem de conhetwngridico em suas bases. Além
disso, o subsistema atua cdostica Restaurativa Justica Terapéuticatemas inerentes a
Prevencédo ao Crime Baseado em Evidéncias, torremdereno fértil para aplicacdes de
programas de intervencdes centrados em provasificastvisando evitar reincidéncia

criminaf®.

7.2 Evidéncias, Contexto e Casos no Subsistema denBs

Alternativas

Esta secdo apresenta a analise de requisitos eagiui dodrameworkECoCADe para o

Subsistema de Penas Alternativas da Justica Cilimidém disso, é apresentado um
protétipo implementado com testes de casos re&sados no ambito do poder judiciario
dos Tribunais de Justica Estadual de Pernambuagstegal Federal no Rio Grande do

Norte, servindo como validacdo desta tese.

7.2.1 Funcionalidades e Requisitos

A modelagem das funcionalidades do Subsistema dasP&lternativas € apresentada na
Figura 7-1 em um diagrama de casos de uso da UMLcdhtempla o processo geral de
tomada de deciséo judicial. Os atores do sisterna (§adjuizes que julgam casos (do
Juizado Especial Criminal e da Vara de Crime Comeim)le acompanham a execuc¢ao da
pena (da Vara de Execucdes Penais); (ii) partitgsato fato juridico (ofensor e vitima); e
(iii) assessor judiciério.

Os principais casos de uso foram construidos apéissa do conjunto de tomadas
de deciséo individualizadas no ambito do dominisgpesado e em concordancia com o
modelo de fases de Simon, assim mapeado&n(gnde fato juridicogue corresponde a
fase Inteligéncia; (iilBusca fatos juridicos similares, Busca por instifies,e Pesquisa e

avalia evidéncias,que estdo associados a fase Concepc¢do; Redliza julgamento,

% Cortes Norte-americanas tem atuado com “senteeci@rbaseado em evidencias” (Warren, 2007). No
Brasil, as cortes ainda ndo se manifestaram adessa possibilidade.
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Designa atividade e instituicA@lém deDesigna programa de intervengaque dizem
respeito a fase Escolha; e (iv) a fase ImplemeatacAvaliacdo serviu de espelho para os
casos de usBxecucao penat Avaliacaa

A

Assistente
Judiciario

Cadastra
ofensor e .
vitima

<<include>>

Solicita
provade )<
estemunhz” <<include>>

Realiza
audiéncia

Coleta de
dados

Registra
prova

<<include>>

Entende fato
juridico

juridicos
similares

Realiza
julgamento

Busca por
instituicoes

Juiz Julgador

Designa
atividade e
instituicag

Pesquisa &
avalia

NN Juiz do JEC Juizda VCC
gvidéncia

A

Partcipante do
fato juridico

AN
AR

Ofensor Vitima

Designa
programa de
intervencao

<<include>> /Registro de

Tratamento
de excegéo

Execucéo
penal

Avaliacéo Descumpri-

mento

Suspenséao
da pena

Figura 7-1 Diagrama de casos de uso do SubsisterRamhs Alternativas da Justi¢ca Criminal.
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O caso de usé&ntende fato juridicdem a funcéo de identificar o problema e seu
autor. Atividades relativas a coleta de dados deo d@lados do ofensor, da vitima,
circunstancias do fato, etc.) e de documentos aosxa partir de provas testemunhais e
materiais, complementam o caso de uso. Provastadls por juizes sdo documentadas
pelo assistente judiciario e encaminhadas parasardd solicitante que ira julgar o caso.

Os casos de uso estabelecidos para correspondese aCbncepcao visam obter
alternativas de solucéo, que séo vistas separatiansem os seguintes objetivos:Eiisca
fatos juridicos similares para encontrar historicos criminais e fatos sire8 ao novo fato,
com objetivo de apoiar julgamento; @Busca por instituicbes para obter instituicbes que
serviram (ou servirdo) de execucdo de penas dite@eavisando apoiar a designacao de
atividade e instituicdo que estejam de acordo cerfil g preferéncias de um ofensor do
novo caso; e (iii)Pesquisa e avalia evidéncias quando da necessidade de aplicar
evidéncias utilizadas na organizacdo ou para ingrlgammogramas de intervengéo baseados
em evidéncias pioneiros.

Os casos de uso a seguir estdo associados a fadhaEgi) Realiza julgamente-
onde sentencas recuperadas no caso ddBusca fatos juridicos similareservem para
auxiliar na construcéo do julgamento motivado pornovo fato juridico apresentado; (ii)
Designa atividade e instituicdosemelhante tratamento deve ser realizado coradarde
decisdo acerca da designacao de atividade e ig8titde tratamento penal, para onde o
autor do fato é encaminhado, a partir do resultabitcdo no caso de usBusca por
instituicdes e (iii) Designa programa de intervencgaoestabelece atividades adicionais ao
cumprimento da pena que servem de apoio para evincidéncia criminal e facilitar a
re-socializacao de ofensores, considerando susgmeias registradas.

O caso de uséxecucao penat acionado em iteracdes até o término de execucgéo
da pena. Excepcionalidades ocorridas durante aug&eqenal sdo tratadas nos casos de
usoDescumprimente Suspensédo da pendor sua vez, o caso de uUsealiacdoserve para
registrar a andlise de resultado da aplicacdo da ealas tomadas de decisdo do processo
decisorio.

Conforme percebido, aspectos de extensibilidad&atoeworkforam explorados

no dominio pesquisado, a partir dos casos de Buggra por instituicde® Designa
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atividade e instituicdoalém detratar excecdes presentes Bescumprimente Suspensao
da pena

Como exemplo de requisitos preliminares, ao amaiseaso de us@8usca fatos

juridicos similaresestes ficaram assim estabelecidos:

R1 o juiz deve informar palavras-chave acercdadio juridico e, opcionalmente o
nome do ofensofvisando obter reincidéncia criminal) para enca@nsentencas
de problemas similares;

R2 o juiz pode opcionalmente filtrar casos atragéselementos contextuais: (i)
informando umaespecialidadgrevista no dominio (visando recuperar somente
casos solucionados por juizes da especialidademafta, considerando que o
default é utilizar a mesma especialidade do usuario),r(d)cando opc¢des de
situacdo do problemde caso (solucionado, em andamento ou arquivédp),
de sua complexidade (alta, moderada e baixa),)ed@\grau de sucesso da
execucagenal(alto, moderado e baixo);

R3 casos devem ser identificados de acordo convrpakghave e informagdes
contextuais fornecidas;

R4 umranking de casos classificados, em ordem decrescentecatdoacom a
medida de similaridade calculada entre palavrasecli@ consulta e casos da

base, deve ser apresentado ao juiz.

7.2.2 Aplicando oFramework ECOCADe nas Penalidades Alternativas

Inicialmente, cada caso de uso corresponde a umia,ta partir da qual foi identificado
seu correspondente foco, como mostra a Tabela 7-1.

As investigacbes dos focos subsidiaram a construgseus correspondentes
diagramas de classes; assim como, 0 conjunto @es fiowestigados auxiliou no projeto

arquitetural para o Subsistema de Penas Altersativa



Tabela 7-1 Focos identificados correspondentesasss de uso.

88

Caso de uso Fase processo Foco Papel juiz
Entende fato juridico Inteligéncia Fato juridicoafensor Analista
Busca fatos similares Concepcao Descricao e @téannias do fato juridico, e Designer

reincidéncia criminal (nome do ofensor)
Realiza julgamento Escolha Sentencas juridicaadipal); fato juridico e Julgador
perfil do ofensor - conduta e comportamento,
além de provas anexadas (secundario)
Busca por instituicdes| Concepgao Dados pessoa@diedn ofensor - bairro Designer
residencial e bairro de trabalho, além de
habilidades. Prioridade: Base de Casos. Opgac
secundéria: Banco de Dados (arquistituicao
Determina atividade e| Escolha Bairro, atividades e nome da instituigcdo sigredor
instituicdo
Pesquisa e avalia Concepcao Documento com evidéncias. Prioridades Bas | Designer
evidéncias Casos / Banco de Dados (arquivos
DocumentoPesquisadoEvidencig. Opgéo
secundériatnternet
Designa programa de | Escolha Programa baseado em evidéncia, perfil e Designador
intervencao preferéncias do participante (ofensor ou vitima
Execucgéo penal Implementacgédp Descri¢éo do resultado (principal); exce¢do e | Monitor
e avaliacdo conseqiiéncias (secundario)
Avaliacéo Implementacado| Avalia¢des do resultado e do desempenho do | Analista
e avaliagao préprio juiz

Aplicacdo do Subframework ModECoCa

Foi aplicado csubframeworkModECoCa e tornou-se conveniente compor os casosal

modelados em diagramas de classes para trés gr@dgsintegrando os casos de uso

Entende fato juridico, Busca fatos juridicos simel Realiza julgamento, Busca por

instituicbese Designa atividade e instituicdds2) compondo casos de uBesquisa e

avalia evidénciase Designa programa de intervengéde G3) acompanhamento da pena

com avaliacdo para casos de Egecucao penat Avaliacao.

G1- Entender fato juridico e tomar decisdes bassaa casos

A Figura 7-2 mostra o diagrama das classes ne@sgara apoiar atividades do primeiro

grupo de casos de uso.
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* Prova OrgaoEmissor | [ <<ec>>D
Anexada Nome:String significa |5
<£ Endereco:String | | elemento
c 1 contextual
aso ProvaTestemunhal ProvaMaterial )
Criminal nome: String coleta: String emite
dataTestemunho:Date relatorio: String Vitima
depoimento: String dataConclusao: Date *
referencia _ investigador: String i
. <<EntidadeContextual>>
FatoJuridico
Julgamento descricao : string . . <entidadeContextual>
sentenca: String circunstancias: string 1. motivado 1 Participante
criterio: String <<ec>>complexFato:String nome : String
A <<ec>> - dataNasc: Date
sitFato <<dc>> <EntidadeContextual> sexo: Boolean
<< reincidencia Ofensor enderecoRes: String
ec>> <<ec>>risco:String bairroRes: String
complexJulg ' .
: enderecoTrab: String
Designacao Instituicao bairroTrab: String
atividade : String nome : String conduta : String
dias : String * 1 endereco : String comportamento : String
horalnicio :Time dirigida bairro: String necessidades: String
horaFim : Time ativitidades : String <<ec>>habilidades: String
Programa:[1..6]: TipoPrograma programa:[1..9]: TipoPrograma <<ec>>disponibilidade:String

Figura 7-2 Diagrama de classes para tomadas defgdeaseadas em casos.

Foram identificadas as seguintes entidades e etemeontextuais:

1. habilidades(Participantg - representa as habilidades do ator (perfil),usado
para encontrar afinidades matuas com programasdsége apoio no Forum (renda p.ex.);

2. disponibilidade (Participantg - registra as preferéncias de disponibilidade,
relacionando dias e horarios. Um participante combom quadro de disponibilidade tem
mais alternativas e maiores chances de realizee@igédo penal estabelecida pelo juiz;

3. afinidadeEspecialistdlui) - identifica relacdo de especialidade do pewdiljaiz
sobre determinada matéria (p. ex. crimes contraianga). Ele ajuda a identificar
afinidades mutuas entre juizes e em recuperacenes de mesma natureza (pedofilia, p.
ex.);

4. reincidencia(Ofensor FatoJuridicg - indica se o ofensor é réu primario ou nao.
Esta informacéo (automaticamente derivada) € drpeia@ sentenciar corretamente novos
julgamentos;

5. risco (Ofensoj - se trata das avaliacdes juridica e psicoss@uéafil). Dados de
comportamento, conduta, descricdo do fato e semtepgoferidas, especialmente para
casos reincidentes, sao elementos para mensurau alg risco;

6. complexFato(FatoJuridicg — ele deve representar o grau de dificuldadeajue

juiz encontrou para entender o problema. E alggetiub e deve considerar o nimero de
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recursos utilizados, o numero de delitos ocorridasiséncia de solucao disponivel, dentre
outras peculiaridades. Fatos recorrentes podemraansia complexidade;

7. complexJulg (FatoJuridicq Julgamentd - vem de uma avaliagdo juridica
(definida pelo usuério). Ele deve representar a gfa dificuldade que o juiz teve na
resolucéo do caso;

8. sitFato (FatoJduridicq Julgamentp — € elemento consultado. Indica se o

problema esta em andamento, solucionado ou arguivad

A seguir, apresenta-se uma descricdo sistematichadoama de classes da Figura

7-2, para cada foco investigado.

Entendimento do Fato Juridico
Inicialmente, o fato é instanciado na clasBatoJuridica sendo posteriormente
encaminhado a um juiz (VCC ou JEC), registrado lnaseJuiz FatoJuridico é classe
componente d€asoCriminal

Provas sdo representadas na claBsevaAnexada,que € especializada em
ProvaMaterial e ProvaTestemunhal, estando agregada a classéasoCriminal
Depoimentos (de testemunhas, do réu, etc.) sdanciatios emProvaTestemunhal
enguanto que resultados de exames, tal como c@lgo d combustdo de polvora, deve
residir emProvaMaterial desde que eles tenham sido coletados, examinadogedido
relatérios de analises por 6rgdo competente ragistna class@rgaocEmissaor

Os dados pessoais do ofensor e aspectos psicassqdc@nduta social e
comportamento) sdo representados na subcfssesor Em varios casos, a presenca de
vitima ocorre. Assimyitima e Ofensorsdo especializacdes da claBseticipante

Para auxiliar no entendimento do problema, o jdeve observar. (i) a
caracterizacdo do problema, através da constituigdato e das circunstancias envolvidas,
(i) o perfil do ofensor, considerando-se posdilaitie de sua reincidéncia criminal, e (iii) as
provas coletadas. Ao final, a declaracdo do fatwligo original pode ser modificada ou

ndo, e a complexidade do problema pode ser merssurad
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Busca por sentencas juridicas em Base de Casosydainacéo

Conforme j4 mencionado através de requisitos pirgdiras, o juiz informa palavras-chave
do fato juridico e, opcionalmente aome do ofensgrvisando encontrar sentencas para
fatos similares e reincidéncia criminal.

A atividade de recuperacédo é feita exibindo namking de casos para que o juiz
analise sentencas de fatos similares e os antdesdaiminais do ofensor, se houver. A

selecdo de casos com sentencas candidatas a sotugéwo caso finaliza a etapa.

Julgamento criminal

O foco sao as sentencas encontradas na fase am@r@oserem analisadas em conjunto

com o fato juridico, as provas coletadas, o penfédincidéncia (se houver) do ofensor.
Apos esta andlise, a deciséo deve ser tomadanafmo também os critérios de sua

escolha. Os dados séo instanciados nos atrilsetdgncee criterio da classdulgamento

Os possiveis critérios sao: legislacao, jurispra@éa doutrina. Assim, no atributoiterio

deve ser referenciada a lei, identificacdo de dasprisprudéncia ou autor, ano e editora

do livro doutrinério aplicado, respectivamente.

Busca para designar atividade e instituicdo de gerpara penas alternativas

Primeiramente, recuperam-se dados pessoais dooofédata de nascimento, sexo,
endereco residencial, p.ex.) e coleta suas prefi@€iibairro da instituicdo para cumprir
pena, horario de preferéncia, etc.).

A busca é realizada na Base de Casos, visandotegrcoresma atividade em uma
instituicdo no mesmo bairro de residéncia (ou aeaiho) do ofensat:

As instituicdes e suas atividades disponiveis s@isadas, selecionando-se as

possiveis candidatas.

2L Como opgdo secundaria, pode ser realizada uma lmesdrontando valores do atribuatividadesda

classelnstituicao com o atributchabilidadesda subclass®fensor(herdada ddParticipantg, e considerar,
também, que a instituicdo deve estar no mesmaoobdérresidéncia (ou de trabalho) do autor do fafadlijco.

Esta opcao é viavel quando h& poucos casos na base.
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Designacéao de instituicao e atividade de servicgpeéaa alternativa
Atividades das instituicdes encontradas na faseriantsdo avaliadas, sendo escolhida a
mais adequada. As prioridades para selecédo sda:pt8ximidade entre local de residéncia
(ou de trabalho) e endereco da instituicdo (aibéirro de Ofensore Instituicag; e 2°)
uma das habilidades do ofensor estar disponiveduaaro de atividades da instituicdo
(habilidadesvs atividades.

Desta forma, dados acerca da atividade designads, dh semana e horarios
(atributos horalnicio e horaFim) estabelecidos para o cumprimento da pena s&o
instanciados na clas®esignacaoProgramas basicos de apoio ao ofensor (morashidar

etc.) podem ser recomendados. A instituicdo dedaysara associada a claBssignacao

G2- Apoio a decisdes baseadas em evidéncias

O conjunto de classes envolvidas aqui € apresentad@grama da Figura 7-3.

<<ec>> Juiz <<ec>> similaridadeAssunto.
significa ; <<enumeration>>
elemento nome : String TipoPrograma
contextual login : String » cidadania
| | password : String renda
assuntolnteresseSubject[1..9]: String
o e educacao
<<elo>> | especialidade: String sicossocial
afinidadeEspecialista pcassoe Provedor
<<EntidadeCnntextual>> panu(ljgtnco EVidJufidica
of Participante moradia nome : String <<ec>>
ensor T ome - String homePage : String | qualidade
‘ dataNasc: Date
* . <<Enti >>
<<ce>> 1..* | sexo: Booleap Vitima 1 EntldadeContext‘ual
reincidencia |, conduta : String cohtem chumentoPgsqulsado
decide motivado |comportamento : String localizacao : String
necessidades : String . titulo : String
* 1.* <<ec>>habilidades : String - autor : String
<<EntidadeContextual>> palavrasChave[1..9] : String

FatoJuridico <<ec>>disponibilidade:String

Evidencia /O :
. s publicacao: Date
descricao : 'strl.ng ‘ resumo : String | * |tipo: Estudo_Grau
circunstancias: string sugestaolnt : String - <<ec>>:amostra; String

<<ec>>complexFato: 3 <<ec>>aplicabilidade:String <<ec>>acessibilidade:String

String ! <<ec>>validade:String
| <<EntidadeContextual>> [ ApoioOfensor | | <<ec>>relevancia: string
. IntervencaoRestaurativa = | programa[1..6]: TipoPrograma | .
origina P
descricao : String A
<<ec>>adaptabilidade:String | recupcra
1 <<ec>>seguranca String | ApoioVitima ‘

PesquisaJuridica | [ <<ec>>expectativa:String | programa[1..3]: TipoPrograma | Busca
questao : String inicioValDoc: Date
tipo : TipoQuestao fimValDoc: Date
historico : String expressao : String
avaliacao: String 1 realiza 1..# | tipo: TipoBusca
sugestao : String

Figura 7-3 Diagrama das classes para tomadas d&#iddraseadas em evidéncias de pesquisa.
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A relacdo de entidades e elementos contextuaie diegjrama é a seguinte:
1. qualidade(DocumentoPesquisagdBrovedorEvidJuridici - é derivado da associagéo do
tipo de estudo com o provedor. Revisdo sistematicaneta-analise e as bases de dados da
Campbell Collaborationquando combinadas, representam o mais alto dévgualidade.
2. validade (DocumentoPesquisajle indica se o documento deve ser selecionado com
base em sua qualidade e rigor metodologico asspaigdiestao confeccionada pelo juiz;
3. relevancia(DocumentoPesquisajle indica se o conjunto de resultados no documento
geralmente apresentado em forma estatistica, @sséstente e significante;
4. aplicabilidade (Evidencig - indica se a evidéncia apresentada no docungentedivel
no contexto de outros conhecimentos, ou se teidadi pratica em geral;
5. amostra (DocumentoPesquisajlo- denota aspectos contextuais sobre o estudo
apresentado e serve para combinar com informagigésxtuais do participante;
6. adaptabilidade(IntervencaoRestauratiya indica o grau de coeréncia na aplicacdo da
evidéncia para com o perfil (incluindwabilidade$ e preferénciasd{sponibilidade do
participante;
7. seguranca(lntervencaoRestauratiya- indica a percentagem de seguranca que tem o
tomador de decisdo para aplicar a especifica esi@@ara com o participante;
8. expectativa(intervencaoRestauratiya refere-se a porcentagem de apoio esperado do
uso da evidéncia em relacdo ao participante;
9. similaridadeAssunto(DocumentoPesquisadduiz) - & automaticamente derivado e
refere-se a similaridade entre palavras-chave derdento e assuntos de interesse do Juiz;
10. acessibilidadgDocumentoPesquisajle menciona o grau de acesso a um documento.
Alguns sitesexibem documentos na integra (concluido ou emnaed), enquanto outros
permitem que visualize apenas o protocolo de @iagé resumo.

A descricao dos casos de uso referentes ao diaglafigiura 7-3 € a seguinte:
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Busca por programas baseados em evidéncias de igasqu

Evidéncias de pesquisa representam o foco cenéstianetapa. No dominio juridico
criminal elas auxiliam fortemente na criagcdo oucegéo de programas com significativo
grau de sucesso no combate a reincidéncia criminal.

Sédo duas as modalidades de busca previstas. Aigaise da por evidéncias ja
utilizadas no ambiente organizacional, permitindcaplicar mecanismos de filtragem a
partir de informacdes contextuais (ver atributefevanciaem DocumentoPesquisagdo
aplicabilidade em Evidencia segurancae expectativaem IntervencaoRestauratiya
Encontrando documentos com evidéncias em base &adia-se a sua aplicabilidade para
com o participante (ofensor/vitima), observandoptil e preferéncias.

A segunda requer pesquisa fora do ambiente orgaoizd. Nesta modalidade, os
passos da PBE devem ser seguidos. A formulacaoesap PICO se baseia em dados do
participante, as possiveis intervencdes (prograteasconselhamento de pais, iluminacéo
publica, etc), comparacdo de intervencdes e remdtdesejados. A questdo PICO e seu
tipo correspondente sdo instanciados na clssquisaJuridicaO atributohistorico desta
classe deve incluir comentarios sobre nimeros dendentos aceitos e rejeitados.

As buscas devem mencionar prazo de validade dasydtos desejados (inicio e
fim) para cadasite consultado. Para a clas€@ocumentoPesquisadoos atributos
necessarios (além dos elementos contextuais)l@@alizacao (URI/URL), titulo, autor,
palavrasChave publicacao e amostra (inclui participantes, faixa etaria, aspectos
geogréficos e temporais, etc.). Pesquisas em esgabnndarios devem ser realizadas nos
sitesda Campbell Collaboratiore Springer Verlag Estudos primarios serdo consultados
em sitesde tribunais (federais ou estaduais) e em resgjasteevistas eletronicas do pais
(JusNavigandi Associacdo Nacional de Justica Terapéutica,.efx.valor do atributo
homePage a referéncia para a claggevedorEvidJuridicague detém evidéncias.

Em relacdo a clas¢evidencia ela deve conter um resumo da evidéncia encontrada
e sugestdes de intervencdes contidas no docunfmgerem-se coletar a melhor evidéncia

de cadsasite para posteriormente poder confrontar todas eta®ljea da solucéo).
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Designacéao de programa baseado em evidéncia
Deve-se escolher a melhor das alternativas de&ml8e a evidéncia escolhida é original
na organizagao, sera requerido um protocolo paagéwr e manutencdo de um respectivo
programa para evitar reincidéncia criminal e raazacado de participantes. Treinamento
de pessoal, infra-estrutura fisica, equipamentocansultorias, podem ser necessarios.
Geralmente, tal programa € implementado e manta@ddrum do Tribunal de Justica.
Dados relativos a pesquisa por evidéncias devem registrados nas classes
PesquisaJduridica Busca DocumentoPesquisagddEvidéncia e IntervencaoRestaurativa
(esta ultima registra a solucéo escolhida).

Caso o programa exista, cabe enviar o particigaana aplicagéo do programa.

Programas bésicos (ver enumeracéo na Figura iivB)vendo atividades tais como
desintoxicacao devido ao uso de drogas, geracdaemndia ou palestras sobre educacéo e
cidadania, podem ser indicados ao participante apddise do juiz em conjunto com
auxiliares das areas de servigco social, psican@igssiquiatria. Estas atividades sao
informadas nas subclasségoioOfensorou ApoioVitima (esta dltima limitada aos

programas psicossocial, psiquiatrico e moradia)

G3- Acompanhamento da pena e avaliagdo de decisdes

Na Figura 7-4, é apresentado o diagrama das clpase&xecucao penal e avaliacdes.

Caso
Criminal

<<EntidadeContextual>>

ExecucaoPenal ﬁ
inicio:Date eiquls;t:n ica
. uestao : Strin,
fim:Date |——Aprendizagem | :]1 0 : Ti oQueilao
descricao: String procedimentos: String  [>——] p p. .
ali .Qtpi . historico : sting
avaliacao:String desempBaseCasos:String . .
Qe avaliacao: String
<<ec>>grauSucesso:String Stri
. . : y
motivoExcecao:String sugestao : String

consequencias:String
comentarios: String

Figura 7-4 Diagrama de classes para a execucadeawnaliacio de resultados.

Execucao penal

O acompanhamento da pena é registrado na classaicaoPenalPrimeiramente, sdo
instanciadas informacdes relativas a data de idi@iexecucado penal (atributocio). Para

o andamento normal, a execucdo se da recebendgistrardo informacdes de boletins
mensais das instituicdes de servigos de penasatiteas (atribut@womentarig. Ao final da
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execucdo, um relatério € enviado sumarizando seeu€®o (atributadescricad e sua data
de finalizacao (atributém).

Porém, durante o periodo de execucdo, situacdeparoais podem ocorrer. Em
caso de descumprimento da pena, o juiz realiza@srges atividades: calcular detragédo
penal (tempo previsto menos o tempo cumprido) ieapkntenca de prisdo de acordo com
os dias faltantes para cumprimento da pena; ragohr estas informacdes nos atributos
motivoExceca®@ consequenciagpara depois finalizar a execugdo. Para casosgpessao,

0 motivo € informado e 0 caso é desativado temponante (atributosnotivoExcecace
consequencigs Tao logo termine a suspensdo, o caso € reatidaddo continuidade a

execucao penal.

Avaliacdo das Tomadas de Decisao
As classes envolvidas s&secucaoPenalAprendizagene PesquisaJuridicaUm conjunto
de atividades relativas a decisdes tomadas devegstrado.

Comentérios acerca de estratégias de solucdo (fmometos, p.ex.), avaliacdo do
resultado da solucéo aplicada e 0 seu respectaw dg sucesso, devem ser inicialmente
informados nos atributos e respectivas clagzexedimentogAprendizagermn avaliacao
(ExecucaoPenale grauSucess@ExecucaoPenal Dados estatisticos sobre recuperacao de
casos serdo instanciados no atribbtstorico, enquanto que a auto-avaliacdo do juiz
guando da pesquisa por evidéncias (grau de cordpleta questdo PICO elaborada, grau
de conhecimento das fontes consultadas e temppadbl para encontrar a evidéncia) e
sugestbes para futuras pesquisas séo instanciadasspectivos atributosvaliacdo e
sugestao(PesquisaJduridica) No caso de buscas por caso, seu desempenho deve s
instanciado no atributdesempBaseCasta classeAprendizagemUm comentério final
acerca da experiéncia sobre a aplicacdo da sokughsejavel e pode ser adicionada as
informacdes presentes no atribatomentariosia class&xecucaoPenal

No diagrama, o Unico elemento contextual presentga@Sucessma entidade

ExecucaoPenal
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Representacao do caso
As classes utilizadas para representar o casoigoriciiminal em penas alternativas

apresentam-se na Figura 7-5.

Ofensor Vitima Prova R Caso K>—— Aprendizagem —‘

Anexada Criminal

& / PesquisaJuidica

<<EntidadeContextual>>
Participante <<EntidadeContextual>> <<EntidadeContextual>>

Julgamento ExecucaoPenal Evidencia
)
<<EntidadeContextual>> o

FatoJuridico <<EntidadeContextual>>
IntervencaoRestaurativa

Designacao

Figura 7-5 Classes para representar a estrutwastgjuridico criminal em penas alternativas.

FatoJuridico, Participante, Ofensa@ Vitima séo relativas ao problema. A solucéo &
representada porJulgamento, Designacao, IntervencaoRestauratiea Evidencia
ExecucaoPenatliz respeito ao resultado Aprendizagene PesquisaJuridicaservem para
representar o aprendizado sobre o caso. Todosribsta$ ja apresentados nas classes
envolvidas podem ser utilizados para tratar cassifficados por evidéncias ou tradicionais

(aplicando leis, doutrinas ou jurisprudéncias cqustificativas de solucao).

Projeto Arquitetural utilizando o FrameworkECoCADe
O projeto arquitetural para o subsistema citadesgnta-se nas trés camadas classicas
(apresentacao, negocio e dados) em conformidad&E@oADe (Figura 7-6).

A camada de apresentacao detétarfaces de recomendac&oatre os especialistas
do dominio (Juizes) e a aplicacdo do negocio (peltasnativas), onde os dados séo
alimentados e exibidos para auxilio nas tomadatedsdes. Nesta camada, um navegador
(browse) € disponibilizado para os especialistas visandess a outros ambientes
computacionais, inclusivelaternet

Na camada de negocio encontram-se quatro moéduloa pealizar as
funcionalidades do subsistema, além do mddulo ipah@Controle) O objetivo do médulo

Controleé coordenar a execucdo dos demais modulos e vaidarios que devem acessar
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aplicacdes juridicas criminais, salvaguardandorimégdes do tomador de decisdo que deu

entrada no sistema.

Especialistas % 7% %

Juiz do Juizado  Juiz da Vara de Juiz da Vara de
Especial Criminal Crime Comum Execucdes Penais

Interface de Recomendacgao

0-Controle

=
|

$

3-Decisao

2-Busca Alternativas 3.1-Realiza | | 3-2-Designa
iulgamento atividade e
2.1-Busca e insituicao

fatos juridicos 3.3-Designa
1-Entende imi
ntend similares programa de
fato juridico y »
intervencao

2.2-Busca por
instituicoes 4-Acomp. pena e avaliagao
4.1-Execucgao 4.2-
2.3-Pesquisa penal Avaliagao
] e avalia
evidéncias
Inten;net Sistema
© outros de RBC
ambientes

Banco de Dados

arquivos relativos a: Documentos
-0 tomador_ de_ c!ecnsao com Evidéncias
-problema juridico

Base de Casos
245€ g€ Las0s

Caso Justificado:
-forma tradicional
-por evidéncia

-dec. baseada casos
-dec. baseada evidéncia

Figura 7-6 Arquitetura do Subsistema de Penasm¥dtams.

Os modulos acionados pelo méd@ontrole estdo compativeis com 0 processo
decisorio de Simon (1960), e sdo assim caracterzad
1. Entender fato juridico- O objetivo deste mddulo é disponibilizar aoszgsi
consultas relacionadas ao fato juridico, além dmipe atualizacdo da descricdo e
do grau de complexidade do fato;
2. Buscar alternativas de solucbe&ste médulo visa capturar alternativas de s@sico
para apoiar tomadas de decisdo. Entretanto, trésemtos diferentes designam

submédulos especificos para encontrar alternatigalucdes visando apoiar: (i) o
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julgamento criminal, (i) a designacdo de instiimcpara cumprimento da pena
alternativa, e (iii) a designacéo de programa terwvencao baseado em evidéncias;

3. Decisdo— Tem objetivos correspondentes ao modulo antesemdo responsavel
por registrar informacdes das decisdes tomadascaacee: (i) o julgamento
realizado; (ii) a instituicdo, com respectiva atadle, designada para o ofensor; e
(i) o estabelecimento ou designacdo de programantervencdo para auxiliar
ofensores (ou vitimas de ofensores);

4. Acompanhamento da pena e avaliacdo de decis@f0 dois 0s objetivos: registrar
0 monitoramento da execucao perehegistrar procedimentos da solugimtada
em conjunto com o auto-desempenho do tomador deddec

Na terceira camada encontra-se uma infra-estridongputacional que responde
pelo gerenciamento e armazenamento persistentadides,dinformacdes e conhecimentos.
A camada é composta de uma Base de Casos e denoo &a Dados. A Base de Casos
contem casos solucionados de forma tradicionaler@atiando leis, doutrinas e
jurisprudéncias) ou justificados por evidénciaspdequisa. O Banco de Dados constitui
uma série de tabelas relativas a: tomadores desadedgiuiz); problema FatoJuridicq
Participante etc.), recursos adicionaid’rovaAnexada ProvaMaterial etc.), solugéo
(Julgamentp Designacag etc.), a pesquisa por evidénciBaigca DocumentoPesquisago
Evidencia etc.), resultado ExecucaoPenal e aprendizagem Aprendizagem p.ex.).
Documentos contendo evidéncias de pesquisa resgdémta do ambiente da aplicacéo
também sdo representados na arquitetura visandgndeslementos de recuperacdo de
informacdo a serem buscad&stes documentos contemplam estudos primariose (déri
casos criminais, artigos publicados sobre espesifiemas, p.ex.) e secundarios (meta-
analise e revisdes sisteméaticas com evidéncias).

Sao apresentados a seguir, maiores detalhes darfalidade dos modulos.

Moédulo Entender fato juridico (M1)
Este médulo realiza consultas a Banco de Dadod twwde s&o acionadas opcdes de

processamento para: exibiperfil do ofensorapresentar relacéo tieks para documentos
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de provas anexadaao caso; visualizaantecedentes criminado ofensor; owatualizar o

fato juridicoe a indicacdo deomplexidadelo mesm®’.

Mdédulo Busca alternativas de solu¢gdes: Submoduke8iatos juridicos similares (M2.1)

O submodulo Busca fatos juridicos similares (M2nligna primeira etapa, é ativado para
receber como entrada elementos que caracterizascaigho do fato juridico e o nome de
seu participante de um novo caso, visando recupasys com fatos juridicos similares.
Além disso, informacdes contextuais devem serzatlhs como parametros para filtragem
dos casos recuperados. Sao considerados pesoslgsaricdo do fato e para nome do
participante visando apresentar casos com reinci@@niminal no inicio deanking®®. No
gue diz respeito ao calculo de similaridade looaheso associado a descricdo do fato,
aplica-se a similaridade entre conjuntos (Coefteiette Jaccard p.ex.), e para 0 peso

relativo ao nome, a similaridade do co-serasine similarity.

Desta forma, o célculo de similaridade global éidabtpela seguinte equacao:
SImG|Oba|: (S|m Loca&escrigao* Pes(aescri@50+ S|m Locaqhome * PeSQOme) / (Pes@escri@éo"'

Pes@ome-

Mecanismos de filtragem devem ser previstos e ags para a especialidade do
juiz, a situacdo e a complexidade do fato juridico.

Na segunda etapa de M2.1, é acionado o engenhofetéricias do Sistema de
RBC. O resultado serd uranking de casos contendo dados relativos ao fato jurideo
autor, julgamento e especialidade do juiz que ulgdato, além da métrica de similaridade
calculada. Qankingsera apresentado em ordem descendente da medishaildeidade.

A terceira etapa em M2.1 serve para indicar os scason melhores solugdes

(julgamentos).

22 O registro de dados processuais e anexacdo dendatns serdo efetuados por um assistente judiaério
gabinete do juiz, a partir de um modulo auxiliasjptado para este fim.

% Cf. orientacdo fornecida aos usuarios da aplicagélores atribuidos aos pesos influem diretameate
exibicdo doranking de casos, principalmente para as primeiras pasigdemo areincidéncia criminalé
considerada algo grave, determinou-se panmme do ofensarm valor de peso 2 ou 3 vezes maior que 0
valor do peso parafato juridica
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Moédulo Busca alternativas de solugdes: Submoduke8por instituicdegVi2.2)

De forma semelhante ao submoédulo MRdsca por instituicde@M2.2) deve ser utilizado
pelo Sistema de RBC. Porém, com o objetivo de mraupcasos para apresentar
instituicdes e atividades realizadas por ofensocms perfis similares ao do novo caso
apresentado. Para a primeira etapa, a identificdgautor (ou seu nome) é solicitada para
encontrar informacdes relativas ao participantenalo fato juridico no Banco de Dados.
As informacBes sdo exibidas em uma interface. Daamlteyca das preferéncias do
participante, tais como disponibilidade e indicadie proximidade do local para
cumprimento da pena, e indicacdo(des) do grau dessa de casos a recuperar, sao
complementados nesta interface. Para busca dor@iste RBChairro residencia) bairro

de trabalhoe habilidadesconstituem os elementos basicos.

Para o calculo de similaridade local, a distanaialiliana deve ser aplicada para
bairro residencial e bairro de trabalho. Para Iddiles, a similaridade entre conjuntos é a

mais apropriada.
Neste caso, fica estabelecida a similaridade global

SimGlobal= (Sim Loca}airro residencial® P€S®airro residenciat SiM LOC&}airro de trabalho®
PeS@airro de trabalhgt SIM LOCahabilidades® PEShabilidadey /  (P€S8airro reidenciatt P€S@airro de trabalho +

PesQabilidade-

O grau de sucesso ocorrido durante a execucdo penal dos mecanismos de
filtragem. Outro mecanismo requer procedimentosa fdtrar casos recuperados que
estejam compativeis com preferéncias da indica@ggprdximidade de local (bairro
residencial ou bairro de trabalho). Em outras palwjuando o participante indicar “nao”
para cumprimento da pena proximo a residéncia,deeaz eliminados dmnkingtodos os
casos onde o bairro residencial do caso exibidongesmo bairro do participante (novo

caso). Tal procedimento é valido para o bairraraealhd”.

2¢Quando nenhum caso é encontrado, uma consultak hastituicao (a partir dos atributosome bairro e
atividade$ pode servir para encontrar compatibilidade condados do ofensor, no que diz respeito as suas
preferéncias de proximidade de local - bairro esstibl/trabalho - e de suas habilidades, visando o
cumprimento da pena. Isto ocorrera para 0s primeiasos instanciados na Base de Casos.
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Na segunda etapa de M2.2, o Sistema de RBC ¢ dd@apresenta urankingde
casos contendo dados do participante, da desigrfaté@iolade, dias, etc.) e da instituicdo
designada (nome, bairro, etc.)

Para a terceira etapa, indicam-se as melhoresuigés e atividades d@anking

apos filtragem.

Mdédulo Busca alternativas de solugdes: Submodusmiisa e avalia evidéncias (M2.3)
Neste submoédulauas opgdes de processamento sdo possiveis. Arargeeda através de
processamento em um Banco de Dados no seio orgmmah Primeiramente, o
submédulo deve capturar palavras-chave para pesqdiscumentos com evidéncias
desejados. Em seguida, deve acessar a diamsanentoPesquisagdefetuando calculo de
similaridade entre as palavras capturadas e o utdribpalavrasChave de
DocumentoPesquisadg¢neste caso, a aplicacdo da féormula do co-senadiada).
InformacBes contextuais tais como indicadores devaecia e aplicabilidade, ou
percentuais de seguranca e de expectativa, poderordeontadas com valores de tabelas
do Banco de DadosDfcumentoPesquisade Evidencia neste exemplo) para filtrar
documentos com evidéncias ja analisados. Na Ulatapa, serdo exibidos dados do

documento e da evidéncia encontrados.

Na segunda opcdo de processamesii®s de provedores de evidéncias serdo
pesquisados (primeira etapa), sendo analisadastraidas informacfes para serem

instanciadas no Banco de Dados local (segunda)etapa

Médulo Decisédo (M3)

Este modulo esta associado ao resultado da exedogé@mduloBusca Alternativas (M2).
Trés submddulos estdo disponiveis para instanei@dogrelativos a cada decisdo tomada
nos submodulos descritos anteriormente.

O submaodulo Realiza julgamento (M3.1) tem comolifila@e instanciar a sentenca
judicial na tabela Julgamento, bem como o critddotado para esta decisdo (legislagéo,
p.ex.). Por sua vez, em Designa atividade e imngditu(M3.2), 0 objetivo € registrar
informacdes em Designacao. Para o submoddulo Depigiggama de intervencédo (M3.3),
tabelas envolvendo a busca por evidéncia sdo zddak a partir da escolha da melhor

evidéncia de pesquisa encontrada. A descricao algrgma de intervencédo, bem como a
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indicacdo de programas basicos de apoio ao ofgjesorapoio a vitima), devem ser
registrados nas tabelas InterevencaoRestaurativ@p@oOfensor (ou ApoioVitima),

respectivamente.

Mdédulo Acompanhamento da pena e avaliagédo de dexidd4)

Dois submodulos estdo presentes neste ultimo mo@ulprimeiro, Execucao penal, €
constituido de trés etapas. A primeira tem a filzale de registrar o inicio da execug¢éo da
pena; a segunda é voltada para descrever comensiime o acompanhamento da pena
(quer em situacdo normal quer excepcional); e @eirer tem o propdsito de registrar o
término da execucgdo penal e comentarios do resul@itlacbes excepcionais requerem
novas opcdes de processamento para instanciamia¢ées relativas a: descumprimento ou
suspensdo da execucdo penal; ou comentarios algi@cterca da designacdo de
programas de intervencéo baseados em evidéncias.

O segundo submoédulo, denominadwaliacdq tem dois objetivos: (i) fornecer
informacdes para facilitar aprendizagem(procedimentos de solucdo, busca por casos,
histérico da busca por evidéncias e sugestfes fp@meas buscas por evidéncias); e
registrar asvaliacbesdas tomadas de decisao (avaliacdo da execucaboepssaindicador

de grau de sucesso, além da avaliacdo de auto-pleskmtratando de evidéncias).

7.2.3 Prototipo Implementado

Um abrangente protétipo do Subsistema de Penasnalieas da Justica Criminal foi
desenvolvido para implementar as funcionalidadesusbsistema e servir para comprovar
a aplicabilidade dos conceitos e elementos espadds ddrameworkECoCADe, estando
em conformidade com a abordagem metodolégica dé apalecisdo apresentada no
Capitulo 6. Todos os médulos do projeto arquitétaparesentado no item anterior foram
contemplados neste prototipo.

A base de casos foi criada a partir de processwsnais reais (aproximadamente
uma centena) coletados na Vara de Execucao de R#aagtivas do Tribunal do Estado
de Pernambuco (TJPE) do Férum da Comarca de Relitieespecifico caso foi coletado
no Tribunal de Justica Federal em Natal. Os jutzskastrados no Banco de Dados tém

diferentes especialidades (“roubo”, “homicidio™nffiacées de transito”, "crimes contra a
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mulher”, etc.). Os principais documentos com ewi#sn foram obtidos dosites da
Campbell Collaboratiore Springer Verlag

Apbs pesquisas paoftwarecom o modelo RBC, adotamodrameworkJColibri,
versao 2.0, que @en sourcecontempla o ciclo basico de processamento de RB@|ui
recuperacdo baseada em filtféilterBasedRetrievalMethgdpara casos que satisfazem
uma consulta em um subconjunto de linguagem S@olibri € implementado na
linguagemJava e tem alto potencial para as seguintes expansi®@gsao dethesaurus
pesquisas textuais, buscas semanticas, formatacéasds utilizando técnicas de extragédo
de informac&o, dentre outras vantagens (Bello Tahak, 2004).

O protoétipo foi desenvolvido em linguagedava em plataformaeclipse com
hibernate (Hemrajani, 2010), sendo esta escolhida por ser linguagem bastante
conhecida no mercado e ter consideravel aproveit@made mao-de-obra, e também por
interagir com drameworkdesoftwareJcolibri.

Para o armazenamento da Base de Casos do sistetha B@8Banco de Dados, foi
utilizado o Sistema Gerenciador de Banco de Daddaci®nalPostgreSQL8.2. Algumas
especificidades dos mddulos foram traduzidas encoblade instrugdes na linguagem
PL/pgSQL e armazenados &tored Procedure@lum, 2007).

Na Figura 7-7 apresenta-se um Diagrama de CompEsgoara atender as
funcionalidades do protétipo implementado. O pomte partida é o0 executavel
controlepenalt.jay gerado pelo compiladdava que acessa tabdPostGreSQL(Juiz) para
autenticacdo de usuarios e ativar outros modjdos

O componententendefato.jaé responsavel por acessar tabelas de Banco des Dado
relativas ao novo fato juridicé#étoJuridicag ProvaAnexadaetc).

Os componenteduscafatosim.jare buscainst.jay acionados pelo componente
buscaaltsol.jay sdo responsaveis por ativar IColibri (a partir do componente
jc21’olibri2.jar), para a recuperacdo e apresentacdo de casossodidBase de Casos
PostGreSQL Na necessidade de encontrar evidéncias, o comgopesgevidencias.jar
tem dois conjuntos de responsabilidades: (i) reeupe apresentar dados de tabelas
PostGreSQL relativos a documentos com evidénciadDodqumentoPesquisado

ProvEvidJuridica p.ex.), e (ii) apresentar enderecos de paginddlHiresentes na tabela
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ProvEvidJuridica ativar umbrowsepara acessar paginas de provedores de evidégncias,
gravar informacdes extraidasldéernetno BDPostGreSQL

pesqevidencias.jar

Index.html
Tabelas
PostGreSQL

entendefato.jar

buscaaltsol.jar |-

T e > Pesquisar
buscafatosim.jar

Base de Casos
PostGreSQL

buscainst.jar
controlepenalt.jar
;| julgamento.jar

desigativinst.jar |-

decisao.jar

desiginterv.jar

Figura 7-7 Diagrama de Componentes do protétipa p&Bubsistema de Penas Alternativas.

jeolibri2 jar

acpenaavaldec.jar,

Os componentegulgamento.jar, desigativinst.jare desiginterv.jar uma vez
invocados pelo componentiecisao.jar tem responsabilidades de acionaframework
JColibri para instanciar conhecimentos na Base de Casaacatelo com especificas
funcionalidades de seus modulos (julgamento, das@m de atividade e instituicdo, e
designacéo de intervencao evidenciaria, respectintah

O ultimo componentegcpenaavaldec.jaaciona alJColibri para gravar na Base de

Casos informacdes relativas ao acompanhamentondaegpavaliacdo de decisodes.

7.2.4 Testes

Devido a dindmica proporcionada pela integracdBBIE com PBE considerando contexto
no subsistema pesquisado, foi conveniente redézsses em quatro etapas.
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Nas trés primeiras etapas os casos reais foranadoke e instanciados em bases
locais. Em cada etapa, um problema considerado lesmpem concordancia com a
opinido de especialistas do dominio, foi escolhpdoa testar modulos do protétipo.
Algumas adaptacdes foram realizadas. O primeiro t@da-se de um caso especial do
Tribunal de Justica Federal do Rio Grande do Nate,forte repercussao nacional,
disponivel nanternet®, e os demais sdo oriundos do TJPE, assim refadoi

Caso 1 — “caso Estela Taques”, acerca de trafieonacional de drogas, cuja
pena prevista ndo se adéqua a penalidade alterhggowém foi
revertida pelo juiz para esta modalidade;

Caso 2 — caso com varios delitos - porte ilegahmea com furto de veiculo,
seguido por acidente a um pedestre;

Caso 3 — caso inédito com caracteristicas de @gress/itima portadora de

sindrome de pénico, necessitando de apoio psicol@gpsiquiatrico.

No primeiro caso, o0 objetivo € demonstrartomplexidade do probleme partir da
diversidade de recursos utilizados, visando entesgleausas que a ré foi levada a cometer
o delito. Os componente®ntrolepenalt.jar, entendefato.jar, decisao.@julgamento.jar
foram utilizados. O componenlibri2.jar foi utilizado apenas para gravacao do caso.

No segundo caso, sdo exibidas diversas senteneasirqos para solucéo)
aumentando aomplexidade de solugd@om mecanismos de filtragem usando elementos
contextuais, reduziu-se a complexidade de solugabjlizando uma decisdo mais agil.
Neste caso, componentes relativos a recuperac@asts antepassados para solugdo do
problema foram acionados, a sabbuscaaltsol.jar, buscafatosim.jar, julgamento.jar,
buscainst.jar e desigativinst.jalUm dos objetivos deste caso foi testar, também, o
framework JColibri, no que diz respeito ao seu principal processamergoatividade
Retrievede RBC - adaptado para as penas alternativas (@emnggcolibri2.jar).

O terceiro caso apresenta a proposta de uma enigie baseada em evidéncias
encontrada ncsite da Springer Verlagdevido aauséncia de solucdegsara tratar uma
vitima. A possibilidade de reuso de evidéncias exseblocal é exploradd&ste caso

apresenta uma nova modalidade, encontros faceeadfagustica restaurativa, na qual uma

% [ntegra da sentenca emww.georgemlima.xpg.com.br/trafico.doc
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vitima que sofreu um assalto com arma de um agredésodlizado, recebe apoio. Ele é
justificado na area de prevencgéo ao crime porquemdos ofensores presentes sofreram
violéncia no passado e vitimas de crime podemrsart@riminosos no futuro (Sherman et
al, 2005). Os componentes executados fordrascaaltsol.jar, pesqevidencias.jar,
decisao.jardesiginterv.jar e jcolibri2.japara gravar o caso).

Testes de forma unitariforam aplicados a todos os componentes do prototip
Numa quarta etapa, 0 componeatpenaavaldec.jafoi incorporado para a realizagcdo do
teste de integracaenglobando os trés casos selecionados, cujoadsuibi satisfatorio e
propiciou a producdo de um artigo cientifico (Lomgsal., 2010b) a ser publicado em
importante meio de divulgacdo da &area computaci¢8plinger Verla Acerca da
aceitabilidade do usuario quanto ao prototipo, isegel a idéia ddestes de aceitacao
orientados a exempl®s onde ao fim de cada etapa faz-se uma apresentacgae foi
executado, e discute-se a coleta de dados paapa®ibsequiente, junto aos usuarios.

Caso 1 — Tréfico internacional de drogas

O *“caso Estela Taques” é motivado pela prisdo dmsaofra que transportava drogas
(maconha eecstasy da Holanda para o Brasil. Inicialmente, o juizoaa 0 modulo

Controle (a partir do componenteontrolepenalt.jay e é apresentada uma interface de
autenticacdo (Figura 7-8a) visando validar o usugériecuperar dados para posterior uso de
mecanismos de filtragem com informagfes contextlais seguida, € apresentado o menu

principal (Figura 7-8b) para se comunicar com aaas modulos/submodulos.

| £ Controle EI@ |£/ Controle EI@
Entende Fato Juridico | Busca Alternativas Decisdo AcompanhamentolAvaliagio
Autenticacdo Consultar Perfil do Ofensor
) - Consultar Provas
R V=i Jambo Consultar Antecedentes Criminais
Senha seeeee Atualizar Fato Juridico

Figura 7-8 Interfaces do moduBpntrole (a) autenticacao de usuérios, e (b) menu prihcipa

% Ver artigos disponiveis em http://www.infog.com/br/news/2009/01/acceptancditgs e
http://lisacrispin.blogspot.com/2008/09/agile-ademge-testing.html
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Para investigar as causas do delito, o moHualende fato juridicgM1) é acessado.
A opcao Consultar Provasobtém indicacbes da localizacdo das provas mteeia
testemunhais de defesa e de acusacadperlink), cuja relacdo apresenta-se nas Figuras
7-9ae 7-90'.

| £:| Prova Material Anexada E@
Ofenzor ET
|=| Prova Testemunhal Anexada — || = ||pedml ||| Depoente Endereco depoimenta
Ofensar  ET LAk cMeusDocumentoshS equndat ara CasodBh
Material  |MOMA - metilenodioximetanfetaming [ecstazy] acusacachl MMM
Endereca |CiMeusDocumentoshS equnday arghCaso?Sh LE i eusDocumentosi S equnday arat Cazo 8N
do Laudo | ecstasy acuzacaoiLB
baterial | Cannabis Sativa Linneu [maconhal FRCF c:weusDocumentoshSequnday arah Cazo 8y
acyzacaohFRCP
. '
Enderecu L \MeusDoaumentashSeaunda srahLasnrH AFS o WMeusDocumentos S equnday arat Cazo  Eh
o Laudo maconha
_— defesalFS
M aterial MJES o eusDocumentosh S equnday arat CazoFEh
Endereco defezathJES
do Laud
o -aum AS cMeusDocumentoshS equndat ara CasodBh
defeza'hs
ABEBMM oM eusDocumentos'Sequndayf ara Cazo/Eh
defezatABERMM

Figura 7-9 Relacédo de provas: (a) material, eqffetmunhal.

O crime tem pena prevista de 5 a 15 anos, porfargoda classificacdo de penas
alternativas. Entretanto, sendo a ré menor de @4 d@ idade ha diminuicdo de pena e apos
detalhada investigacdo da Policia Federal, constdoa possibilidade do crime ser
enquadrado commoderado potencial ofensifo

N&o foram encontrados casos similares no TJ Feder&io Grande do Norte. O
subméduloRealizar julgamentgM3.1) foi acionado para geracdo do caso com tesea

apresentada, conforme Figura 7-10.

2" por privacidade, foram cadastradas somente aaigin nome das pessoas.

8 Cf. processo, verifiou-se que “Incide também rencam andlise a causa de diminuicdo de pena @ewist
§ 4° do artigo 33 da Lei de Drogas, ja que a rérégpia, tem bons antecedentes, ndo se dediczidaates
criminosas. Nesse sentido, pelo que se retiraldoseatos dispostos nos autos, ficou claramentegroafio
qgue a ré ndo integra associagao criminosa voltadi@fico internacional de substancias entorpeseitado,
em verdade, ocorrido sua adesao ocasional aoaiddicrogas.”
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| £:| Realiza Julgamento EI@
T~

Fato juridico |Tre'1ﬁc0 internacional de dogas - ecstasy e maconha |

Ofensor |ET |

Julgamento

Sentenga |Penade 2 anos e 6 meses. Uma hora de tarefa por dia
de condenacao, consubstanciada na prestacdo de
senicos a sociedade, no sentido da continuidade dos
estudos universitarios, devendo comprovar semestral-
mente, perante o Juizo da Execucio, a assiduidade e o
aproveitamento do curso. Pagamento de multa fixado em
R% 2.533,00, com parcelamento em valores correspon-
dentes 3 soma das médias finais dos dois primeiros
semestres frequentados na universidade pas-julgamento

Critério |Crime tipificado no art 33, caput, cfc o art. 40, inciso |,
todos da Lei n® 11.343/06, SUBSTITUD a pena privativa
q] i I [*]

Y

-

Figura 7-10 Julgamento do caso “Estela Taques”.
Caso 2 - Porte ilegal de arma com furto de veicumacidente de pedestre

Um caso envolvendo subtracdo de veiculo, cujo ofathestinha uma arma com porte ilegal,
seguido por atropelamento de pedestre é enderagatiguiz especialista em roubos.

Apo6s entendimento do fato juridico apresentadqio gtiva 0 submoédul®usca
fatos juridicos similare{M2.1) para encontrar sentencas judiciais queliaoxino seu
julgamento.

Para demonstrar a importancia do uso de informagdetextuais aos usuarios do
TJPE, dois testes foram realizados. No primeirte tdsram informados a descri¢do do fato
e 0 seu autor, mas ndo foram usadas informacoeextoais (ver Figura 7-11, sem

considerar elementos contextuais).
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| £:| Busca Fatos Juridices Similares EI@

Fato juridico |r0ub0 arma ilegal acidente pedestre |

Ofensor lZGM |

Elementos Contextuais

Especialidade do Juiz {0 padrao € 2 mesma do atual usuario)

[ ] Qualgueruma  Especifica |infm96es transito | - |
Situago do problema Concluida [ ] Em andamento | | Arquivada
Complexidade do problema Alta Moderada [ ] Baixa

Procurar na Base de Casos

Figura 7-11 Dados para pesquisar fatos juridicodaies.

No que tange ao célculo de similaridaddato, foi utilizada a funcadaxstringdo
JColibri, uma adaptacdo do coeficienteJdecard,que retorna o valor da maisubstring
pertencente a duatringse divide esse valor pela magiring dentre elas. Pararmmedo
ofensor utilizou-se a funcé@équal do JColibri que retorna 1 quando nome do ofensor na
consulta e na Base de Casos forem iguais, e zemdqudiferente. Os pesos atribuidos
foram: 1.0 para o fato juridico e 2.0 para o noes¢g ultimo tem maior valor com o intuito

de apresentar antecedentes criminais do ofensoiaio dorankingde saida.

| £} & Retrieved cases @
Select fato Juridico circunstancias ofen. | sentenca criterio especialida. |situaca _comp.
) 506 |roubo celular fone o autor tem furtado ZGM _|pagamenti financeiro de R§ 500 |Art 155, itemn | roubo conclui... |baixa
() 536 |acidente com pedestre_ as 18:30, em 2/2/2007 |[FHC |Seis meses de senicos comun... At 291 do CBT infracfes fr.. |conclui... |baixa
) 509 |roubo de vejculo seguido por acidente com ped...|Sandre Martinelli prest |HMC |Dois anos de prestagﬁo de serv...[Art 155 do CP e 291 ... [roubo conclui... |alta
) 504 |roubo usando porte ilegal arma Em 5/2/2008, no parque |BAS |Dois anos e seis meses de ser... /At 14 e 16 do CP roubo conclui... jmod...
] 502 |uso de porte ilegal de arma No feriado de confrater |CMS |Prestacio de servicos comunit... |Art 16 do CP roubo conclui... (baixa
) 501 |porte ilegal de arma Prdximo &s 20 h do dia |JCBP |Dois anos e quatro meses de ... |At. 16 do CP homicidio conclui... mod...
) 574 |roubo de jdias seguid por assassinato O autor tentou roubar ... [NSS  |Oito anos de prisdo em reaime ... |Art. 245 do CP homicidic  |conclui... jalta
] 510 |roubo de computador O roubo de um notebo... MST roubo em and... |alta

Add to Basket | Quit |

|2 Retrieved cases ==
Select fato_juridico circunstancias ofen.. sentenca criterio especialida._|situacs . [COMD,
) 509 |roubo de veiculo seguido por acidente com ped...|Sandre Martinelli prest |HMC |Dois anos de prestagio de senv...|Art. 155 do CP & 291 ... [roubo conclui... |alta
(_) 504 |roubo usando porte ileqal arma . Em 5/2/2008, no parque [BAS  |Dois anos e seis meses de ser... |Art. 14 e 16 do CP roubo conclui... |mod..

| Add to Basket | Quit |

Figura 7-12 Casos recuperados para apoiar julgam@)tsem uso de contexto, e (b) usando contexto.
O resultado inicialmente apresentado detinha cdec20 casos e foi necessario

interagir com a aplicacdo para excluir casos qténd@ palavra “arma”, mas sem o termo
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“ilegal”, ou casos com pouca relevancia, geralm@nésentes no final da lista exibida. O
resultado apos estas interacdes foi apresentaBigman 7-12a (parte superior da figura).

Para o segundo teste, utilizou-se os parametrognfdemacdes contextuais
apresentados na Figura 7-11, e obteve-se uma bEicea partir da Base de Casos. Os
casos foram filtrados com base na: especialidadéuto(afinidade do juiz do novo caso
com outros especialistas em “roubo” ou “infrac@@sgito”), situacdo “Concluida” para o
problema e, complexidade do problema “Moderada™Alita” ?°. Casos considerados em
andamento (510), com sentencas proferidas porsjuilee especialidades diferentes de
“roubo” ou “infracBes transito” (501 e 574), ou cdma@ixa complexidade (506, 536 e 502)

ndo foram selecionados. O resultado € apresentaBigara 7-12b (parte inferior).

Para ilustrar o célculo de similaridade global,eapnta-se a memaria de célculo

para os dois casos selecionados na Figura 7-13ahdgiconfrontados com a consulta:

SimGlobagonsulta, casosoar ((12/36) * 1.0 + 0 * 2.0)/3 = 0.111 (a compamagtrestrings
determinou 12 caracteres — “roubo ilegal” — sendcomsulta detentora da maior das

strings com 36 caracteres); e

SimGlOba&onsuha’ Ca50509): ((23/50) * 1.0 + 0 * 2.0) /3 = 0.153 (I’ESU"ZaCUB

comparacao=23, “roubo acidente pedestre”, e nsaimg= 50 caracteres — fato caso 509).

Para o sentenciamento do caso (Figura 7-13) foeaisados e combinados critérios
de sentencas anteriores presentes na Figura 7aftijn (14 e 155, item I, do Cddigo Penal,
gue dizem respeito a roubos; o artigo 16 que &vela porte ilegal de arma, e o artigo 291
do Cédigo Brasileiro de Transito para acidente edeptre}’. Também foi mensurada a

duracado da pena de acordo com a gravidade do caso.

# Esta indicacao é devido ao fato consistir de miidois delitostoubo,arma ilegal e acidente de pedestre
% Foi utilizado ométodo de substituicata atividadéReusoem RBC (ver item 2.4.2 para “Reuso, Revis&o e
Retenc¢édo”).
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| £| Realiza Julgamento EI@
scaso [25

Roubo de veiculo com porte ilegal de arma,seguido por
atropelamento de pedestre

Fato juridico

-
-

Ofensor |ZGM
Julgamento

Sentenca [Trés anos e sete meses de senicos prestados a comu-
nidades. Pagamento de multa fixado em R$ 3.450,00,
parcelado em 24 meses, a prevalecer a partir data de
inicio da execucdo penal.

Critério |Art. 291 do Cddigo de Trénsito Brasileiro - CTB, c/c os
artigos 14, 16 e 155, item |, do CP - Cddigo Penal

Figura 7-13 Sentenca de julgamento — caso pogalitde arma com furto de veiculo e acidente degtetle
Apos o julgamento, o caso foi encaminhado parauimdecidir qual atividade e

instituicAo que o ofensor vai cumprir a pena. Adizar o submdduloBusca por
instituicdeg(M2.2), uma interface é apresentada (Figura 7-s&ndo obter dados do perfil
de ofensor. Em seguida, informacgdes contextuaiesaas preferéncias (disponibilidade e
proximidade de local para cumprimento da pena)cs@gpletadas, sendo possivel indicar

graus de sucesso da execucao penal, para sefiliralea recuperacéo de casos.
| £ Busca porInstituicdes EI@
Ofensor: Doc. ldentificagdao | 27468406709 Home (ZGM |

Enderego Residencial |Rua Desmond Tutu, 305, Recife - Pe |

Bairro Residencial [Jardim Brasil |
Enderego trabalho |Av. Jodo Paulo I, Recife - Pe |
Bairro trabalho [madatena |
Conduta |casado, 5 filhos, primeiro grau incompleto, eletricista |
Comportamento |bebe socialmente, timido |
Necessidades |retomar aos estudos | Risco W
Habilidades |carpintaria, eletricista |
Disponibilidade |Ter§as e Qluartas das 8:00 - 10:00 |

Proximidade da instituigio penal: Residéncia Trabalho

Procurar na Base de Casos

Grau de sucesso da execugio penal Alto || Médio [] Baixo ‘

Figura 7-14 Dados para pesquisar perfis de ausimgkares ao do ofensor.
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As medidas de similaridade local pérro residenciale bairro de trabalhoforam
tratadas com a funcdBqual do JColibri. Parahabilidadesfoi usada a funcédeosine
similarity. Os valores de pesos atribuidos foram: 1.0 pabélidadesdo ofensor e 2.0 para

os demais atributos. anking de casos recuperados é exibido na Figura 7-15.

|| 3 Retrieved cases @
Select | barro_resid |bairro_trabalho habilidades ativ_desig nome_inst bairro_inst atividades_inst grau
() 406 |Jardim Brasil |Campo Grande carpinteiro, eletricista carpinteiro |Centro Social Eraldo Gueiros |Jardim Brasil |carpinteiro, pintor alto
) 410 |Agua Fria Jardim Brasil |lavador de carros, carpinteiro |carpinteiro (Centro Social Eraldo Gueiros |Jardim Brasil |carpinteiro, pintor alto
) 404 |Cordeiro Madalena cozinheiro, jardineiro jardineiro |Corpo de Bombeiros Madalena ljardineiro, pintor, cozinheiro |alto
| Add to Basket | Quit |

Figura 7-15 Casos recuperados usando informacdssxtoais visando apoiar designacéo de atividade e
instituicdo.

O parametro de informacdo contextual utilizado isepara permitir somente a

exibicdo de casos de grau de sucesso consideraltws “

O célculo de similaridade local parabilidadescorresponde a seguinte tabela:

Tabela 7-2 Célculo de similaridade co-seno parailouao habilidades.
Palavras comuns entre os casos

caso 404| caso 406 caso 410
caso novo 0 2 1

Calculo da similaridade entre casos

caso 404| caso 406 caso 410
caso novo 0 1 0,5

Onde: A- total palavras do caso novo
B- total palavras caso antigo
C- total palavras comuns entre caso r&otigo
e Similaridade co-seno= C / (Raiz quadrada (A)*zRpiadrada(B))

O célculo de similaridade global apresentou osisgggiresultados:

SimGlobakasonovo, casos0sr (0 * 2.0+ 1*2.0+ 0*1.0)/5 = 0.4 (devich indicagdo de

proximidade do bairro de trabalho);

SimGlobakasonovo, casososr (1 * 2.0+ 0* 2.0+ 1*1.0)/5 = 0.6 (on@eindica¢do de

proximidade do bairro residencial e as duas hakd influiram no resultado); e
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SimGlOba(Lasonovo’ 035041()? (1 * 2.0 + 0 * 2.0 + 0.5 * 1.0 ) / 5 = 0.5 ((IE\@. IndlcaQéO de

proximidade do bairro residencial e uma das haulkéd detrminaram o resultado).

Para a designacdo, o submodibesigna atividade e instituicagM3.2) foi
invocado para registrar a decisdo do juiz (Figwk6)l Ela foi baseada no reuso de
designacBes anteriormente presentesanking da Figura 7-18. Viu-se que o ofensor ja
tinha cumprido pena com sucesso, e foi-lhe desgyaashesma instituicdo, modificando a

atividade para atuar como “eletricista”. O ofens@o necessitou de programas de apoio.
| £:f Designa Atividade e Instituicdo EI@

Ofensor: Doc. identificagdo |274653406709| Home |ZGM |
Designacdo para Cumprimento da Pena

Instituigdo |Centro Social Eraldo Gueiros |

Atividade | elefricista | Dias |ouinta |
Hora inicial |08:30 Hora Término  |10:00
Programa: ‘ ‘v‘ | ‘v‘ ‘ |v‘

| -] | -] | [~]| Gravar |

Figura 7-16 Designacéo de atividade e instituic@&ase porte ilegal de arma com furto de veiculaisieg
por atropelamento de pedestre.

Caso 3 - Agresséo a vitima portadora de sindrome gnico

ApoOs constatacdo de que a vitima de um ofensorlelado tem apresentado problemas de
saude em decorréncia de um fato juridico envolveadbo utilizando arma de porte ilegal,
um juiz especialista em crimes de drogas decidezaeama interven¢ao de apoio a vitima
para um caso ja sentenciado.

Com origem no submoédulesquisa e avalia evidénci@sl2.3), a primeira opgao
de processamento € acionada para encontrar solbedesadas em evidéncias no seio
organizacional, utilizando a interface apresental&igura 7-17. Sua intencao é encontrar
documentos com evidéncias que tratem, principakmet¢ encontros face-a-face entre

ofensor e vitima, e que tenham sido solucionadosglegas do Tribunal de Justica.

31 Aqui o método de reinstanciacéia atividadéReusoem RBC foi aplicado.
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[E=3 o8 =5

Palavras-chave

alcohol; violence; victim; face-to-face

Elementos Contextuais
Em Relacdo a Evidéncia Em Relagao ao Ator vs Evidéncia
Validade Sim [ Nao [ | Parcial Adaptabilidade Sim [INae [ ] Parcial
TTTETED Sim [_|Nao [ | Parcial Sequranga (>=) 70 %
Aplicabilidade Sim [_| N&o [ | Parcial Expectativa (>=) 80 %
Especialidade do Juiz (o padrdo é 0 mesmo do atual usuario):
[ ] Qualgueruma Especifica: |crimes contra a mulher | - | ‘ Procurar no Banco de Dados

Figura 7-17 Dados para busca por documentos caémsias em bases organizacionais.

Nesta situacdo, a procura se da por document®&anco de Dados. Para isso foi

implementada a férmula do co-seno para calculailesioade entre palavras-chave da

consulta e do documento com evidéncias, porém, woa adaptacdo: considerar como

congruente cada palavra-chave da consulta quesestwmtida natring de palavras-chave

do documento pesquisado. Por exemplo, considergregente a palavraalcohol da

consulta quando confrontada comstiing “victim; alcoholism in patients; violence”

relativa as palavras-chave do documento.

Na primeira recuperacao, ndo foram usados elemeamintextuais e o resultado

com diversos casos € apresentado na Figura 7-18a.

W00 s R W N e

titulo

character varying(200)

Drunk and dangerous: a randomized controlled trial of alcohol
Reducing violence through victim identification care and supm
Assessing the effectiveness of interventions designed to sup;
Change in behaviour of alcohol consumption: what is the moti
Effects of Drug Substitution Programs on Offending among Dn
Police crackdowns on illegal gun carrying: & systematic revien
School-Based Education Frogrammes for the Prevention of CH
Cognitive-Behavioural Interventions for Children Who Have B

palavras-chave
character varying(200)

alcohal, brief interventions, violence, random
violence, crime victims rehabilitation, health p
victims of crime, systematic review, violence,
alcoholism, motivation, gastroenterology, oul
drug substitution, drug-addicts, alcohol depe
Campbel Collaboration, crackdowns, violence
child sexual abuse, victim, school-based edud]
child sexual abuse, victim, cognitive-behavioy

A systematic review of school-based interventions to preveni

bullying, school-based, violence

segl
num

75.0
0.0

30.0
60.0
70.0
30.0
70.0
85.0

exp
num|
90,0
0.0

55.0
50.0
70.0
55.0
50.0
50.0

&0.0

55.0

especialidade
character varying(®
crimes drogas
homicidio

crimes contra a mulher
crimes drogas

crimes drogas
homicidio

crimes contra a crianca

crimes contra a crianca

Times contra a criancal

titulo
character varying(200)

Drunk and dangerous: a randomized
Assessing the effectiveness of intervy

autor
character varying(200)

Watt,K; Shepherd, J; Mewcombe, R, [alcohal, brief interventions, violence, randam
victims of crime, systematic review, viclence,

Marandos,R; Perry, A,

palavras-chave
character varying(200)

tipo estudo
character varying(5

randomizado controlado)
revisdo sistematica

provedor evidencia
character varying(5(

Spriger Verlag

ampbell Collaboration |

Figura 7-18 Documentos com evidéncias recupergdpsem usar contexto (acima), e (b) usando elesent

contextuais (abaixo).
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Usando parametros de informacfes contextuais ditrm poucos documentos
foram selecionados (Figura 7-18b). Esta filtragendsu pelos seguintes passos: (i) com
base nas especialidades desejadas (“crimes dredasimes contra a mulher”), somente
os documentos 1, 3, 4 e 5 foram inicalmente sefadios; (i) 0 documento 4 foi rejeitado
pelo indicador de seguran¢at8.0 (menor que 70.0 desejado); e (iii) 0 document@® n
foi aceito pelo indicador de expectativd@@.0(menor que 80.0 desejado).

Entretanto, os dois documentos restantes ndo ferdiwientes para dar apoio a
solucdo (ndo tratavam de encontros face-a-facejuiDacionou a segunda opcdo de
processamento: pesquisa por evidénciamteanet Esta opcao inicia-se com uma questao
contendo problema e seu autor (mulher com problpsieolégico que foi agredida),
intervencdo (sessdes face-a-face), comparacaotelwancoes (face-a-faces. processo
convencional), e resultado (efeitos benéficos)folsesCampbell Colaboratiore Springer
Verlag foram escolhidas e suas respectitasne-pagedoram obtidas. A Figura 7-19

mostra os dados para busca na segunda fonte emmeloins de 2005 e 2010.

| £ Pesquisa por Evidéncias na Internet EI@
PBE - Passo1 Pesquisa 45 Tipo de Questio |Tralamento | - |
Problema

Vitima que sofreu assalto com arma de fogo por um ofensor alcoolizado

i |»

Questdo PICO

Para uma mulher de 42 anos com sindrome de pinico que sofreu assalto, poderia encontros
face-a-face de justica restaurativa produzir mais efeitos benéficos gue a forma convencional

PBE _ Passo 2 Busca 2 | Tipo |Assunto |v|

Expressao |‘alc0hn|‘ and "violence” and “victim™ and “face-fo-face” |

-
-

Fonte |Springer Verlag | - | Home page |www.springer.cnm |
Tipo de Estudo: Todos Revisio Sistematica
Meta-analysis Narrativo

Randomizado controlado Estudo de caso

Ano de Validade do documento: De [2005 | até [2010 | | Confirmar

Figura 7-19 Dados para busca por evidéncias hoobdmclados d8pringer Verlag
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Conforme mostrado na Figura 7-20, um estudo de-argiise encontrado rgite
daSpringer Verlagfoi considerado pelo juiz como detentor da metwdéncia acerca de
encontros face-a-face entre vitimas e ofensoreasmAstra do estudo é derivada de dois
ensaios clinicos randomizadasr{domized trial controlled- RTC) realizados com 100
ofensores de menos de 30 anos que praticaram eci@l@ém propriedades privadas em
Camberra, Austrélia; e 173 réus com delitos degadm agressao a vitimas em Londres,
Inglaterra. O contexto da amostra foi confrontadanalisado com a situacdo do novo
problema ocorrido. A evidéncia diz respeito, obpatiente, ao indice de 76% de satisfacao
das vitimas com os resultados obtidos poés-encofdéices-a-face com ofensores. Como
sugestao, o documento motiva a implantacédo de otoquio de execucdo, porém, adverte
para a necessidade de um curso de treinamentoddes $ara policiais, onde devem ser
ministradom conceitos da justica restaurativa, al@rpratica na conducao de sessdes face-
a-face entre ofensores e vitimas, inclusive naepiges de amigos e familiares da vitima.
Assim, o documento e a evidéncia foram avaliadabdade, relevancia e aplicabilidade) e

suas informacdes foram extraidas manualmente pavagfio em base local.

|21 Pesquisa por Evidéncias na Internet |i|@

Passo 3 # Pesguisadb # Busca 2

Documento:
Localizagao |http://www.springerlink.com/content/wg27gu7n60t41274/f
Titulo  |[Effect of face-to-face restorative justice on victims of crime in four rando
Autor |Sherman, LW; Strang, H; Angel, C; Woods, D; Barnes, G.C; Bennett, S; Ink
Palavras-chaverestorative justice; face-to-face meeting; crime victim; forgiveness; rever
Provedor Springer Verlag E| Estudo meta-analysis Publicacdo 2005
Amostra Two randomized trial (RTC) include the violence (100 offenders <30)and 2]
personal property {173 offenders <18) conducted in Camberra, Australia, w|

Evidé&ncia The restorative justice (RJ) rituals succeeded in producing an outcome (i)
Resumo: judged by the victims to be a successful recommitment to group morality -L=!
between 10 and 100 times more likely with RJ than without it, The victims
assigned to RJ (average = 76%) were 'satisfied" with the conference. The
consistently larger effect sizes for the experiments for apologizes in Figure

1 (page 387) results show that from a crime victim's perspective, |

# Evid
21

Sugestdo | The face-to-face meetings must be conducted by police officers. All of &

Intervencdo [them have to receive four-day training course. Training consists of both' =
restorative justice theory and role-play practice at conducting the
sessions. Victims and offenders are urged to bring friends and family to
the conference. As supplement, the meeting can have multiple bl

Validade sim E Relevancia sim El Aplicabilidade |sim EiConfirmj

Figura 7-20 Avalia a melhor evidéncia encontrada.
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Em seguida, as preferéncias e necessidades daavitimm coletadas e foi
mensurada a seguranca e a expectativa da aplidagdodéncia (Figura 7-21).

|£| Pesquisa por Evidéncias na Internet EI@

PBE - Passo 4

paricpons[viima |~
Doc. identificacio 42668209813 Nome |MRL |

Conduta |casada, 2 filhos, universitaria, vendedora

Comportamento |t|‘mida, fumante, tem sindrome de panico

Habilidades |coa'nha, jardinagem,pintura em telas

|
|
Necessidades |apoio psicoldgico e psiquidtrico |
|
|

Disponibilidade |Tert;as e Quartas das 09:00- 11:00

Participante vs Evidéncia

Adaptavel = Seguranga ,@% Expectativa ,@ %

Figura 7-21 Avalia a integracao da melhor evidéooia preferéncias e necessidades da vitima.

Por conseguinte, a decisdo interventiva foi regiitra partir do submaédulzesigna
programa de intervencaf?2.3), tendo a interface de entrada apresemtadagura 7-22.
Neste caso, se designou encontros entre ofensdtingay porém, respeitando alguns
requisitos (presenca de autoridades e de famililu@sirio previamente agendado, etc.).

Programas de apoio psicossocial e psiquiatricorfonalicados.
| £ Designa Programa de Intervengdo E@

# Caso 68 #Pesquisa |45

Fato juridico |‘u’|‘tima que sofreu assalto com arma de fogo por um ofensor alcoolizado

Intervengdo  |Foi estabelecido que a vitima participard em encontros face-aface com
seu ofensor, desde que autoridades policiais esteja presentes. Policiais
foram treinados para corresponder ao protocolo desta nova modalidade

A« [Tm]»

Fenienria The restorative justice (RJ) rituals succeded in producing on outcome =
judged by the victims to be a successful recommitment to group morality [=|
between 10 and 100 times more likely with RJ than without it. The victims |+

Programa: ‘Psioossocial ‘V| ‘Psiquiétrioo ‘V| ‘ ‘v‘

| My My 7] | foravar |

Figura 7-22 Deciséo interventiva baseada em evidénc
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Ao término do conjunto de sessdes programadadyra&@uloavaliacdo(M4.2) foi

ativado para encerrar o caso. Ele serve paramagistormacdes de avaliacdes de tomadas

de decisdo e da aprendizagem com o caso, em codéatencom a Figura 7-23.

4@] A\!a-[‘mvg-‘ﬁﬂ
#Caso |§87 Buscar

Fato juridico |‘u’|‘tima que sofreu assalto com arma de fogo por um ofensor alcoolizado |
Participante: |Vitima : | MRL |
Sentenga do B
Julgamento =
Designagéo: Instituigio | | Atividade

Foi estabelecido que avitima parlicipara em encontros face-a-face com seu ofensor, desde que| |
Intervencio autoridades policiais esteja presentes. Policiais foram treinados para corresponder ao protocol =
ExecughoPenal:  Inicio [10/01/2010 | Fim  [30/06/2010 |

Avaliacdo de Decisdes e Aprendizagem

Grau de Sucesso da Execugio Penal

Avaliacdo da E considerado bem sucedido porque a vitima n3o tem expressado ataques de pénico desde =]
Execuciio Penal o guarto encontro face-a-face com o ofensor. Os resultados do apoio psiquiatrico tem sido —
Histdrico Durante a pesquisa, oito documentos com evidéncias foram analisados. Trés deles ndo mostraram | = |
adrzquagﬁu metodoldgica. Outros dois, apesar de mostrarem resultados parciais (estio em andalmel
1 Il [ ]
Avaliacdo de Questio PICO -foi necessario rconstruir a questao trés vezes para se obter um bom s
Auto_desempenho resultado nas buscas. Ma primeira tentativa, as palavras chaves utilizadas detinham termos + |
q [ [+]
Sugestbes para Visando melhorias futuras, uma adatacdo sugerida encontra-se no site da Associacdo de | =
Futuras Pesquisas Ju|s1jc:.a Terapéutica, que detém um protocolo para satisfazer encontros em penitencién‘als a™|
1 I [ ¥
Procedimentos 1-selecionar pessoal para treinamento - envolve assistentes judicidrios, promotores, policiais| =
da Solucs Ipsicologos e psiguiaticas da Vara de Execuctes Penais do TJPE; 2-Participar de cursos sobreé ™|
0 ‘ I [
Desempenho na =
Base de Casos —

Gravar

Figura 7-23 Avaliacdo e aprendizagem na préaticadues em evidéncias juridicas criminais.

Quanto as avalia¢cdes, 0 juiz considerou grau dessoc‘alto” para a aplicacao dos

encontros face-a-face e deu seu parecer sobre neiggioexperiéncia desta execucéo

(Avaliacdo da Execucdo PenalAlém disso, descreveu seu desempenho na busca po

evidéncias seguindo os quatro passos da PBE nacijutidico criminal.
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Em relacdo ao registro da aprendizagem com o @@sdocumentado um historico
da busca por evidéncias, incluindo-se quantitatiledocumentos consultados, rejeitados e
aceitos, com seus respectivos motivos. Neste rimtenna importante documentacéo foi o
conjunto de procedimentos que resulta em um primoegimental. Indicagbes para buscas

em outrossites inclusive nacionais, foram sugeridas pelo juiziena nova pesquisa.

7.3 Comentarios acerca do Estudo de Caso

Neste capitulo, foi apresentada uma aplicacadralnework ECoCADe a partir de um
estudo de caso. O estudo de caso serviu para masapicabilidade dos elementos do
framework ao dominio de Penas Alternativas da Justica Caimi@onsequentemente,
também se configurou no ECoCADe aspectos de phdatée, uma vez que foamework
foi aplicado anteriormente na Medicina Baseada eité@acias (ver Capitulob),.

Para contemplar a validacdo desta tese, um protdigstante abrangente foi
projetado e implementado a partir dos conceitdeaios noframeworke da abordagem
metodoldgica de apoio a decisdo proposta no Capitulestes de unidade e de aceitacédo
foram realizados com dados reais fornecidos padrisida Vara de Execucdes Penais do
Tribunal de Justica de Pernambuco, que puderanciapre constatar a utilidade e
aceitabilidade deste prototipo para uso em seuent@bide trabalho. Acerca dos trés casos
apresentados para testes, eles detém peculiarigadesm conjunto, atendem a defini¢do
de problema complexo apresentada por Loriggio (RO6@mplexidade do problema e
complexidade de solucdo - quer motivada pela aiséecsolucdes quer pela presenca de
diversas delas.

Assim, a partir do resultado exposto, no que tang®delagem conceitual de dados
e representacdo de casos aplicados em dominidggudriminal e médico (ver Capitulo
5), o framework ECoCADe pode ser utilizado por projetistas deesists para otimizar
tempo, gerando modelos de dados mais claros exd@aanesma forma, com o prototipo
implementado, de acordo com o0s aspectos metodokgle apoio a decisdo propostos
nesta tese (Capitulo 6), especialistas da areanalipodem usufruir da Pratica Baseada em
Evidéncias aplicadas a prevencdo ao crime. Esgdtados também mostram que o0s

elementos centrais desta tese sédo independentesnieios que aplicam a PBE.
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Durante testes unitarios e de integracdo, usudldo¥ara de Execucbes Penais
puderam contribuir com sugestdes para futuras s8&m No capitulo seguinte,
apresentamos as conclusdes desta tese, suas gaancgmtribuicbes e sugestbes para
trabalhos futuros.



Capitulo 8
Conclusoes

A Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), originadMedicina, tem se expandido para
varias areas do conhecimento, a saber, PrevencaGriawe, Educacdo, Ciéncia da
Computacédo (especificamente em Engenhari8afeare, Servico Social, além de Saude
em geral (Psicanalise, Veterinaria, Fisioterapi@).ePorém, os trabalhos que encontramos
apresentam solucfes limitadas a dominios espexifidtolba, 2007; Bichindaritz et al,
1998; Warren, 2007, p.ex).

Dobrow et al. (2004) destacam a importancia degratecontexto com evidéncias
para apoiar decisdes baseadas em provas cientfinaglerando o contexto do tomador de
decisdo. Seu trabalho apresenta avancos que, efirbdealos ao dominio médico, tém
perspectivas de aplicacdo em Saude Publica.

Observa-se que a PBE se volta para problemas in&ostr com conotacoes
relevantes, e considerados complexos, principaknemiVedicina, com foco no tratamento
de pacientes crbnicos e terminais, e na Prevengacrane, visando implementar
programas baseados em evidéncias para reducdimcid&acia criminal.

Porém, Banco de Dados de evidéncias de pesquisanaétidos por grupos de
pesquisas independentes, e portanto longe dos twesade decisdo. Consideramos que o
reuso de evidéncia aplicadas se torna importarrte giamizar tempo de busca e urgéncia
no tratamento para atores com problemas apresesmadsua organizacao.

Uma vez que o Raciocinio Baseado em Casos (RBGip ap resolucédo de
problemas, a partir da apresentacao de diversassmecde solucdes de sua Base de Casos
organizacional, e utiliza técnicas de reuso de @oagbes de solugbes aplicadas
anteriormente; PBE e RBC apresentam caracteristicgsplementares no apoio a
resolucéo de problemas complexos.

Esta tese foi motivada pelas lacunas encontradasaae por consideracdes que
fizemos. Assim, foi desenvolvido a especificacdo den framework conceitual,
denominado ECoCADe, composta de dois componemfesné arquitetura que contempla

um Sistema Hibrido de Informacédo Gerencial, pastatr evidéncias, e Baseado em
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Conhecimento, para tratar casos tradicionais e scgastificados por evidéncias,
considerando contextos de tomadas de decisdo; enfisubframework denominado
ModECoCa, para apoiar a modelagem de evidéncias camtexto e estruturar casos
justificados por evidéncias considerando contexat&n disso, aspectos metodoldgicos de
apoio a decisdo centrada na integracdo de ativsdddeRBC e procedimentos de PBE,
considerando contextos de tomadas de decisdo, Espetificados.

Este capitulo esta assim organizado: na Se¢caoa8.tetalhadas as contribuicbes
desta tese; na Secdo 8.2 encontram-se sugest@esrgizlhos futuros; e consideracdes

finais acerca da tese estdo registradas numa (8egé&o.

8.1 ContribuicOes da Tese

A pesquisa apresentada representa um avanco ndosprdtico, através da concepcao e
especificacdo dédrameworkECoCADe associado a uma abordagem metodologicem e s
apicacdo em um estudo de caso. A seguir, detathesmdribuicdes individualizadas dos

elementos dérameworke da abordagem metodologica propostos.

8.1.1 Arquitetura do Framework

Referenciais tedricos que tratam dos temas Procksssorio de Simon, Contexto, RBC e
PBE serviram de base para definicdo de uma arguatefue contempla estas tematicas.
Elementos arquiteturais aliados as atividades do basico de RBC e procedimentos de
PBE, considerando contexto, fornecem a arquitetardramework ECoOCADe para ser
utilizada por aplicagbes de apoio a decisdo emrsiigedominios, seguindo o processo
decisorio de Simon (Simon, 1960; Turban et al. 62@@dm extensdes nossa.

A arquitetura apresenta a caracteristica de sepamtiente de dominio que trata da
PBE e descrever um sistema hibrido para tratarrEgdes em bases de dados gerenciais e
bases de conhecimento.

A incorporacdo de uma base de evidéncias aplicpeasiitindo seu reuso, obtém
economia de tempo na busca por solu¢cdes baseadasiédmcias para com problemas

similares, e torna-se um dos elementos de destegamuitetura, além da Base de Casos.
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8.1.2SubframeworkModECoCa

Com osubframeworkModECo0Ca, sdo fornecidas duas contribuicdes iatlEgr num so
modelo. A primeira contribuicdo € voltada para alet@gem de dados de uma metodologia
de desenvolvimento de sistemas tipica, e a segoa@arepresentacdo de casos em uma
base de conhecimento. ModECoCa é descrito em lgggnaUML, que € de grande

popularidade entre Projetistas de Sistemas.

Modelagem de Evidéncias e Contexto

Investigacdo realizada para os dominios MédicosdPiio ao Crime, Educacgéo e Ciéncia
da Computacao (leia-se EngenhariaSidtware, permitiu a realizacdo de abstragcOes e
generalicho de estruturas de classes que detenmfonmacdes utilizadas nos
procedimentos de uma PBE. Acerca de modelagem fdamiacdes contextuais, ela foi
baseada no trabalho de Vieira (2008), mais espaniinte na contribuicdo de um
metamodelo de contextde onde foram extraidas importantes classes quargor este
trabalho.

Assim, a integracdo evidéncia e contexto puderamresizados (Lopes et al.
2010a). Esta integracdo serve para apoiar Prajetisie Sistemas de Informagbes
Gerenciais na especificacdo de novos modelos, dicagies voltadas para solucbes de
problemas baseadas exclusivamente em evidéncigestpiisa. Ela € direcionada para

dominios que atuam com PBE.

Representacdo de Casos Justificados por Evidéncieensiderando Contexto
Para atingir o objetivo da representacdo da intdgra&aso, evidéncia e contexto; foram
realizadas duas etapas.

Primeiramente, considerando que a resolucdo ddepnas complexos pode ser
apoiada por evidéncias de pesquisa ou por solueasos antepassados, foi definida uma
estrutura que integra casos com evidéncias (Lofesiel, 2009).

Em seguida, foi utilizada informacédo contextual oomecanismo de filtragem em
Bases de Casos crescentes (Lopes e Schiel, 20ld)no informacéo relevante ao foco

aplicado (Lopes et al. 2010b).
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O subframeworkna integra, apdia Projetistas de Sistemas na d&pepresentacao
do conhecimento, quando da construcéo de aplicagteSBC (independente de dominio)
ou SBC com SIG (para dominios de PBE).

8.1.3 Aspectos Metodologicos de Apoio a Decisao

Baseados em literatura encontrada acerca de Poobesssorio de Simon (Simon, 1960 e
Turban et al., 2006) e Metodologia para apoio aiddeccom abordagem em RBC
(Belecheanu et al. 1999), foi confeccionada umardam®em metodoldgica para apoiar
tomadas de decisédo, aliando extracdo desta litaratprocedimentos de PBE e elementos
contextuais, visando a resolucdo de problemas @xopl O processo decisoério de Simon
serviu de base para garantir a integracdo e oosiistno entre atividades dos demais
modelos.

Porém, primeiramente, foi confeccionado um trabdltapes, Schiel e Pereira Jr.
2009), que esquematizou as atividades do ciclcckas RBC no processo de Simon, e
serviu de “sinal verde” para propor a abordagenodabgica integrada.

Para ndo ficar restrita a um s6 dominio, a aquisd@ conhecimento acerca de
processos decisorios foi realizada nos ambientesdgé@ Juridico Criminal.

Para representacdo dos aspectos metodoldgicaan fatilizados construtores
definidos em Dobrow et al. (2004), apresentadoSegio 3.1. Os passos metodologicos
indicam diretrizes que devem ser guiadas para apmiadas de decisdo em problemas

considerados complexos.

8.1.4 Outras Contribuicoes

Visando mostrar aplicabilidade e portabilidade sldbframeworkModECoCa, foram
realizadas instanciacbes em modelos distintos, aiMedicina Baseada em Evidéncias e
outro nas Penas Alternativas da Justica Crimimalhgrcionados por exemplos préaticos e
reais.

Para analisar questdes relacionadas ao uso deemrablcomplexos reais em
aplicacdes de apoio a decisdo utilizanddramework ECoOCADe de acordo com a
abordagem metodologica proposta, um prototipo amadi foi implementado para o

Subsistema de Penas Alternativas, tendo sido usddamework de software JColibri
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como sistema de RBC e o Sistema Gerenciador deoBaacDadosPostgreSQLpara

armazenamento de informacgdes.

8.2 Sugestoes para Trabalhos Futuros

A tese proposta abordou a especificagdo dérameworkconceitual e de uma abordagem

metodoldgica de apoio a decisdo acompanhado deratdtipo implementado com casos

reais. Uma série de extensfes ou novos trabalhdenpger desenvolvidos para tornar o

frameworke a abordagem metodoldgica propostos mais efesemtcompletos. Dentre as

sugestdes, citamos as seguintes:

Inclusdo de arquivos em midias, com respedtigamento de som, imagem e
video, visando apoiar a fadateligénciaquando do diagnéstico do problema.
Isto se torna fundamental na area meédica em tratasele risco que envolve
imagens de ultra-sonografia e ressonancia magnetea Na area criminal, se
discute o uso de teleconferéncias em sessfes argnionde os arquivos em
midias servem de provas nos autos processuais;

Desenvolver umderramenta que faca extracdo de informag@eformation
Extraction de documentos com evidéncias de forma automdticasemi-
automatica. Representa uma extensdo na geracaéesdma de evidéncias ja
contemplado nesta tese;

Investigar a possibilidade de desenvolvimento deingtmiumento de avaliagao
de risco/necessidad& uma proposta presente em Warren (2008) queceere
atencdo, principalmente nas areas Médica e Jur(ditainal. Aspectos tais
como comportamento, problema ocorrido, genéticapag e redes sociais,
devem ser considerados.

Criagcao de procedimentos para tratamentos excepcionasiando da
inexisténcia de solucbes baseadas em casos e @aslé®u seja, problemas
pioneiros na organizagdo para 0S quais nao exisiaga documentos com
evidéncias disponibilizados. Na area médica n&nsentram documentos com
evidéncias relacionados a problemas de malarideMeso, site da Biblioteca
Virtual em Saude (BVC - brasil.bvs.br/php/index)ptgode indicar uma

solucdo para um problema apresentado por um pacidigste interim, o
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médico deve ter em mente que o percurso planejael@xecutado por suas
acoOes - deve dar origem a um roteiro pioneiro qualb) de tomada de decisédo
para a sua organizacgao;

e Outra contribuicdo é paratamada de decisdo em grugme € um tema de
trilhas de conferéncias internacionais e requer omaprofundamento.
Aplicagbes voltadas para classes que envolvem gumtédicas ou camaras
criminais reunidas sdo exemplos de uso nos domimédico e juridico,
respectivamente; e

» Criagcdo de umBase documental de talentgge detenha informacgdes sobre os
membros de uma organizacdo e suas competénciabdddds, experiéncias
curriculares, dentre outras informacdes que seamorpruciais ao acesso de

fontes tacitas. E importante para apoiar decisdegrapo;

8.3 ConsideracoOes Finais

Este trabalho investigou questdes relativas aliag@g de evidéncias, contexto e casos na
perspectiva de: (i) apoio a tomadas de decisda) engdelagem conceitual de dados e
representacado do conhecimento. Logo, especiatstagdores de decisao e projetistas de
sistemas sédo o principal publico-alvo desta pr@post

A idéia central desta tese € de que €& possivehm@poresolucdo de problemas
complexos amparados em aplicacfes de apoio a ddus@adas na integracdo proposta
representada através de ufmamework conceitual respeitando uma abordagem
metodoldgica estabelecida. Assim, por se trataruofeframework a perspectiva de
aplicabilidade e portabilidade para diversos doogini mostra-se factivel e,
consequentemente, aspectos de extensibilidadeibilftade auxiliam na manutencéo de
aplicacbes desenvolvidas.

E muito discutida a aplicabilidade das dissertacle mestrado e teses de
doutorado que correm o risco de esquecimentos stastes de bibliotecas universitarias.
Porém, uma vez que a Préatica Baseada em Evidéatga éelativamente novo, e que a sua
integracdo com contexto € algo ndo-trivial, aceedé que a proposta desta tese representa

um terreno fértil para futuras melhorias. Nao aftstaa utilizacdo de técnicas de RBC
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aliadas a utilizacdo de mecanismos de filtrageavas de elementos contextuais, com uso
do framework JColibri, contribuiu para apoiar a resolucdo de problen@sptexos,
sinalizando que novos projetos e experimentos poalanoveitar-se desta combinagao de
tecnologias.

Este trabalho procurou aliar a contribuicdo cigd@itom a aplicabilidade dos seus
resultados no encaminhamento de uma importante as@mpproposta pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ): a questdo das penasatitas, com o objetivo de mostrar que
essa medida, além de punir de uma melhor formda evisuperlotacdo do sistema
carcerario.

A implementacao realizada tem carater extremanpateco, com possibilidade de
utilizacdo no Tribunal de Justica da Bahia, a patth transformacdo do protétipo
implementado em um projeto de sistema. Além digeetende-se incorpora-lo ao projeto
Sol redond®¥, capitaneado pelo Dr. Mario Azevedo Jambo, JuieFa em Natal-RN.

32 Intitulado por contradig&o ao pejorativo chavaol‘Quadrado”. Maiores informacdes em
http://www.f.jus.br/cjf/comunicacao-social/cpjuatlio/radio-cidadania-judiciaria-programas-para-
download/PGM%20780%20-%20%20Trabalho%20Pesos.ngyd/vi
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Apéndice A

Revisao Sistematica

Revisdo sistematica da literatura é um meio detiftar, avaliar e interpretar toda
pesquisa disponivel relevante a uma questdo, @ arefendmeno de interesse de uma
pesquisa particular. Os estudos individuais qudribaem para uma revisdo sistematica
sdo chamados de estudos primarios. A revisdo fiitarem si é considerada um estudo
secundario de carater qualitativo, enquanto quea nagialise € um tipo de revisao
sisteméatica de carater quantitati(@tchenham, 2004pudConte et al., 2004).

REVISAD SISTEMATICA

DUPLD "CEGOD"

ESTUDO CONTROLADOD
RANDOMIZADO

E

METANALISE

/

COORTE
/ CASO -CONTROLE \
/ SERIES DE CASOS \

RELATOS DE CASO \

IDEIAS, EDITORIAIS, OPINIOES \

/
/

PESQUISA EM ANIMAIS

AN

/

PESQUISA LABORATORIAL IN VITRO

AN

Figura Al — Hierarquia de evidéncias de acordo dderentes tipos de estudos (Oliveira et al., 2007)
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A figura acima apresenta uma visao hierarquicadieysos tipos de estudo, onde
se observa a importancia de estudos secundariosisive quando de seu uso pelo
paradigma baseado em evidéncias, e de sua expmabé estudos primarios. Conforme
Oliveira et al. (2007), os estudos tém diferentetemqciais e influenciam as préticas
profissionais. Estes potenciais sdo chamados dea‘fde evidéncia” e sdo organizados
dentro de uma hierarquia baseados em aspectosotigjioos.

Revisbes sistematicas sdo estudos com definicdterdas especificos, fontes
bibliograficas abrangentes, estratégias de buseas definidas, critérios uniformes para
selecdo dos artigos, critérios de avaliagdo daslestprimarios rigorosos e reprodutiveis, e
seguem um rigoroso protocolo, com estratégia deuiss bem definida visando detectar o
maximo possivel de literatura relevante, para smaggo (Friendland et al., 2001).

O protocolo deve indicar os critérios de inclusdxelusdo explicitos para acessar
cada estudo primario potencial e documentar atégteade busca utilizada, de forma a
permitir que leitores e (outros pesquisadores) gmossonhecer seu grau de rigor e
completeza (Conte et al., 2004).

Um exemplo de protocolo, sob a forma de fluxograapagsenta-se na figura A2.

Para melhor entendimento da geracdo de revisdoEsnsiicas, apresentam-se a
seguir, em ilustracdes, dois exemplos: um sum&iorda meta analise na area de saude
utilizando o protocolo da figura A2 (Mufioz et &002) e um sumario de uma revisao
sistematica para uso em engenharia de softwargd€@oal., 2004).

| Defmigﬁo do problema |
I

‘ Desenho do Teste de Relevdncia ‘
|

‘ Definicio das bases de dados e unitermos e levantamento de dados ‘
|

| Primeira aplicacdo do Teste de Relevdncia - Resumo |

| Aceitagio preliminar |

‘ Segunda aplicacio do Teste de Relevdncia — Texto Completo ‘

I
| Aceitacio definitiva |

I
‘ Analise dos artigos considerando as evidéncias apresentadas ‘
I I

Apresentacio qualitativa dos resultados Apresentagio quali-quantitativa dos resultados
RS) (MA)

@ | Discussdo e Conclusdes | ?

Figura A2 — Fluxo para geragao de revisao sisteavatieta analise (Adaptado de Olsen 1995 cf. Mufioz e
al., 2002).




Tabela Al — Sumario de uma meta andlise na arsalke.

Problema

Consumo moderado de alcool durante a gestagdo e a imcidéncia de malformacdes
fetais

Definicdes

Consumo moderado: duas doses de bebida alcoodlica por dia.

Bebida: o equivalente a 15 ml ou 14 g de alcool absoluto

Malformacio fetal: Apresentacio de defeitos estruturais e funcionais no nascimento
que tenham impacto na vida o aquelas malformacdes corrigidas cirurgicamente,
definidas por Heinonen et al (1976)

Desenho do

Teste de Releviancia

Codigo do artigo: N. do avaliador:
Crtérios de Inclusdo
1. O estudo trata de mulheres gravidas?
2. O consumo de alcool € de 0-2 doses de bebida/dia”?
3. E estudo de caso-controle ou cohorte?
4. Apresenta grupo-controle?
3. E documentada a existéncia de malformacéo fetal?
) Critérios de Exclusdo
1. E relato de caso, editorial, comunicagio ou revisdo?
3. O estudo apresenta dados insuficientes para a analise?
4.0 estudo trata do Syndrome Fetal Alcoaolico?

Sim

Bases de dados

MEDLINE (1966-1995), PsycLit (1974-1986), PsyLit I (1987-1995)

Unitermos

“alcohol and pregnancy outcome™, “aleohol drinking”, “alcohol” and “pregnancy”™

Estudos identificados

500 artigos (realizado por dois pesquisadores independentemente)

1° Aplicacio Teste de
relevincia (Resumo)

Rejeichio (439 estudos) Aceitacio preliminar (61 estudos)

2° Aplicacio Teste de
relevincia (Texto)

Rejeicdo (37 estudos)  Aceitacdo (24 estudos)

Anilise

Analise dos artigos considerando as evidéncias apresentadas:

unicamente 7 artigos foram susceptiveis a analises estatistico

Resultados Apresentacio quantitativa dos resultados (MA)

Referéncia Estudo Malf Congénitas Total OR* 05%IC**
Sim Nao

1° Caso-controle 166 7191 7337 1,05 0,89-123
2° Cohorte 4 474 478 9.09 0.49-1.69
3° Cohorte 3 63 68 2.30 043-123
4° Cohorte 4 158 162 0.37 0,12-1.11
5° Cohorte 18 110 128 1,59 0,76 -3.34
6° Cohorte 1187 14108 15295 0.99 0.91-1.08
7° Cohorte 14 505 519 1,13 0,66-196

Discussia 1.540 apresentadas as limitagdes da metanalise devido a varniabilidade metodologica e
heterogeneidade dos trabalhos.
2. Os autores concluiram apds sintetizadas as informagdes com mais de 20000 recém
nascidos, que nfdo foi possivel a comprovacdo do incremento na incidéncia de
malformacdes fetais associadas ao consumo mederado de alcool, apesar de estar
comprovado que o consumo excessivo de alcool durante a gestacfo causa sérias
patologias fetais.

*(0dds Ratio (OR)

*#* Intervalo de Confianca a 95% (93%IC)
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Tabela A2 — Sumario de uma revisao sisteméaticarggariaria de software.

Principal: Quais processos de desenvolvimento témwilizados para desenvolve
Questéao aplicagcbes Web?

Secundaria: Que processos tém sido utilizadosipspacionar aplicagées Web pgra
controle de qualidade?

=

Escopo: Pesquisa em bases de dados eletronidasmdojournals e anais de
conferéncias
Termos utilizadosWebapplication — web system, web-based system, web
software, internet applications
Estratégia parg Project — develomthengineering
pesquisa Process — methedhhique, methodology

Inspection — reviapenas para a questdo secundaria)
Fontes: Periddicos disponiveis no portal CAPES Higlirnals IEEEconferences
ACM journals ACM conferencesKluwerjournals e Elsevierjournals) e anais do
International Conference on Web Engineer{HQWE)

Inclusdo: Estudo sobre desenvolvimento de softieb (Web development study)
Critérios para | para a questao primaria, e estudo sobre desenwitinde software Web que
selecdo de utiliza inspegéo para controle de qualidade payaestdo secundaria

estudos e Excluséo: estudos sobre desenvolvimento de softpagando produzem aplicagdes
procedimentos| Web (questdo primaria) e estudos sobre desenvattinte software que ndo
utilizam inspecédo para controle de qualidade (Gesécundaria)

Questéo primaria: IEEE — 48; Elsevier — 60; ACM maquina de busca nao
permitiu a execugao de strings de busca. Pesqoisanovos strings resultou em
namero significativamente maior de artigos. Decigkupor nova pesquisa em uma
Selegéo de segunda fase; Kluwer — sua maquina de busca posgaicdes semelhantes a
Estudos encontradas na biblioteca da ACM. Nova execucdormmsegunda fase
Questéo secundaria: artigos retornados foram w#néd questéo priméria (motivo
todos que falam de processo de desenvolvimentdrneelem inspecéo ou a quest
nao pode ser corretamente processada)

o 7
o

Andlise dos Aceitos: IEEE - 27% corresponde a 13 dos 48 salados
resultados Elsevier - 15% corresponde a 9 ded@cionados
preliminares

Trés tipos de processos de desenvolvimentos fatantificados:

1) Processos simplificados — descritos como ciclogdbe ou atividades
comumente seguidas por desenvolvedores, de modbnger possuem
artefatos especificos para Web definidos;

2) Processos ou técnicas dependentes de ambientesamdntas —
comumente direcionadas para o uso de ferramentagpeacao

Andlise dos automatica de péaginas;
resultados 3) Processo ou metodologias para o ciclo Web — metgaxd que propdem
alcancados passos a serem seguidos para apoiar todo o ciclesgmvolvimento web.

Em nenhum dos artigos coletados e selecionadadesareverem processos,
métodos ou técnicas de desenvolvimento para Weenémntrada alguma descri¢go
de utilizagdo de técnica de inspecéo ou revisé® garantia da qualidade. Este dado
€ indicativo da baixa utilizagdo de inspec¢8es dtasitécnicas de revisdes para
garantia da qualidade em desenvolvimento de aplésageb. Conseqiientemente
ele também aponta a auséncia de publicacdes smmieds especificas para
inspec¢des de artefatos gerados por processos elevdbsmento Web.

Estéo previstas: Revisdo dos critérios de pesguisbormulacdo de busca para
ambas as questdes; Continuagdo da revisdo sistamas outras editoras
Préximos selecionadas; Realizagdo de um estudo comparatieegsos/métodos especifico
passos para web propostos. Este estudo comparativo teralpetivo caracterizar os
“artefatos padrdes” gerados no desenvolvimento #etes artefatos sdo candidatps
a aplicacao de técnicas especificas; Planejamesteaicdo de um survey com
especialistas em desenvolvimento Web para avalidgsidartefatos padroes”
identificados.
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