Universidade Federal da Paraiba

Centro de Ciéncias e Tecnologia
Coordenacédo de Pos-Graduacao em Informatica

Estratégia de Implantacédo de Projetos de Educacao a

Distancia através da Internet

Mario Vasconcelos Andrade

Dissertacdo submetida a Coordenacdo do Curso d&adsacdo em
Informatica do Centro de Ciéncias e Tecnologia davéfsidade
Federal da Paraiba como requisito parcial parateng@o do grau de

Mestre em Ciéncias (MSc).

Prof. Dr. Francisco Vilar Brasileiro
(orientador)

Campina Grande, Paraiba, Brasil
Abril de 2002



ANDRADE, Méario Vasconcelos

AS553E

Estratégia de Implantacéo de Projetos de EducaBastéancia atraves da Internet

Dissertacdo de Mestrado, Universidade Federal dailiza Centro de Ciéncias |e
Tecnologia, Coordenacdo de Pds-Graduacdo em Inficen&ampina Grande,
Paraiba, Abril de 2002.

109p. Il
Orientador: Francisco Vilar Brasileiro
1.Informatica na Educacéo
2.Educagéo a Distancia
3.Internet

CDU - 681.3.01:37




Estratégia de Implantacédo de Projetos de Educacao a
Distancia através da Internet

Mario Vasconcelos Andrade

Dissertacao aprovada em |

Prof. Dr. Francisco Vilar Brasileiro
(orientador)

Dra. Maria Elizabeth Sucupira Furtado

Dr. Marcelo Alves de Barros



“The biggest growth in the Internet, and the
area that will prove be one of the biggest
agents of change will be in e-learning”

John Chambers,
CEO, Cisco Systems



Agradecimentos

Agradeco primeiramente a Deus, por me dar forcesnealizar este trabalho;
Aos meus pais e irmaos, pelo apoio e compreensao;

A minha esposa Adriana, pelo carinho, incentivej@p paciéncia;

Ao meu filho Caio, em quem eu sempre pensava hosemims mais dificeis;

Ao meu orientador, Prof. Dr. Francisco Vilar Brasi, pela seriedade, competéncia

e paciéncia,

Ao Prof. Ronaldo Nunes Linhares, que confiou em rnrabalho e me deu a

oportunidade de trabalhar no NEAD. Amigo que senagtava disponivel a ajudar;
Aos professores do mestrado, pelos conhecimentpsratbs;
Aos colegas de mestrado, pelos bons momentos defdra de classe;

Aos colegas do NEAD, em especial a Profd. Ana dedes B. Castro, pelo apoio e

reconhecimento ao meu trabalho;

Aos colegas da Universidade Tiradentes, especiddmé&duardo Bernardes e

Domingos Savio, pelo apoio e incentivo;
A Universidade Tiradentes, pela oportunidade dizagameus estudos no NEAD;
A todos os meus amigos e familiares que acreditararmim.

Obrigado por tudo. Que Deus nos ilumine.



Vi

Sumario
Lista de Abreviaturas OU SIQIAS .......uuuuuuicccriieeieiiiires e e e e e eee s X
] = W0 [T T U= T Xii
LIStA 08 TADEIAS ... e e e e e e e Xiii
RESUIMO ittt et e e e e e e e e e e e e e e s s e s rmnnr e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aaannns Xiv
Y 013 1 = Lo ST PPPPPPPPR XV
(@1 o1 (0] o T A [ 1 0o [ o= Lo R 1
1.1. ODbjetivos da DISSEraCA0 ..........ccevii et 1
1.1.1.  ODbjJetiVOS ESPECITICOS. ...uuuuirriiiiiccmmee e e et e e e e e e e e e e e e e e e e s s ba e e rereeeaaaaaaeeaeanens 1
1.2. ESCOPO € REIEVANCIA ....cccei ittt eee ettt ettt e e e e e e emnne e e e e e e e e s nnnnnneeaeeaeeeeans 2
1.3. EStrutura da DISSEIMTAGAD .......uueeeiieeiieeeiiieiiite ettt rmnn e e e e e e e e 3
(O To 11 (1] (o J0ZArY @0 o [o =1 | (o PP 4
P20 R | 011 o o 15 o> T 4
2.2. Educacao a DiStANCIa (ED) ........ccieiieeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiee e e e e e s s e e e e e eeseeee e e e e e e e e e ennnneeeees 5
2 N O] oo =Y | {o TP PUPRRRRRR 6.
2.2.2.  CaracteriStiCas da EaAD ............cocceeemieiiiiiiiiie et 7
P T =1 (oY 1] 1o ) 4 oo 1 SRR 8
AV B I © 11 = (oo ST = W=To (W o= Tor= To JN= e 115 -1 o o - DO OSSP 9
2.2.4. Ferramentas utilizadas no desenvolvimentdigcagdo a Distancia ...........cccccovvvvmmeeeenenenn. 10
2.2.5. Aspectos legais da EaD NO Brasil....cccccceeioeiiiiiiiiiiiiiice e 11
PG T 11T 1 [ PP 14
A S o [BToF=Tot=To JN\V/[=To [F=To F= 0 o To g @] g o o] U1 =T [o] 14
2.4. 1. ONlNEICAIMNING ...cciiiiiiei ettt e e e e e e e e bbbt ettt e e eeaaeaaaaaeaaaaannnnnnbbebaesseees 17
2.4.2. Web Based TrainiNQNVBT) .....ccoeiieeeeieiii ettt eeeee e e e e e e e e ae e e e e e e s e s s e s s s nannrenreeeeeeeeees 17
2.5, AC-EAD ... 18
2.5. 1. TIPOS U@-E@D.....oo i e e e e e e e e e 20
2.5.2. A UNIVEISIAAUE VIMTUAD ...cccoiiiiiiii ittt e e e et e e e e e e e 21

2.5.3.  Tecnologias € ServiGOSEHEAD............uiiiiiiiiiiiaae e 22



vii

2.5.3.1. Learning Management SystdhidS) ...........coooiiiiiiiii e 22
2.5.3.2. POMAIS TB-EAD........coi ittt 23
2.5.3.3. DeSeNVOIVIMENTO U@ CUISOS ........oocmmmrmrirreeiatreeeenireeesstree e st e ssee e s e e e e e snne e nnnees 24
2.5.4.  Vantagens GBEAD...........cooiiii e e e 25
2.5.5.  Desvantagens @aAEAD.............cciiiiiiiiii it aa e e e e e e e e 26
2.5.6. Exemplos de utilizagao @aEaAD..........c..ueiiiiiiiiii e 27
2.5.6.1. €-EADN0 MUNUO .....oiiiiiiiiitiii ettt mrenem ettt e st e st e s e s s e e e e e e s nenee s 27
2.5.6.2. €-EANO BraSil ........ooiiiiiiiiiiiei e 29
Capitulo 3 -Construindo um projeto de e-EaD ........cccooeiiiiiieiiiiiiiiieeee e 32
TN O =T o - 3R SRPPIN 32
00 B Y g1 (=TS 3o (=N o T o PP R PRSP 32
.12 ANANISE INICIAL....ei ittt eee ettt e bt e et e et e et b e e e e eane e e nbeaen 33
3.1.3.  Estabelecimento d€ MELAS.........couiirieiiiiiie ettt 34
3.1.4. Pesquisa sobre 0 Mercad@@BAD..............ooooiiiiiiiiiiiiic et 35
3.1.5.  Criacao do Setor @EEAD.............ccoiciiiiiiiiiiieeere e r e e e e e e e e e e e ———— 36
3.1.6. Preparacao das equipes responsaveis petampmtacao do Projeto .........coccvvvveeesssmmmnvveens 37
3.1.7. Criacdo, implementacéo e divulgacdo de mmjefd Piloto..........uvveveeeiieiieeeeeeii i 38
3.1.8.  AVAliaGaO0 dOS reSUIAUOS ... ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnes 38
3.2, CUSLOS € DENETICIOS ... 38
3.2.1.  ESHUMANUO CUSLOS ....ceiiiriiiiriieeeeeee ettt ettt s e e st e st et e e e e s nene e e s nre e e s nnes 39
3.2.1.1. PESS0@l € PrOUUGE0......eeeeieeiieeieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e ettt e et e e e e e e e e e e e e e s aa e s nnnnnbenbeeeeeees 39
R 7 7 = Tox T (oY [ oo 1= OSSO 40
3.2.1.3. AAMINISIITALIVOS .....eeeeieei ittt ettt e et e e s aab s e e e e st e et e e s e e e et e e e s annnnreeee s 42
3.2.2.  EStmMAando DENEFICIOS ......uveiiiiitcmmeee ettt 42
3.3, Projeto iNSIIUCIONGL.........eeiiiiiieiiiiiims sttt r e e e e e e e e e e e e aae 43
.31, ATASE B @NALISE......eii ittt e e abe e e nbea e 43
3.3.1.1. Identificando as necessidades de INStEUGAO............cccoveriiiiiiiiiiiiiiiirrrrre e e 44
3.3.1.2. ANaAliSANdO 0S ESTUAANTES .........cereeeaeiiiiiiie ettt e e e s e e e e 44
3.3.1.3. Estabelecendo resultados a serem alCagGado............cccccvvviiiiiiiierie s 45
3.3.2. A ASE UE PrOJELO .ceeieiiiiie ettt e e e e e e e e et e e e e e 45
170 7200 I @1 = 1 (o (o T o F- o] o] 11 11,0 10 PSR 46
3.3.2.2. Praticas de aprendiZAgEIM..........uueeueeiuiiiiieeiiiiiiieeesssiiireeeesssaeeeasssssbeeeeesssntaeeaesssnssnnees 46
TG TRC TN = TN o [ I O] o 1S3 1 1 o= Lo J OSSR 47
3.3.3.1. ESHIULUIA 0 UIM CUISO ..ceeeiiitiieeeeeatieeee e e ettt e e e s sttt e e e s ittt e e s abbe e e e e e s aabbneeeeessannrneeeeenanns 48
I T B N = TR0 (= AN 7= 1= Vo= o OSSP 48
3.3.4.1. A estratégia de aValiAGA0 .........ceeeecceeeiiiiiiiieeeeiiiiiree e e s sitter e e e e ssreee e e s s sbrr e e e e e s atraeeaeeeanrrees 49

IR B A g F-Y [ 57= T T (o I o F= T [0 49



viii

3.3.5. Revisando o curso

I S B 1T (=T (0 1S3 T ] = 1 49
G 78 T 0 T 111> T 51
Capitulo 4 -EStUAO 08 CAS0 ..evvviiiiiiiei ettt e et rr e e e e e e e e e e e e s s e nnnnnnes 52
4.1. O estudo da Universidade Tiradentes ......ccccuuuuummmmmmiiaaiaaaae e e 52
4.2. A Universidade TiraeNteS........oo i i 52
4.2.1. A EaD no contexto da UNIT .. ..ottt e e e e e e e e e 53
4.2.2. Estrutura funcional da EaD Na UNIT ..ot 54
4.3. Nucleo de Educacao a DiStANCia - NEAD ...cce.ooiiiiiiiiiiiie e 55
4.3.1. Nucleos de Apoio Pedagdgico (NUAP) € PaBSEIL...........cccurieiiiieiiiiie i s 58
4.3.2. Tecnologias de cOMUNICACEA0 € MITIAS weeeeeerruurrrrririiiiiiiiiiiiierieeee e e e s e e s eesrrerrrr e e e eaaaaeeas 58
4.4. Estrutura da rede de computadores da UNIT . ... s 59
4.5. O projeto dee-EaD do NEAD/UNIT .....oooiiiiiiiiiiiieee ettt e e 59
4.5. 1. ANAISE INICIAL........uiiiiie it ee ettt e st e e st e e e e s sae e e e e s anntarereeesnnnareeeens Q6
45.2. EStabeleCimento de MELAS. .........uuuiiiiiri et e e eeaeas 61
4.5.3. Pesquisa sobre 0 Mercad@@EAD.............coooiiiiiiiiiiiiiii e 62
4.5.3.1. AvaliaGao dOISIMS.........coo it e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———————————— 62
4.5.3.2. AvaliaG8o d0oS POrtaiS @EEAD.............ueiiiiiiiiiiie e 71
4.5.3.3. EStMALIVAS 08 CUSIOS ..o iiiieieeeeeeeie ettt et e e s st e e e e e e enneees 72
4.5.4. Criagdo do setor @eEaD

.................................................................................................. 73
4.5.5. Preparacao das equipes responsaveis pdtiemtacdo do projeto .........

.73
4.5.6. Criagdo, implementacao e divulgacao de mmefd Piloto...........ueeeeeiiiiiiiiiiiiiii e 73

4.5.6.1. Configuracdo dbopClasse customizacdo do ambiente............. .74

4.5.6.2. Divulgacéo do projeto @eEaDda UNIT ...t 76

/BT S A\VZ- 7= Tor= To o [0 IS =50 L = Uo [0 1 PSSR 77

T @0 T 111> T 77
Capitulo 5 -Conclus@es € trabalnoS fULUIOS . o vvvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeee e 78
LG 0t O @0 T 11 L= o= 78
5.2, Trabalnos fULUIOS ... ...ttt 79
Referéncias bibDlOGrafiCAS.........uuuiiiiiiic e 81
= o I PRSPPI 85

Anexo Il



Anexo Il

F AN 1< 7(0 T Y/



Lista de Abreviaturas ou Siglas

ADL - Advanced Distributed Learning

AGIFT - Australian Governments Interactive Functions Thegsu
AGLS - Australian Government Locator Service

AICC - Aviation Industry Computer-Based Training Committee
API - Application Program Interface

ASP - Application Service Provider

AVETMISS - Australian Vocational Education & Training Managemhénformation
Statistical Standard

AVI - Audio Video Interleave

CAl - Computer-Assisted Instruction

CBE - Computer-Based Education

CBT - Computer-Based Testing

CBT - Computer-Based Training

CGl - Common Gateway Interface

CMC - Comunicacdo Mediada por Computador
CMI - Computer_Managed Instruction

CNE - Conselho Nacional de Educacéao

Codec - CompressdDecompressor

Csl - Computer-Supported Instruction

DCMI - Dublin Core Metadata Initiative

DSL - Digital Subscriber Lines

DSTC - Distributed Systems Technology Centre
EaD - Educacéao a Distancia

EdNA - Education Network Australia

FTP - File Transfer Protocol

GIF - Graphics Interchange Format

HTML - Hypertext Markup Language

HTTP - Hyper-Text Transport Protocol

IAC - Instructional Applications of Computers
icalendar - Internet Calendaring and Scheduling Core Objectc8mation
IEC - International Electromechanical Commission
IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers
IETF - Internet Engineering Task Force

IMAP - Internet Message Access Protocol

IMS - IMS Global Learning Consortium Inc.

IRC - Internet Relay Chat

ISO - International Organization for Standardization
ITU - International Telecommunication Union
JDBC - Java Database Connectivity

JPEG - Joint Photographic Experts Group

JTC 1 - Joint Technical Committee 1



JTC 1/SC 36- JTC 1 subcommittee on Learning Technology

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol
LDB - Lei de Diretrizes e Bases

LMS - Learning Management System

LOM - Learning Objects Metadata

LTSC - IEEE Learning Technology Standards Committee
Mbone - Multicast backbone

MEC - Ministério de Educacéao e Cultura
MPEG - Moving Picture Experts Group

NIS - Noninstructional Support

ODBC - Open Database Connectivity

ODMA - Open Document Management API

PC - Personal Computer

PDA - Personal Digital Assistant

PDF - Portable Document Format

PICS - Platform for Internet Content Selection
PNG - Portable Network Graphics

POP3 - Post Office Protocol 3

RDF - Resource Description Framework
SCORM - Sharable Content Object Reference Model
SGML - Structured General Markup Language
SMTP - Simple Mail Transport Protocol

SSI - Server Side Includes

SSL - Secure Sockets Layer

TBI - Technology-Based Instruction

TCP/IP - Transmission Control Protocol / Internet Protocol
TI - Tecnologia de Informacéao

URL - Uniform Resource Locator

VET - Vocational Education and Training
W3C - World Wide Web Consortium

WAI - Web Accessibility Initiative

WAP - Wireless Application Protocol

WBT - Web-Based Training

WML - Wireless Markup Language

WwWwW - World Wide Web

XML - Extensible Markup Language

Xi



Xii

Lista de Figuras

Figura 1 - Termos comuns em educac@o mediada POPaERAOr............cceeiieiiiiiiiiiiieiees o e e e e nannennes 16
Figura 2 - Escala indicativa dos modos SINCTONGBIACIONO ............uieiiuiieiiiieeeiieemeeeassieeessbeeeesieeeessaeeeas 18
Figura 3 - Origem da ©-EaD.............ooi i ceceeee ettt e e e s rr e e et e e e e e e e e e e e e e e a e 18
Figura 4 - Processo de desenvolvimento inStruciQnal...............oooiiiiiiiiiiiie e 43
Figura 5 - Transformacao de metas €M ODJELIVOS . ..cciie ittt e e e e e e e e e e aeeee e 46
Figura 6 - Exemplo de Transformagao de metas BB ...........ccuveieiiiiiiiieeee et e e 46
Figura 7 - Estrutura funcional da EaD Na UNIT cccco...iiiiiiiiiiiiiciiceeceeeee et r e e e e e e e e e e nnnnes 55
Figura 8 - Estrutura funcional do NEAD Na UNIT ... ee e e 57
Figura 9 - Pagina principal do Sitio UNIT VIrtUal..........ccoieiieiiiiiiii e 75
Figura 10 - Ambiente do TopClass customizado patANAT Virtual ... 76
Figura 11 - O SCORM como uma colecéo de especfERfDODOL]..........cceeeieiiiiiiiriiirire e 99
Figura 12 - Abrangéncia estadual da Rede UNIT @BLi..........cciiiiiiiiiiiiiii e 103
Figura 13 - Detalhamento da rede €M AFBCAJU e .coicoieeeiiiiiiiiieiee e e e e e e ae e e e e e e ssseeerrnrre e ereeeeaeaaaaeaeeneeas 103
Figura 14 - Detalhamento da rede N0 CamMPUS L.......uueiiiiiiiiiiiiiaia ettt e e 104

Figura 15 - Detalhamento da rede N0 CamMPUS Leocce..iiiiiiiiiiiiiiiiece e e e e enneeees 105



Xiii

Lista de Tabelas

Tabela 1- Tracos Fundamentais da Educacdo a disgBAIG] .............uueeeeiiiiiiiiiiiaaaiae e 8
Tabela 2 - LMSs diSpONiVEIS NO MEICAUO ...ame.eiiee ittt e e e e e e e e e e e e s ess st seeeerreeaaaaaaaeaeeseeas 23
Tabela 3 - Conversao entre metas de negdécios esrmmeucionais [FALOO] .......c..vvvveevievvvimmmmesviieeee e 44
Tabela 4 - Exemplo de especificaco de reSUAdOS v ....ceeeeeeeeiiii e 45
Tabela 5 - Caracteristicas especificas d0S LMSHGUBS .............cccuvvireeiiiiiiiiieeiiiiieeeessiiiee e e seiree e e e ennees 67
Tabela 6 - Quadro de classificacdo das ferramedBEMS. ... e 70
Tabela 7 - AValiaCa0 OS POITAIS. ... ..eeeieeiieiiiiiieaa ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaaaaaans 72
Tabela 8 - Calculo de SAlArio POI NOTA ......cccee e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeaees 106
Tabela 9 - Célculo de Salario fiIXO MENSAL .......c.ciiiiiiiiiiiii ettt 106
Tabela 10 - Calculo de remuneracdo de trabalnOBIRANIO ...........ccoeerieiiiiiiiiee e e e e e e 106
Tabela 11 - DESPESAS COM VIAGEINS .......tieeeeaiacieeaaeeaaeaeaaaaaaaeaeaebeeteeseeeeaaaaaaaaaasaaaaannnsnsbesbaeseeaeeaaaaaaaaaaaaens 710
Tabela 12 - DeSPeSsas A€ ESCIIOMO .......uuuueeeerieiiei it e e e e e e e e e e e s e arrrrraeraaeaeaeaaeesans 1Q7
Tabela 13 - Estrutura para producdo, publicacasu@orte (UNIT) ......oooiiiiiiiiiiiiieie e 107
Tabela 14 - Estrutura para producédo, publicac@su@orte (Portal).........ccccuvveeeiiiiiiiieeeeieeee s 107
Tabela 15 - Custo da ferramenta de LIMS ... oo 108
Tabela 16 - Custo de SErvigOS A POIAL......uueeiiiiieee i e e e e e e e e e e e eaeaaaaeeeead 8.0

Tabela 17 - CAICUIO tOtal HOS CUSTLOS...... oot eeeeete e e et e e et e e e et e e e e e et e e e e e et eeesesaaeeeessanaaeaes 108



Xiv

Resumo

Este trabalho discute o que é a Educacdo a Disataviei Internet €-EaD),
enfatizando as estratégias, metodologias e tedaslognvolvidas. Inicialmente sé&o
apresentados os conceitos da Educacdo a Disté&n@a, caracteristicas, sua historia, as

ferramentas utilizadas e os aspectos legais daned®asil.

Em seguida, o estado-da-arteed&aD é estudado, mostrando os tipos, tecnologias,
servigos, vantagens, desvantagenseedaD e dando exemplos de sua utilizagdo. Sao
discutidas as diversas etapas envolvidas em uretprdge-EaD, desde a sua analise inicial
até a implantacdo de um curso piloto. E tambémagstapuma forma de estimar os custos e
beneficios. Uma forma de elaboracdo de projetaucisinal € apresentada e os aspectos
relacionados com os direitos autorais sédo discsitifmalmente, buscamos através de um
estudo de caso realizado na Universidade Tirad€btd$T), relatar a nossa experiéncia na

implantacéo do projeto aeEaD onde aplicamos os conceitos estudados.
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Abstract

This work discusses Distance Education over therhet (e-DE) emphasising its
strategies, methodologies, and related technolodfiés start by presenting some concepts
associated with Distance Education, its charac¢iesishistory, tools, and the legal aspects

concerning e-DE in Brazil.

Then we study the state-of-art in e-DE, showing tijpes, technologies, services,
advantages and drawbacks of e-DE, giving exampless autilization. The several steps
associated with an e-DE project are discussed, fthen initial analysis phase to the
deployment of a pilot course. It is also proposestrategy to estimate costs and benefits of
such a course. We present a way to elaborate #tguiional project and discuss aspects
related to copyrights of instructional materialn&ly, we have sought, through a case study
conducted at Universidade Tiradentes (UNIT), toorepur experience in the deployment of

an e-DE project, where the concepts studied wepkeap



Capitulo 1 - Introducao

1.1. Objetivos da Dissertacéo

Este trabalho tem como principal objetivo, ser umagpara a implantacdo de
projetos de Educacdo a Distancia (EaD) através ndernet, mais especificamente a
aprendizagem suportada peleld, enfocando formas de projeto, desenvolvimento,
organizacao, acesso, avaliacdo da aprendizagemiaisitlacdo de sistemas. Trataremos dos
servigos de suporte ao estudante, desenvolvimengupos de trabalho em universidades e
empresas e as politicas adotadas. Para fundameossas afirmacfes, examinaremos
conceitos envolvidos, teorias e seus impactos réicpr aplicagbes, tecnologias e
modalidades de EaD através da IntereeE4¥). Faremos também uma breve incursdo nos
fatos historicos e citaremos alguns casos do ussadecnologia no mundo. Esperamos que as
informacfes contidas neste trabalho possam auxdguelas pessoas responsaveis por

projetos nessa area.

1.1.1.0bjetivos especificos

» Apresentar de forma clara o que-&aD,

» Fazer uma apresentacao historicadzal

* Apresentar algumas formas eld=aD,

» Apresentar as etapas envolvidas em um projete-BaD e discutir algumas
formas de ataca-las;

e Apresentar um estudo de caso, que servird paraomdlistrar as etapas

discutidas, a partir de um contexto mais pratico.

! Web(ouWorld Wide Welpu ainda WWW) - Rede de documentos interligadespalhados por todo o mundo.

Z Neste documento adotame4EaDcomo abreviatura para “Educacéo a Distancia atrdadnternet”.



1.2. Escopo e Relevancia

Os resultados alcangados pelo trabalho poderaalmanipara o desenvolvimento de
diversas areas do conhecimento humano. Este dotwnagmesentara de forma clara,
orientacdes destinadas aqueles que estiverem &®icom o desenvolvimento ou
gerenciamento de projetos @éeEaD Por se tratar de uma area relativamente nova, com
poucos textos em lingua portuguesa e que aindaprésenta padrées muito bem definidos, o
texto a ser produzido servira como material deréefda, pois apresentara de forma sintética

um vasto material sobeeEaD

As equipes multidisciplinares responsaveis poregbogj dee-EaD poderdo usar o
trabalho produzido para:
» Entender os aspectos pedagdgicos e tecnologicodeyeen ser considerados em
projetos des-EaD
* Melhor avaliar os equipamentos e softwares nedessar
» Determinar 0s recursos necessarios para criar iaiatde curso ou para colocar o

cursoonline

Os autores de cursos poderéao fazer estimativaomaslle mais claras do tamanho do
trabalho que terdo. Os administradores responspeeiprojetos de-EaD poderdo planejar
com maior precisdo as formas de atendimento aasthpprojeto, como também conhecerao
0os beneficios e custos em termos de tempo, esfouguseiro, softwares e equipamentos
envolvidos em projetos desta natureza, facilitaamBm, a avaliacdo do impactoel&aDem

seu negocio.

O nosso trabalho propbe uma metodologia de avaliad@ ferramentas de
gerenciamento de-EaDe de servicos de portal de aprendizagem. Essaloietpa pode ser
utilizada por organiza¢oes que estejam planejaddaiar uma dessas ferramentas ou utilizar

um servico de portal.

O estudo de caso realizado na Universidade Tiradembostrara como aplicar 0s
conhecimentos obtidos e pode servir de modelo@desenvolvimento de projetos eld=aD

principalmente em outras instituicbes de ensin@sap



1.3. Estrutura da Dissertacéo

Os capitulos que compdem o restante desta disBeratdo organizados da seguinte
forma: O capitulo 2 apresenta conceitos basicogssacos ao entendimento dos demais
capitulos. Mostra uma visdo geral da educacaotandisa, da Internet, da educagcdo mediada

por computador e da&EaD, sendo este Ultimo assunto tratado com atenca@ciatp

O capitulo 3 aborda aspectos da construcdo de ojet@dee-EaD Quatro topicos
sao mostrados com detalhes. O primeiro, trata gesséio de etapas para o desenvolvimento
de projetos dee-EaD o segundo aborda os aspectos envolvidos na ¢&alide custos e
beneficios em projetos dessa natureza; o tercesorelve as fases do projeto instrucional; o

altimo discute a problematica envolvendo os dise#@otorais e 0s projetos ddcab

No capitulo 4 € mostrado o resultado do estudoade cealizado na Universidade
Tiradentes, destacando a criacdo do Nucleo de E8loca Distancia e o projeto éeEaD

Também € apresentada uma forma de avaliacdo dddg@as e servicos deEaD

Finalmente, o capitulo 5 apresenta uma conclusadratmlho e sugestbes para
trabalhos futuros.



Capitulo 2 - Conceitos

2.1. Introducao

Vivemos em um mundo onde as nocgdOes de tempo e cespstgo sendo
constantemente alteradas. Os meios de comunicagdnfermatica trazem informacfes em
um ritmo muito maior que a nossa capacidade dendasiessas informacgdes. Hoje podemos,
atraves da Internet, “estar” em qualquer lugar dado sem precisar sair de casa. A televisao
pode transmitir imagens via satélite no momento g elas acontecem, criando uma

sensacao de proximidade com os fatos. Essa evdiegdologica atingiu também a educacéo.

No século XIX, o uso da tecnologia de impresséiadarpor Johannes Guttenberg,
permitiu 0 surgimento da versdao moderna da educaghstancia, cuja pratica comecgou a se
sedimentar e foi adotada por diversas institui¢b€s99][VOL99][NUNO1]. A educacéo a
distancia tem sua evolucéo apoiada, principalmertesvolucdo dos meios de comunicacgao.
Atualmente, além de material impresso, a EaD atibmtras tecnologias, como o radio, a

televisao e a Internet.

Outros fatores também contribuiram para a evolagi&aD, dentre eles podemos
citar: a necessidade de acesso ao ensino, a distiascinstituicdes e a falta de tempo gerada

pela necessidade de trabalhar.

Nos ultimos anos vimos surgir novos conceitos anddades antigas. Podemos
citar alguns como exemplce-commerce(comércio eletrdnico)e-government(governo
eletrnico),e-businesgnegocio eletrénico), entre outros. Além da l€&§ de electronig
antes dos nomes, estas atividades passaram pas outrdangas para que pudessem se
adequar as novas regras impostas pelo uso dos tadopes e da Internet. Muitas vezes o “e”

representanlineou feito para Internet [MASOQQ].

O nosso estudo se centra em uma dessas ativideeldsaD (em inglésg-learning.
Este termo tem sido usado com varios significadestre elesTechnology-base instruction
TBI (Instrucdo Baseada em Tecnologi@ymputer Based Training - CB{lTreinamento

Baseado em ComputadpiWWeb-Based Training - WB{Treinamento Baseado eltveD,



Distance Learning Aprendizagem a Distancidpistance EducatiorfEducacao a Distancia),
dentre outras. Neste capitulo procuraremos mostnaconceito que defina de forma clara o

que ée-EaD

Durante o nosso estudo, percebemos que as pafadasacdo”, “treinamento”,
“ensino” e “aprendizagem” sdo usadas na maioriavdass com um mesmo sentido, porém,
algumas vezes, essas palavras podem apresentaic@ksi completamente diferentes umas
das outras. Vejamos alguns dos diferentes serdieisas palavras:

e A palavra “treinamento” € usada com o sentido dedgcimento de aprendizagem

para fins de trabalho (habilidades profissionais);

* A palavra “educacdo” é usada com o sentido de éimmento de aprendizagem

para fins académicos (habilidades académicasjftaste culturais);

» A palavra “ensino” é usada quando a énfase do gsoce dada para a instituicdo

ou professor;

e A palavra “aprendizagem” é usada quando o alunprngipal responséavel pelo

processo de obtencdo do conhecimento.

N&o encontramos diferencas claras nos procedimestutos para prover educacao
ou treinamento. Entendemos também que o ensirepesadizagem fazem parte do processo
de educacdo. Por esses motivos, sempre que posséremos a palavra educagcdo em nosso
trabalho, pois acreditamos que seja mais abrangesgeenquadra perfeitamente em qualquer
dos casos. A seguir, mostraremos de forma maidhddts alguns termos e conceitos

relacionados a nossa area de estudo.

2.2.Educacéo a Distancia (EaD)

Para que possamos entenderedcaD primeiro precisamos conhecer alguns
conceitos de educacdo a distancia. A seguir, paowns mostrar esses conceitos, além de
situar essa forma de educacdo no contexto hist&ioo cenario mundial da educacédo a
distancia. Expomos também algumas tecnologias raamé utilizadas e, finalmente,

detalhamos a utilizacdo da Internet neste processo.



2.2.1.Conceito

Devido a complexidade do tema e as diversas vasigavolvidas, preferimos
apresentar ndo somente uma unica definicdo do eauéacdo a distancia. Mostraremos

alguns conceitos, que, na nossa opiniao, melh@eguem defini-la.
Conforme Aretio [ART98] p.6,

“a educacdo a distancia € um sistema tecnolégicocdmunicacdo de
massa e bidirecional, que substitui a interacdo spak em aula, de
professor e aluno, como meio preferencial de engeta acéo sistematica
e conjunta de diversos recursos didaticos e 0 ajg@ouma organizacao
tutorial, que propiciam a aprendizagem auténoma ektsidantes.”

Segundo Keegan, citado por [CAR98] p. 47, “a magidtda separacdo geografica
ndo é o fator predominante, mas sim a distanciae entensino e a aprendizagem”.
Essencialmente, ele propde que os dois importanteponentes da educacédo a distancia sao:
ensino a distancia e aprendizagem a distancia.oCepso de ensino e aprendizagem deve
incluir um intercambio entre estudante/estudanestadante/professor, onde o estudante é
responséavel pela sua aprendizagem. E este promssmdo quando estudante e professor

estao fisicamente separados o que caracterizéoesta de educacédo [LAW97][CAR98].

O termo “Educacdo a Distancia’, como ja mencionanaogeriormente, €
freqientemente usado como sinbnimo de “Ensino @ili&” e “Aprendizagem a Distancia”,
e as definicbes desses termos podem ser as mesmasonopletamente diferentes
[CAR98][LAWI7]. E dificil encontrar uma definicAmiversal devido a falta de nitidez entre
os limites da educacdo tradicional e a educacaistandia e as diferencas nas percepgdes
culturais desta ultima [CAR98]. Diversos autoreef@gmem o conceito de educacdo a
distancia, que envolve a inclusdo de uma tecnolqgm facilite a comunicagdo entre o

professor e o aluno.

O entendimento dos componentes da educacéo aalispanposto por Keegan pode
conduzir a estratégias que produzam um programaddeacdo a distancia equilibrado
[CAR98].

Se a énfase for o ensino, e considerarmos o poofessa instituichio como o0s
atributos mais importantes no programa de educacgdistancia, a énfase na comunicacao

pode ser em uma so0 via, isto €, da instituicioaprdfessor para o aluno. Isto pode resultar



em um curso orientado a contetdo (onde o contedds&ito pelo professor ou instituicao e
fornecido ao aluno). A participacdo do aluno € manie o programa € autocratico, serial por

natureza e limitado, do ponto de vista em que erglidgade ndo € encorajada.
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Um exemplo de ensino a distancia é colocar aulastaedes de aulas ou
apresentacfes n¥/eb onde o estudante tem poucas oportunidades deemailar no

andamento do curso.

Se a énfase for o aluno, o sistema é orientadoapprio aluno como responsavel
pelo processo de aprendizagem. Esta é a proprilukysa do ambiente de aprendizagem,
ausente da estrutura de uma instituicdo que nasgomsavel direta pelo ensino. Muitos
estudantes ndo estdo preparados para esta trarmsigao carentes de maturidade para

construir seu proprio conhecimento.

Exemplo de aprendizagem a distancia: “Ache vocémoesesta tudo ne/eld. Esta
€ uma forma ativa, mas sem sentido, onde o estudam o0 maximo de habilidade para se

comunicar, mas nao foi definido com quem ele devs&zicomunicar para obter suporte.

2.2.2.Caracteristicas da EaD

Segundo Keegan, citado por [LAW97] p.28, as carimstieas da educacdo a

distancia séo as seguintes:

* O aluno esta separado do professor pelo menosduatéenpo de estudo;

* O estudo é influenciado por uma organizacdo edogacique planejou e
preparou o material de estudo e que da apoio ae$§s0;

* Midias técnicas (impressos, audio, video ou condoués) sdo usadas tanto para
transmitir o conteddo do curso, como também pamaaialuno ao professor e
aos outros alunos;

* O aluno pode usar alguma forma de comunicacéoebidimal para se beneficiar
de um dialogo;

* O estudante é responsavel pelo seu processo d®estu

Na tabela 1, apresentamos um estudo comparativo tdg®s fundamentais

relacionados a definicdo de educacdo a distanegynslo diferentes opinides de autores

considerados como estudiosos do tema.



Tabela 1- Tracos Fundamentais da Educacéo a distéadIBA96]

AUTORES

TRACOS FUNDAMENTAIS 1 5 3 2 5 6 = sl d 10 1L 1 13
1. Superar distancia X X X X X X X A X
2. Aprendizagem autbnoma

3. Sistema multimidia X X X X X X XX | X | X |X
4. Instituicao responsavel/tutoria X X X X

5. Comunicacéo bidirecional ) X X

6. Procedimentos industriais X X X

7. Difusdo massiva X X X

8. Economia X

9. Flexibilidade/Personaliza¢do X X

10. Necessidade social X

11. Inovagao/ Novos papéis X

1. Miguel Casas Armengol 6. A. Kaye e G. Rumble 11. Otto Peters

2. Gustavo Cirigiliano 7. Desmond Keegan 12. Doina Popa

3. Lorenzo Garcia Aretio 8. Norman MacKenzie 13. Jaume Sarramona
4. José Luis Garcia Llamas 9. Michel G. Moore

5. Borje Holmberg 10. Pio Alcala Zamora

Conforme podemos notar, ndo existe uma opinido génea entre os autores. Esse
fato pode estar relacionado com as diferencasraigdtou até mesmo com as dificuldades de
diferenciagcéo entre a educacéo tradicional e aagdca distancia. Porém, podemos destacar
a superacao da distancia, a aprendizagem auténonségstema multimidia e o aspecto
bidirecional da comunicagdo como sendo os pringipacos, apontados pelos autores, nos

cursos a distancia.

2.2.3.Breve histoérico

A educacédo a distancia surgiu como uma alterngtéra aquelas pessoas que nao
tiveram acesso aos meios tradicionais de ensing pode oferecer uma diversidade maior de
cursos sem as exigéncias dos métodos presene@isa secessidade de locomocao do aluno

para a instituicdo de ensino e, algumas vezesabamdonar o local de trabalho.

O surgimento da educacédo a distancia € muitas velssonado com o surgimento
da escrita, porém, alguns autores concluem quel mascimento se deu no final do século
XIX, devido ao seu largo desenvolvimento a paréireshtdo [LOY99][VOL99][NUNO1]. A
primeira experiéncia bem sucedida é datada de 1@&dndo a Universidade de Chicago

ofereceu um curso de Hebreu por correspondéncia 9P



As tecnologias de comunicacdo ajudaram a expandsooda educacédo a distancia;
dentre elas podemos destacar a imprensa, o telejoc@mputador e, mais recentemente, a

Internet.

O Instituto R&dio Monitor e o Instituto UniversalaBileiro deram inicio no Brasil ao
uso da educacao a distancia. Estes institutos @aracsuas atividades no final da década de
30 e inicio da década de 40, respectivamente [VPNAINO1].

Segundo o guianline International Distance Learning Course FindgbL02],
estdo cadastrados em seus bancos de dados infesndedmais de 55.000 cursos na
modalidade de educacédo a distancia, oferecidosup@ersidades, instituicbes de ensino e
empresas em 130 paises. Ainda segundo esta mesteadgistem no Brasil 44 sitios que
oferecem cursos a distancia. Porém, € interessassaltar que alguns desses sitios séo
consércios que reunem diversas instituices, o elexea consideravelmente o nimero de

instituicdes que oferecem esse tipo de curso.

2.2.3.1.Geracdes da educacéo a distancia

Segundo Nipper, citado por [JON96] p.139, a eduzagdistancia € dividida em trés

geracoes:

A primeira foi o tradicional modelo de correspondén no qual o material

impresso era 0 Unico meio para comunicacdo endfegsores e alunos.

» A segunda geracdo € também conhecida como eduaag&tancia multimidia
industrializada. Nessa geracdo houve a integragaonaterial impresso com
outras midias modernas, como fitas de audio, vaksmte, computadores, radio e
televisao.

» A terceira geracao, também conhecida como intera¢infatiza a comunicacao e

a aprendizagem como um processo social tipicanfeitteatravés da adicdo da

midia interativa, como a comunica¢do mediada pompedador (CMC), audio ou

videoconferéncia.
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2.2.4.Ferramentas utilizadas no desenvolvimento da Educag a
Distancia

Como j& mencionamos anteriormente, na educacasténdia podem ser utilizadas
diversas tecnologias de comunicacdo: material isgoreradio, televiséo, telefone, Internet,
videoconferéncia, video, etc. Porém, detalharempsnas as tecnologias baseadas na
informatica e nas telecomunicacdes. Ainda nestéutambordaremos mais especificamente

as tecnologias que fazem uso da InternetWela

O computador - Atualmente, esta é uma ferramenta largamenteada tanto na
educacéo tradicional como na educacdo a distéAtgans fatores contribuiram para este
fendbmeno: a reducdo do custo dos equipamentossendelvimento de redes, dentre elas a
Internet; a evolucdo tecnoldgica dos computadqresféricos e softwares que permitiu a

utilizacdo de novos recursos [ENG95].

Por ser uma ferramenta multimidia, capaz de integraicos, impressos, video e
audio, o computador tem se tornado um elo de lmagére as varias tecnologias. Além desta,
podemos citar outras caracteristicas importantes@mam atraente o uso dos computadores
na educacao a distancia [ENG95]: interatividadpidiia avanco tecnologico e aumento do

acesso através do uso de redes.

A tecnologia doaCD-ROM,incorporada aos computadores, foi uma das respeissa
pelo uso destes como ferramentas de educacdo andaiist Algumas caracteristicas
contribuiram para o0 seu uso neste campo, denseagigande capacidade de armazenamento
e a facil reproducdo e distribuicdo. Atualmentesexn grandes quantidades de softwares
educativos enCD-ROMem diversas areas, desde programas de alfabetiaéEggprogramas

de inteligéncia artificial capazes de simular sims de doencgas para o estudo da medicina.

A videoconferéncia- Por ser o meio que mais se assemelha ao métesengial de
ministrar aula, pois permite a interacdo com rexside video e 4udio entre o professor e o
aluno em tempo real, a videoconferéncia € uma e@awlkgias utilizadas na educacdo a
distancia. Neste tipo de tecnologia, pode-se atilas meios tradicionais de telecomunicagéo
(linha telefénica, satélite, radio etc.). Os equipatos basicos necessarios sdo: uma camara
acoplada a um monitor de televisdo ou a um computadicrofone, conexao a rede e placas
de som e de video, além de softwares de video&ntier[ENG95].
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Antes da Internet ser o que € hoje, as pesquisasan tendiam a envolver
videoconferéncia em banda larga, algumas vezesibdisido video para computadores

pessoais e, outras vezes, para sistemas de proiegddeo [GIN98].

Um fator limitante do uso da videoconferéncia aigda alto custo inicial para a
aquisicdo de equipamentos e software, como tamleéaluguel das linhas de transmisséo.
Porém, o uso intensivo da Internet esta permitinddesenvolvimento de solucdes de
videoconferéncia que utilizam equipamentos e soévde baixo custo e ndo necessitam de
banda larga [GIN98].

A Internet — A Internet, e mais especificamente\eh produziu um impacto
significante em muitas atividades tradicionais|usive na educac¢do. A caracteristica/dab
de transmitir conteddo multimidia de forma simmdsarata para todo o mundo a transformou
em uma tecnologia ideal para educacéo a distdbeiado a sua importancia como tecnologia
fundamental para a existénciael&aD, daremos especial atencéo a Internet. Logo apas es
breve apresentagdo, necessaria para a compreen&abdainda neste capitulo destinaremos

uma secao especifica para a Internet.

Outros servicos da Internet também estdo sendoosisemimo ferramentas para

educacao a distancia, como por exemplo:

O e-mail (electronic mail) ou correio eletrénico - O e-mail € um servigco
responsavel pelo envio e recebimento de mensadgtindnécas, este servico pode ser usado
nae-EaDpara comunicagao entre alunos/professores e atmoss, envio e recebimento de

tarefas, troca de arquivos, orientacao, etc. [JQN96

O IRC (Internet Relay Chat)ou salas de bate-pape Servico onde duas ou mais
pessoas podem se comunicaing distribuidas em grupos que também sdo chamados de
salas ou canais, que normalmente tratam de asstortuss a maioria dos participantes. Na
educacado a distancia, pode ser utilizado para mealonos e professores para discutir
determinado assunto em tempo real, inclusive cposaibilidade de troca de imagens, videos

e sons.

2.2.5.Aspectos legais da EaD no Brasil

Devido as suas caracteristicas, a educacao adatrvista como uma ferramenta

capaz de integrar parcelas da sociedade menos&das pelos procedimentos formais de
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ensino. A exclusdo desta parte da populacdo, muegaes acontece ndao somente por
problemas financeiros ou sociais, mas também pétalldade de acesso ocasionada pela
distancia, falta de infra-estrutura de transpotimgacdes de tempo. Com o uso da educacao

a distancia muitos desses problemas podem serrpadts.

No Brasil, conforme definido no Art. 80, Titulo Vida Lei n.° 9394 (LDB - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), de deped&h1996, € responsabilidade do poder
publico incentivar, regularizar e acompanhar o deskwimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e ma@dgide ensino, com especial atencdo aos

processos de educacgdo continua, abertos e dernosrati

O Decreto N.° 2.494/1998, que regulamenta o Ar8Qoda LDB, diz o seguinte

sobre educacéo a distancia:

Artigo 1°

Educacdo a distancia é uma forma de ensino queilplitss a auto-

aprendizagem, com a mediacdo de recursos didatistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suport@gaienacéao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelosratise meios de
comunicacgao.

Paragrafo Unico

Os cursos ministrados sob a forma de educacdo #rdim serdo
organizados em regime especial, com flexibilidade rdquisitos para
admissao, horarios e duragdo, sem prejuizo, quaf@oo caso, dos
objetivos e das diretrizes curriculares fixadasinaalmente.

Vejamos entdo, o que diz a LDB 9394/96 no que Brae0s aspectos legais da

educacao a distancia:

80 O Poder Publico incentivard o desenvolvimenta eeiculacdo de
programas de ensino a todos os niveis e modalidddesnsino, e de
educacao continuada.

81° A educacgédo a distancia, organizada com aberteraegime
especiais, sera oferecida por instituicbes espmifiente
credenciadas pela Unido.

§2° A Unido regulamentard os requisitos para a imajdo de
exames e registro de diploma relativos a cursosediticacdo a
distancia.

83° As normas para producéo, controle e avaliagdgubgramas de
educacao a distancia e a autorizacdo para sua implgacéo,
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caberdo aos respectivos sistemas de ensino podéaser
cooperacgao e integracao entre os diferentes sistema

84° A educacao a distancia gozara de tratamenteraliiciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais aaerde
radiofusdo sonora e de sons e imagens;

I - concessdo de canais com finalidades exclusarden
educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o P&udiblico,
pelos concessionarios de canais comerciais.

ENSINO FUNDAMENTAL

32-84° O ensino fundamental sera presencial, sen@nsino a
distancia  utiizado como complementacdo da
aprendizagem ou em situacdes emergenciais.

ENSINO MEDIO

36 O curriculo do ensino médio observara o dispasto
Secdao | deste capitulo e as seguintes diretrizes:

Il - adotara metodologias de ensino e de avaliacao
gue estimulem a iniciativa dos estudantes;

TITULO IX - DISPOSICOES TRANSITORIAS

87 - 83° Cada Municipio e, supletivamente, o Estada Unido,
deveréa:

lll - realizar programas de capacitacdo para todos
professores em exercicio, utilizando também, pst@ bs
recursos da educacao a distancia.

Conforme podemos constatar, a Lei 9394/96 da LeiDdetrizes e Bases da
Educacdo Nacional permite a utilizacdo da EaD emosoos niveis de ensino,

complementando o ensino presencial.
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2.3. Internet
Existem diversas definicdes do que é a Internajursgo olSOC [INTO1]: “A
Internet € uma rede global formada por outras repessibilitando que computadores de
todos os tipos se comuniquem e compartiihem seswigp todo mundo de forma direta e

transparente.”

Em todo o mundo existem milhdes de computadoresgummunicam utilizando a
Internet através de diversas tecnologias de telesmacdo (modems, cabos, fibras Oticas,
satélites etc.) [KID96]. Apesar dos diversos mésode acesso, existe apenas um Uunico
conjunto de protocolos responsavel pela conectiddiesses computadores, conhecido como
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet ProtorglCYC96]. O TCP/IP permite a
comunicacao entre aplicacdes independente da tegadisica da rede ou das plataformas de
equipamentos utilizadas [CYC96][BRI98].

Existem diversos servicos que podem ser disporgioibs na Internet, porém todos
esses servigcos seguem o0 modelo de aplicagbesetdiervidor. Os principais servigos sao:
E-mail (correio eletrbnico)Telnet (execucdo remota de aplicacdds)P (Transferéncia de
Arquivos), News(Grupos de discussadRrC (bate-papo em tempo rea)World Wide Web

(publicacédo e recuperacédo de documentos eletrgnicos

A World Wide Webapresenta caracteristicas multimidia (ndo apesme®,tmas
imagens, sons etc.), que permitem a obtencdo @esds informacgdes na Internet a partir de
documentos eletrénicos. Os documentos ndo precegstar armazenados em um Unico
computador, podendo ser distribuidos em difereciegputadores que suportem esse servico
[KID96][CYC96]. Estas caracteristicas transformamabem uma poderosa ferramenta para
aplicacdes de educacédo a distancia e, por esteanatiWebtera atencdo especial em nosso

estudo.

2.4.Educacéo Mediada por Computador

Da mesma forma que a educacao a distancia e adhter uso do computador na

educacao tem papel importante no entendimentoataitos relacionadoseaEaD

® Internet Society é uma organizag&o internacional sem fins luanatfjue atua como guia para o funcionamento
da Internet.
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O uso do computador na educacéo tem seus prinrelaiss no final da década de
1950, quando a Universidade de Standford juntouese a IBM para oferecer instrucao
auxiliada por computador para escolas basicas. &lontainframé era usado para sessées de
exercicio e pratica. No inicio de 1970 a Univerdaae lllinois planejou e @ontrol Data
Corporation desenvolveu o sistemBLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching
Operation3, que foi implementado em umainframeusando terminais sensiveis ao toque e
video com alta capacidade grafica. Nascia a in&truguxiliada por computador ou
“Computer-Aided Instructidntambém conhecida com@Al [HOROO].

O uso de mainframesera um fator que limitava o uso dos computadomes n
educacdo. Mas, com o surgimento dos computadoes®gie com caracteristicas multimidia

e de custo acessivel, a educacao audiovisuaMeigda em uma escala individual [HOROQ].

Os computadorellacintoshe, mais tarde, o sistema operacidviarosoft Windows
determinaram uma plataforma padrédo na qual progtaraa puderam desenvolver programas
educacionais. A partir de entdo, vérias aplicagideam surgindo, como por exemplo,

ferramentas de desenvolvimento de multimidia efeentas de autoria de cursos [HOROQO].

O CAI é o termo mais comum e mais familiar para maidda pedagogos. Ele se
refere a situacdes nas quais 0os computadores s@lwsuso apoio direto a uma funcao
educacional que envolve os especialistas no assatudado, estudantes e professores. Como
este termo nao conseguia definir o conceito aptadenfoi criado o term@omputer-Based

Education(CBE) como uma tentativa de encontrar uma melkbnigéo.

Como o termoComputer Aided Instructioera normalmente usado para descrever
sistemas para instituicbes educacionais, surgidoent termoComputer-Based Training
(CBT) mais usado para descrever sistemas treinamergansdituicoes comerciais [HOROO].
Da mesma forma que todos os outros conceitos quevem tecnologia e educacéo, o termo
CBT pode ter diferentes significados para diferenesspas dependendo do contexto em que

foi inserido.

Os termosCBT, CBE e CAl se referem a cursos apresentados em computador que
frequentemente néo esteja conectado a uma redant®gro curso nao fornece ligagcbes para
recursos de aprendizagem externos [CAR98]. O esteidaprende sozinho, ausente de

interacdo humana e o curso normalmente ndo é @D para atender as suas

* Computador de grande porte.
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possibilidades e limitacbes. A dificuldade de peadiaacdo de cursos € gerada pelos altos

custos de producdao e distribuicdo que envolvenosutessa natureza.

Devido a grande diversidade de usos potenciaisodpuotador na educacao, fez-se

necessaria uma divisdo em diferentes areas:

Computer-Managed InstructiofCMI) - Refere-se ao uso de computadores em
todo o processo de aprendizagem, assumindo um adpehistrativo. CCMI é
usado para o acompanhamento individual do estydazendo com que ele siga

0 que foi projetado para seu aprendizado;

Computer-Based Testing(CBT) - Apesar da abreviatura ser igual a do
Computer-Based Trainingneste caso, refere-se ao uso de computadores no
processo de avaliacao dos estudantes;

Instructional Applications of Computer¢§lAC) - E a aplicacdo de computadores
para fins educacionais;

Computer-Supported Instructior(CSI) - E o termo empregado para descrever
aplicagcbes de computador no suporte a instrucogjsisando computadores na
sala de aula para auxiliar os instrutores na @glia dos objetivos educacionais;
Noninstructional Support(NIS) - E o termo usado para descrever a aplicagédo de
computadores no apoio fora da sala de aula em &mmae agendamento de
horérios de aulas, avaliacdo, gerenciamento, dentte notas, preparacdo de

relatérios ou como auxiliar para resolver problecabiblioteca.

Como podemos notar, surgiram novas abreviaturasrguge uma vez dificultam a

compreensao dos seus verdadeiros significadospecianm a criacdo de novos termos mas

com o mesmo significado. Apenas para exemplifisgr,juntarmos uma linha de cada

guadrado da figura 1, teremos criado um novo termo.

Aprendizagem Auxiliada por Computador
Educacao Baseada em Internet
Ensino .| Com a ajuda de | Tecnologia
Estudo | Gerenciada por | Web

Instrucéo Mediada por
Treinamento

Figura 1 - Termos comuns em educacdo mediada porroputador
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2.4.1. Online learning

Segundo a Universidade de lllinosnline learningse refere a cursos oferecidos
unicamente via Internet (ndo incluidas as redesidpoedes remotas ou outras tecnologias). E
0O mMinimo necessario para que 0S estudantes possaficigar desses cursos € um
computador, a Internet e a motivagdo [UNIO2]O@line learningusa a Internet como meio
de comunicacao para fornecer:

* Interacdo: instrutor para aluno, aluno para aluatueo para conteudo;

» Aprendizagem em seu proprio ritmo;

» Acesso a conteudo: cursos, artigos, recursos dénmiib, informagéo, acesso a

especialistas etc.

2.4.2. Web Based TrainindWBT)

WBT é uma forma d€BT, que se refere a cursos disponiveis na Intergatestao
ligados a recursos educacionais externos a elesp atiscussoes, referéncias;mail e
videoconferéncia [CARO01]. Os cursos sdo acessad@sum programa de navegacao
(browse), e podem ser conduzidos por um instrutor, baseadocomputador, ou atraves de

uma mistura das duas abordagens.

O WBT pode ser sincrono, assincrono ou uma associagagoik modos (figura 2).
No modo sincrono, existe a interagdo dos partitgsaalunos, professores, tutores, etc.) em
tempo real, cujos eventos inclueohat compartihamento de aplicacdewhiteboard
(aplicagdo na qual varios usuéarios em rede podem\es ou desenhar), audio bidirecional e
videoconferéncia [HORO0OQ]. Como este modo € depdadimtempo, o participante ndo pode
faltar a um evento, sob pena de perdé-lo (a menes egte seja repetido). No modo
assincrono, o estudante pode participar de um eugsalquer tempo e quantas vezes desejar.
O contetudo do curso é transferido de um sitleb para o computador do estudante,
acompanhado por avaliacbes corrigidas automatidc@neuadros de aviso, perguntas e
respostas [HOROO].

Porém, segundo [HOROO] p. 56, os cursos nao saamante sincronos ou
assincronos. Eles sao feitos de uma mistura dieladies e eventos que podem ser sincronos
ou assincronos. Curso considerados sincronos miovente incluem atividades ou eventos

assincronos e vice-versa.
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¢ *+ horas ¢ + dias

Assincrono

Sincrono

Todos no mesmo Cada estudante
ponto no curso. em um ponto

diferente no curso.

Figura 2 - Escala indicativa dos modos sincrono essincrono

2.5.Ae-EaD
Os conceitos anteriores servirdo de base paraso resgendimento de-EaD e de
suas caracteristicas. Segundo o0 nosso entendiment®,EaD herdou as principais
caracteristicas da educacao a distancia, da Ihterda educacédo mediada por computador,

conforme ilustrado na figura 3.

Tecnologias
Internet

E-EaD

Educacao a Educacao Mediada
Distancia por Computador

Figura 3 - Origem dae-EaD
Em nosso trabalho adotaremos uma definicde-BaD, que, ao nosso ver, é a mais
adequada. De forma simples, o nosso conceite-HaD é: educacamnline baseada nas

tecnologias da Internet e tiéeb

A e-EaDesta fundamentado em trés critérios [ROSO01]:

» Ele estd em rede, o que torna possivel a atuatizaigstantanea,
armazenamento/recuperacao, distribuicdo e comparténto de instrucdes ou
informacgoes;

» Ele é distribuido para os usuarios finais atrave@suith computador, utilizando

tecnologia padréo Internet;
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« Ele se concentra em uma ampla visdo da aprendizagesolucdes de

aprendizagem que vao além dos tradicionais paradigio treinamento.

A esses trés critérios podemos incluir algumascteriaticas da-EaD

* Pode ser sincrono, quando as interacdes acontéteitasieamente e em tempo
real, ou assincrono, quando as interacdes sofre@inaso no tempo;

e Pode ser conduzido por um instrutor e distribuidorede. Normalmente implica
em aprendizagem sincrona, ou baseado em computador;

* Permite a colaboracao entre professores e alurabsnes entre si;

* Permite o gerenciamento dos cursos e 0 acompanhanhenalunos;

» Facilita a personalizacao da instrucdo, ou sejacunso pode ser personalizado
para atender as necessidades individuais de umrdeselo aluno ou grupo de

alunos.

Como ja& mencionamos no inicio deste capitulo, assqas frequentemente
confundeme-EaDcom tecnologias comOnline LearningCBT, WBTou TBI. Vejamos quais
as diferencas principais entre essas tecnologasEaD

« O onlinelearning limita-se apenas ao uso da Internet (ndo incliddagranets

e extranet§, por exemplo), enquanto queeaEaD admite o uso de todas as
tecnologias Internet, o0 que aumenta consideraveéévanformas de distribuigcéo;

* O CBT néo facilita a interagcdo entre instrutores e auntampouco a

personalizacéo de conteddo ou atualizagdo insteatan

« OWBTlimita-se ao uso dé&/eh

e O TBI se refere a aprendizagem através de diversas gnidige incluem

computadores, mas também incluem televiséo, faasete, fitas de video etc.

Elliott Masie [MASO00] apresenta um conceito menéantco dae-EaD, segundo o
qual o “e” dae-EaDdeve refletir a tecnologia e a “experiéncia” deeaplizado na Era Digital
e da Internet. O lado da “experiéncia” eé&aD deve direcionar para fatores que incluem
formas de:

* Aumentar ccomprometimentalo aluno, motivando-o a se envolver totalmente.

® Intranet - rede semelhante & Internet, mas disponivel apes@ pessoas que trabalham em uma determinada
organizacéo.
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» Explorar o poder dauriosidadee da exploracéo;

» Oferecer ao aluno oportunidades mais estimularegmlacdoe pratica;

» Fornecer conteudos educacionais que favorecapeideicoamentalo aluno.

» Ministrartreinamentohumano e digital para alunos;

* Construir comunidades que permitam as “dimensdemisbd da aprendizagem
onling, explorando @prendizado em grupo

» Elaborar projetos que incentivemaprendizado ativee que se alinhem com os
desafios do ambiente de trabalho;

o Criar programas de-EaD duradouros que oferecaapoio ao desempenhdo
aluno da organizacao no dia-a-dia profissional;

» Criar experiéncias de aprendizagem memoraveisaii@iatensidade

* Ajudar o aluno a perceber melhor seu proprio confeto e suas caréncias,
atraveés dewvaliacdoe feedback

* Incrementar &ultura do ensinomotivando a transmissdo de conhecimento.

Elliott Masie procura mostrar que o fator mais imi@ote em um projeto dekaD
nao esta relacionado diretamente com a tecnologmeyada, e sim com a forma como essa

tecnologia sera utilizada para facilitar a apreagkm.

2.5.1.Tipos dee-EaD

Segundo Laura Sanders [SANO1], Vice-presidentéBd4 Mindspan Solutiorfs a

tecnologia dee-EaDpode ser dividida, de um modo geral, em trés grupo

* Aprendizagem sozinha ou assincrona — Um estudantéhe um curso por sua
prépria decisdo e aprendaline normalmente s6. A aprendizagem assincrona é
equivalente a leitura de um livro;

» Aprendizagem colaborativa ou sincrona — Normalm&azaiso de tecnologia de
transferéncia instantdanea de mensagens, que peumteestudante distante
interagir com outros do grupo, fazer perguntaseutiir pontos;

e« Sala de aula virtual ou aprendizagem em tempo +ea\ tecnologia de

videoconferéncia na Internet permite a um estudegrte professor e falar com

® Extranet- rede semelhante a Internet, mas disponivel appa@ pessoas selecionadas por uma determinada
organizacao, inclusive pessoas que ndo trabalhargaaizacéo (fornecedores, clientes etc.).
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outros participantes da classe por mensagem ias&atou comunicacao por

audio.
2.5.2.A universidade virtual

Definir “universidade virtual” ndo € uma tarefaifapois trata de amplo espectro de
assuntos. Segundo Linda Carswell [CAR98], a unigtade virtual € um programa de
educacao a distancia via Internet. Outros autorefenem dizer que é a aplicacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo para eémmento de educagcao [FAR99]. Uma
universidade virtual, para atender plenamente aoceitm, deve fornecer todos os servicos de
uma instituicdo tradicional através da aplicag&tdanologias de informacdo e comunicacao.
Sao exemplos desses servicos:

* Administracdo (matricula, registro do aluno, pagatoe marketing, etc.);

* Desenvolvimento, producéo e distribuicdo de mdteria

» Orientacéo vocacional,

* Atendimento ao aluno, interacao entre alunos @ einos e tutores;

» Pesquisas e avaliagdes.

Essas instituicbes podem ser publicas ou privadgedem realizar cursos de
extensdo, graduacdo ou pos-graduacdo. Ainda exipmmos exemplos de instituicdes
puramente virtuais que desenvolvem atividades diestos tipos e em todos os niveis de uma

instituicdo de ensino [FAR99].

Uma universidade virtual pode ser formada por umaalinstituicdo ou por uma
organizacao criada através de parcerias/sociedaldesms exemplos dessas organizagdes:

* Open Learning Agency of Australia

* Western Governors UniversifiEUA)

* National Technological UniversitfEUA)

* Open UniversityInglaterra)

* Universidade Virtual Brasileira

* UniRede (Brasil)

e UniVir (Brasil)

"IBM Mindspan Solutions é uma divisdo da IBM quence solugdes deEaD
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2.5.3.Tecnologias e Servicos de-EaD

O mercado mundial de-EaD vem despertando interesse de grandes e pequenas
empresas, dispostas a desenvolver tecnologiaseoeicef servicos variados. Das tecnologias
disponiveis, as mais relevantes parse-&aD estdo relacionadas a autoria de curso e
gerenciamento do aprendizado. No setor de servigodemos destacar a producao e

publicacéo de conteudo, portais, hospedagem e loorigu

2.5.3.1. Learning Management SysterfigL MS)

Um Learning Management Systerou LMS é um software que controla o
desenvolvimento, gerenciamento e acompanhamentoirdes de aprendizageonline Um
LMS usa um banco de dados para armazenar informages estudantes e cursos. No
passado, estes sistemas eram conhecidos ddomputer Managed Instructidbiou CMI. No
Anexo | detalharemos as principais caracteristieasmLMS. A seguir mostraremos algumas
funcdes desses sistemas:

* Matricula de alunos;

» Coleta e armazenamento de dados sobre a atuacésetddantes;

» Apresentacao de relatérios sobre o progresso todagdes nos cursos;

* Administracdo de estudantes e cursos.

A maioria dod.MSstém uma interface para o estudante e outra padganinistrador.
A interface do estudante permite realizar as séguitarefas:
» Acessar cursosnlinee outras atividades de aprendizagem;

» Gerar relatorios sobre o progresso e os resul@éaasuno.

A interface do administrador permite realizar agugges tarefas:
* Adicionar, editar ou remover informacdes dos esitetn

e Atribuir cursos para estudantes;

* Adicionar, editar ou remover cursos ou aulas;

» Gerar relatérios sobre estudantes e cursos.

8 Sistema de Gerenciamento do Aprendizado
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Existem dezenas d&MSs disponiveis no mercado, na tabela 2, relacionamos

algumas ferramentas. Devido a dindmica do meradomas dessas ferramentas podem nao

mais existir.
Tabela 2 -LMSs disponiveis no mercado

Ferramenta Sitio
Asymetrix Librarian http://www.asymetrix.com/products/librarian/
Blackboard http://www.blackboard.net/
Convene http://www.convene.com/
eCollege.com http://www.ecollege.com/
eduprise.com http://www.eduprise.com/
Embanet http://www.embanet.com/
IMSeries http://www.campus.com/IMS/IMSeries.htm|
IntraLearn http://www.intralearn.com/
Lotus Learning Space http://www.lotus.com/
LUVIT http://www.luvit.com/
Milken Educator Virtual Workspad®EVW | http://www.mevw.org/
Serf http://www.udel.edu/serf/
Softarc FirstClass http://www.softarc.com/
Symposium http://www.centra.com/
The Learning Manager http://www.thelearningmanager.com/
TopClass http://www.wbtsystems.com/
UniverSite http://www.mhw.com.br/
Virtual-U http://www.vlei.com/
WebCT http://www.webct.com/
WebMentor http://avilar.adasoft.com/avilar/

2.5.3.2.Portais dee-EaD

Um portal dee-EaDoferece uma localizag&do Unica na Internet paravariadade de
recursos de aprendizagem. Alguns desses portaigas@arinados por universidades, outros,
por empresas comerciais de treinamento e algunss@ativas particulares e foram criados

para prestar servicos a outras empresas.

Os portais oferecem programas de aprendizagem coo@bsriais podem ter sido
desenvolvidos por multiplas fontes através da agpd@m hospedagem e distribuicdo de
contetdo. Os beneficios genéricos mais aparenesasg|solucdes de portal oferecem séo:

acessibilidade, flexibilidade e disponibilidade.

As vantagens de um portal estdo relacionadas palmsente com os servicos ASP

(Application Service Providgrque sédo oferecidos para os clientes. Estdo duduhesses
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servicos toda a estrutura de hardware, softwagraeca, pessoal e rede. Vejamos entéo
algumas vantagens da utilizagdo de portais:

* Reducdo do tempo de planejamento, implementacgmidecas de seguranca e
do custo de aquisicéo e utilizacaofidewalls;

* O portal deve estar disponivel durante 24 horas dir 365 dias por ano,
reduzindo as preocupacoes do cliente com o trabadimonal para manter a
disponibilidade do sitio;

* Maior visibilidade, devido ao fato dos custos deuttjacado serem divididos entre
os clientes;

* Nao congestiona a infra-estrutura da rede;

* Reduz a necessidade de contratacao e treinamentaade-obra;

* Reduz o custo com aquisi¢do e manutencgao de egapasne software.

Mas, a utilizacdo de portais ndo traz somente gent Vejamos algumas
desvantagens:
» O cliente ndo tem controle direto sobre o contexidobre os dados;

* Geralmente o cliente fica preso a um padrao adgialtoportal;

A politica de seguranca de armazenamento de dadiefiné@la fora da organizacao.

2.5.3.3.Desenvolvimento de cursos

A produgéo de cursos é, atualmente, uma das granel@s do mercado deEaD Os
principais motivos que levam uma organizacdo aratart este tipo de servico sdo 0s
seguintes: falta de pessoal qualificado para aygé@ua economia de tempo, reducao de custos
e qualidade do curso oferecido. Esses cursos psdem

* Cursos prontos ou de prateleira- Geralmente, sdo cursos produzidos com um

alto grau de qualidade, porém, ndo podem ser paizados para atender as
necessidades especificas da organizacdo. Estéhalgiable representar uma
grande desvantagem. Uma vantagem deste tipo de éurs baixo custo de
aquisicdo e atualizacdo, ja que seus custos s@idall por uma grande
guantidade de usuarios;

e Cursos personalizados- S&o cursos produzidos para atender as necessidad

especificas de uma organizacdo. Apresentam comor rdasvantagem o alto
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custo para desenvolvimento. Um dos fatores qudigasa contratacéo deste tipo
de servico é a reducdo de custos com equipes akpadas;

Cursos hibridos- S&o cursos prontos, porém, que podem ser pdirsad@s para
atender as necessidades especificas de uma ogfnizRsta abordagem

incorpora as vantagens dos dois tipos de curses@nes.

2.5.4.Vantagens dae-EaD

A e-EaD apresenta diversas vantagens, algumas herdad&sRiadoCBT e da

Internet. Segundo [LAW97] p. 35, o uso W&ebpara o fornecimento de EaD apresenta as

seguintes vantagens:

Acessibilidade - pode se apresentar das seguoress$:

Acesso a instrutores qualificados em areas ondexidte nenhum;
Acesso a cursos em areas inacessiveis ou de awesseeniente;
Acesso a cursos rejeitados por problemas de or¢amen

Acesso a instrucéo a qualquer tempo;

< <L L <

Acesso a instrucao que retne necessidades especiais

Vv Acesso a informacgdes e recursos computacionaisosmo

Independéncia de plataforma - 0 acesso a parttivdsos tipos e marcas de
computadores, permite que Web possa ser considerada como o0 Unico
mecanismos de EaD independente de plataformaopastudantes;
Transparéncia na “mudanca de modalidade” - a Eabdua n&Vvebpermite que

o0 estudante acesse mudltiplas modalidades de iAstrsem a mudanca de
equipamentos. Por exemplo, o estudante pode usswoonferéncia visWebsem

a necessidade de acessar um equipamento espeeificesta finalidade, ou seja,
ele pode continuar utilizando o seu computadorseiaa camera de video para
Weh

Globalizacdo de cursos -Vdebfornece um ambiente no qual o estudante tem a
oportunidade de participar de experiéncias eduna@anternacionais;

Enfase na criacdo de estudantes como produtorgstracio baseada Méebda
oportunidade Unica para que estudantes e professmrdem de consumidores
passivos para produtores ativos de informacédo, @atido aos seus proprios

conteddo®nline
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Além das vantagens acima, podemos citar:

* Feedbacknstantaneo;

 Armazenamento e manutencdo centralizados, singidic as correcoes e
atualizac6es. Esta habilidade possibilite-&aD apresentar informac¢des mais
precisas e uteis;

* Mecanismos de colaboragao;

 Reducdo de custos com viagens, estrutura fisicderisia de consumo e
administragao;

» O material educacional produzido pode ser reutibzam diversos cursos;

* O estudante ndo precisa se ausentar do seu ambpiafigsional, cultural ou
familiar enquanto estuda;

» Sao possiveis diversas técnicas de ensino, taie texto, imagens, comunicacao
entre professores, professores e alunos, e entresal

* As solugbes dee-EaD sao altamente escaldveis, exigindo pouco esfotgo o
aumento de custos;

* Os cursos podem ser personalizados para atendésrantes necessidades de

aprendizagem ou a diferentes grupos de pessoas.

2.5.5.Desvantagens d&-EaD

Segundo [LAW97] p. 35, apesar das vantagens masyadnda existem algumas
desvantagens que precisam ser analisadas antepldatacdo de um projeto deEaD

« Alto custo de desenvolvimento - o principal fatoroipitivo para o
desenvolvimento de bons projetos e&aD é o alto custo da estrutura e de
pagamento de pessoal associado a producgdo das aulas

 Alto custo de utilizacdo - o estudante precisa stiveem equipamentos
(computador e periféricos) e softwares (sistemaamp@nal e aplicativos) que
freqientemente apresentam custos elevados e S&ssigeis para um grande
ndmero de estudantes;

* Aumento do tempo de resposta - 0 aumento do nudeeusuarios d#/ebcausa
um atraso no tempo de resposta;

* Links deteriorados - uma das caracteristica¥v@hé a inabilidade dos usuarios

em controlar a remocao teks para os quais seus documentos fazem referéncia;
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* Gerenciamento de atendimento aos direitos autoraaéeém de controlar a
integridade do contetdo dos materiais, os deseedoles devem se preocupar
também com o atendimento aos direitos autoraisiecagmenta a complexidade
dos projetos;

* Gerenciamento da navegacdo - os ambientes de @agech que utilizam
hipertexto herdam o problema da criacdo de amlsemds quais os estudantes
podem se perder no hiperespaco;

* Limitagbes de largura de banda que podem prejudicaansmisséo de sons,
videos e graficos mais elaborados;

* A auséncia de interacfes pessoais (fisicas e enasjoentre professores e

alunos e alunos entre si.

Grande parte das desvantagens acima tendem asséridas com 0S constantes
avancos tecnoldgicos, portanto devem ser encaremla® temporarias e ndo podem ser

tratadas como fatores impeditivos da adocao detoopes-EaD

2.5.6.Exemplos de utilizac&do dae-EaD

Atualmente, os principais usuariosel&aDsao as grandes empresas e universidades
tradicionais. Porém, é cada vez mais comum, o memo de pequenas empresas e
instituicbes de ensino que estdo desenvolvend@tpsopducacionais utilizando a Internet.
Nas proximas se¢des, mostraremos alguns poucopseda utilizagdo da-EaDno mundo

e no Brasil.

2.5.6.1.e-EaDno mundo

British Columbia’'s Open Universityhttp://www.ola.bc.ca/) - uma das pioneiras na
transmissdo de televisdo para fins educacionaislnaénte mescla diferentes tecnologias
como: software de conferéncia, Internéteh audio e videoconferéncia, radio, televisdo e
publicacbes impressas. Oferece ao estudante pragrden graduacdo em artes e ciéncia,
negocios, saude ou tecnologia, com diploma recéddegor outras instituicbes e pelo

governo canadense.

National Technological University(http://www.ntu.edu/) - fundada em 1984, é

considerada uma das primeiras universidades \grtlldrmada por um consorcio de 52
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universidades dos Estados Unidos, promove 18 pragae mestrado e mais de 1300 cursos
académicos (dentre estes mais de 200Ma8. Os curso sao fornecidos via satélite, Internet,
fitas de video €D-ROM Em Dezembro de 1998 adquiritPBS The Business & Technology

Network e em Novembro de 2000 mudou o nqraea Stratys Learning Solutions.

Western Governors Universitghttp://www.wgu.edu/) - criada em 1996, a parer d
uma iniciativa daWwestern Governors' Association (WGAJna organizacdo que tem como
membros 18 governadores dos Estados do oeste ameridpesar de ter sido criada em
1996, os primeiros cursos soO foram oferecidos ed8.18tualmente, oferece cursos nas areas

de eletrbnica e artes.

University of the West Indies (http://www.uwichill.edu.bb/) - instituicdo
independente que atende a 14 paises do Caribeyersiiade iniciou suas atividades na
Jamaica em 1948. Em 1980, o governo americanoceiere uso do satélite ATS6 para fins
académicos. A partir de 1983Uaiversity of the West Indiemecou a oferecer cursos com

audioconferéncia, material impresso e suporteialtfaice a face.

Universidad Virtual del Sistema Tecnologico de Mentey
(http://www.ruv.itesm.mx/) - instituicdo mexican@& @nsino superior de carater privado. A
universidade virtual oferece cursos profissionaliea, programas de mestrado e de doutorado
e educacdo continuada. Atende ao México, a Amératmna, aos Estados Unidos e ao

Canada. Usa tecnologia de televisdo via satéliteeenet.

Open University(http://www.open.ac.uk) - iniciou suas atividaées 1971. E hoje a
maior universidade da Inglaterra, com mais de dwsemil alunos. Do total de alunos, mais
de vinte e quatro mil estdo fora da Inglaterra.r€fe mais de trezentos cursos nas seguintes
areas: Artes, Linguas, Ciéncias Sociais, Saudene Bstar Social, Ciéncias, Matematica e
Computacéo, Tecnologia, Negécios e Administracayckcdo e Direito. A universidade
utiliza a Internet, satélitesCD-ROM e outras tecnologias para fornecer 0s cursos &s S
alunos. AOpen Universityé considerada um exemplo de sucesso do uso dagdduea

distancia em todo o mundo.

° PBS (Public Broadcasting Serviye- Organizacdo que fornece solucbes de educacé® marcados
corporativos e governamentais.
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University of South Africa - Unisghttp://www.unisa.ac.za/) - dnisaatende a mais
de 120 mil estudantes em todos os continentesé egdte as maiores universidades de
educacao a distancia do mundo. A universidaderiadla em 1873 e iniciou as atividades de
educacao a distancia em 1946. Oferece cursos quedadgraduacdo ao doutorado nas
seguintes areas: Artes, Ciéncias Econdmicas e Ashmaitivas, Direito, Teologia e Estudos

Religiosos, Ciéncias e Educacao.

Niit NetVarsity (http://www.niitnetvarsity.com/) - instituicdo wral indiana cujos
servidores estdo localizados nos Estados Unidos npotivo de reducdo de custos.
Atualmente, seus servicos sdo utilizados por maigjuarenta mil usuarios, que assistem
cursos de pequena duracdo, como por exemplo osscdes certificacdo da Microsoft. Os
treinamentos daNiit estdo disponiveis em mais de 1750 centros de dipegem em 26

paises.

Korea National Open Universityhttp:// http://www.knou.ac.kr/) - fundada em 1972
foi a primeira universidade de educacéo a distaei@oréia. Oferece cursos em 18 areas de
estudo, através de diversos tipos de midias: TV aho,c audio e videocassete,

videoconferénciaCD-ROM Internet e outras redes de computadores e efegia@ face.

Open Learning Australia - OLA(http://www.ola.edu.au/) — programa australiano
que envolve mais de 30 instituicdes de ensino superom alcance em toda a Oceania.
Utiliza recursosonline televisdo e radio para dar suporte ao materiagsiedo. Oferece

centenas de cursos de diversos niveis, inclusiggatkiacdo e de pds-graduacao.

Cisco Networking Academy - CNghttp://www.cisco.com/) — programa @eEaD
da Cisco Systems realizado em parceria com orgghesa educacionais, comerciais,
governamentais e comunitarias. Atualmente existeroxanadamente 8.000 CNAs em mais
de 130 paises e em todos os estados dos EUA, cenguamtidade aproximada de 200 mil

estudantes.

2.5.6.2.e-EaDno Brasil

Universidade Federal do Ceara(http://www.vdl.ufc.br/aulanet/) — programa que
oferece os seguintes cursos: Construcdo de Cussdsternet, Formacao de Comunidades
Virtuais de Aprendizagem, Desenvolvimento e Mangéien de Web Sites Curso de

Especializacdo “Formacédo em Educacéo a DistancCia” ea Escola e os Desafios de hoje. Ja
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recebeu autorizacdo do Ministério de Educacéo au@u(MEC) e do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) para ministrar cursos de Licen@aRiena a Distancia em Matemaética,

Fisica, Quimica e Biologia.

Universidade Virtual Brasileira (http://www.uvb.br/) — rede de cooperacdo
universitaria formada por 10 universidades privadtasliversos estados brasileiros. Utilizara
a Internet para ofertar cursos de graduacao, [@B+gcdo, extensdo e treinamento nas areas
de administracdo e gestdo, ciéncias contabeis, rioagdio e artes, direitd;-courses

educacao, informética, turismo e meio ambiente.

UniRede (http://www.unirede.br/) — considerada a primetnaiversidade virtual
brasileira, € formada por um consércio que reuneinBfituicdes publicas. Atualmente,
oferece cursos de extensdo, mas também pretende@feursos a distancia nos niveis de

graduacéo, pos-graduacgédo e educagdo continuada.

UniVir (http://www.univir.br/) - criada em 1995, ofereceirsos técnicos e de
extensdo universitaria nas seguintes areas: Admaigé, Agropecuaria, Comércio Exterior,
Comunicacéo, Direito, Educacéo, Financas, Inforraatietras, Marketing, Meio Ambiente,

Saude, Seguros, Telecomunicacgfes e Turismo e IHatela

Universidade Federal de Santa Cataringhttp://www.led.ufsc.br/) — desde 1996,
oferece cursos de mestrado, de especializacdo eapigcitacdo. Tem como parceiros

universidades publicas e privadas, além de divensgsesas.

UNIFESP Virtual (http://www.virtual.epm.br/) — a Universidade Vial da
Universidade Federal de S&o Paulo / Escola Paudléstdedicina atua na area das ciéncias da
saude. Disponibiliza os seguintes servicos: CumsoBistancia, Material de Apoio ao
Aprendizado, Discussdo de Casos Clinicos, Tratamamine Informacdo ao Paciente e a

Comunidade, Canal Universitario, Palestras, Pufflies e Tutoriais.

Embratel (http://www.embratel.com.br) - empresa da aredaetkcomunicacdo que
conta com filiais em todos os estados brasileidesenvolve projetos de-EaD para seus
funcionarios nas seguintes areas: apresentacaomg@aesa para 0S novos funcionarios;
tecnologias, para a area de vendas e pessoal ericetégestao de pessoas; contabilidade
financeira elLotus Notes Os cursos sdo desenvolvidos em parceria com tdutosde

Administracéo e Geréncia (IAG) da PUC, com a Xex@Petrobras.
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Universidade Virtual Siemens/PUC-PR(http://www.lami.pucpr.br/uvsp) - criada
através de uma parceria entre a Siemens e a Beniifniversidade Catolica do Parang,
oferece atualmente nove cursos de extensdo unar@asna area de telecomunicacdes. Os
cursos podem ser feitos por qualquer pessoa, eapéieas funcionarios. O certificado de

conclusao é emitido pela PUC-PR.
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Capitulo 3 - Construindo um projeto dee-EaD

3.1. Etapas

O desenvolvimento e implementacdo de um projetoe-d&aD envolve muitos
detalhes que devem ser observados. Neste cagitigjerimos algumas etapas que podem ser
executadas na elaboracdo e implementacdo de wopdoe-EaD em organizacdes
educacionais ou corporativas, dos setores pubtiagzrivados. E importante lembrar que um
projeto pode apresentar caracteristicas especifitasao relativas a organizagdo onde sera
implantado, e, portanto, algumas das etapas apaelssn podem ndo ter aplicacdo em

determinados projetos.

3.1.1.Antes de iniciar

Um dos maiores motivos de falhas no desenvolvimeet@rojetos dee-EaD é a
falta de conhecimento dos conceitos basicos rektas projetos dessa natureza. Todas as
pessoas envolvidas no projeto devem ter acessncgitms como: caracteristicas, vantagens,
desvantagens, formas de utilizagéo, legislacdoEstsa preparacdo conceitual € importante
para a compreensao do que precisa ser feito pararin projeto dee-EaD Esses conceitos
podem ser transmitidos através de palestras, tneimi@ms ou leituras. Uma outra abordagem
bastante utilizada € o estudo de casos de orgéexagmelhantes que obtiveram sucesso na
implementacgéo de projetos deEaD Neste nosso estudo, esses conceitos sdo mastrado

capitulo 2, e um exemplo de estudo de caso é rdosti@acapitulo 4.

E necessario envolver diversos setores da orgditizag se possivel, alguns dos
provaveis usuarios. Dessa forma, as pessoas passarsentir responsaveis pelos resultados
do projeto, e assim ficam mais a vontade para eptas criticas, apontar problemas e dar
sugestdes. E interessante que nesse momento egigsemtes os chefes ou gerentes desses
setores, pois, muito provavelmente, apoiardo cefginto a dire¢cdo da organizagcéo e serao

os disseminadores @aEaDjunto aos seus subordinados.
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3.1.2.Analise inicial

A analise inicial deve seguir os passos abaixo:

1°) Identificar se ja existe na organizacdo uma cultdea treinamentos e de
valorizacéo do capital intelectual. Em caso posjtawaliar os seguintes pontos:

* Que abordagens educacionais sdo utilizadas (salaulde laboratérios,
simulacdes, grupos de trabalho, exercicios pratetog ?

* Que instrumentos estdo disponiveis para 0 provimnet# instrucdo?
Podemos citar como exemplo, salas de aula, bibiste uma variedade de
tecnologias;

* Qual o grau de aceitacdo dos treinamentos por pkrsealunos e dos
dirigentes?

» Ja existe alguma experiéncia em educacéo a digfanci

Caso ndo exista ainda uma cultura de treinameptosurar identificar junto a
diretoria quais as propostas para implantacdo dgrgmas educacionais na

organizacao;

2°) Fazer um mapeamento da infra-estrutura tecnoldgicsiente na organizacao,

principalmente no que diz respeito ao acesso enktie

3°) Identificar e analisar o publico-alvo daEaD, o seu grau de conhecimento,

necessidades, grau de motivacao, vocabulério, etc.;

4°) Identificar as facilidades de acesso a computadaresincipalmente, a Internet

por parte dos usuarios, sejam eles alunos ou iostg]

59 Identificar que cursos Sao necessarios, quais os maentes, qual a

periodicidade e o prazo de implantagcdo dessessurso

6°) Certificar-se que existe disponibilidade de recsirsiinanceiros para a
implementacdo e manutencdo do projeto. Nesse momeimda ndo ha uma
nocdo exata dos investimentos; porém, deve exstirparte da direcdo da
organizacdo uma sinalizacdo de quanto pode sena#stpara o projeto. Na

secao 3.2., mostraremos como estimar 0s custas geajeto dee-EaD

Uma boa técnica analitica que pode ser utilizada @ealiar os assuntos estratégicos

e decisbes € a anali®VOT SWOT significa Strengths(forcas), Weaknesse§fraquezas),
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Opportunities (oportunidades) &hreats (riscos). E o primeiro estagio do planejamento e

auxilia os responséveis pela organizacao a focalzaassuntos principais.

A analiseSWOTolha para organizacdo como um todo para deternaisdorcas,
fraquezas, oportunidades e riscos, no presenteodutaro. Forgcas e fraquezas sdo fatores
internos. Por exemplo, uma forca pode ser uma edigecle da organizacdo. Uma fraqueza
pode ser a falta de uma determinada tecnologiart@pdades e riscos sao fatores externos.
Por exemplo, uma oportunidade pode ser o surgimégtom novo nicho de mercado. Um

risco pode ser um novo concorrente na sua aretudeda.

Essencialmente, o objetivo da anal®&OTé exteriorizar assuntos relativos a cada
uma dessas quatro areas e planejar estratégiasrigarau acentuar forcas e oportunidades,
ao mesmo tempo que reduz as fraquezas e neutoalizescos [ROS00]. Um exemplo da

aplicacao da andlis®WOTpode ser visto em nosso estudo de caso na ségdo 4.

3.1.3.Estabelecimento de metas

ApoOs a analise inicial é necessario que sejam @st@tlas metas a serem alcancadas
com a implantacdo de-EaD na organizacdo. Essas metas devem ser mensuedgdeigem
refletir metas instrucionais e metas de negocios.aduisicdo de um determinado
conhecimento ou habilidade € um bom exemplo de nmaucional, na secdo 3.3.
detalharemos melhor a elaboracdo de metas e agetnstrucionai. A melhoria no
atendimento aos clientes ou o recebimento de uteangi@ada titulagdo, podem ser exemplos

de metas de negocios.

Conforme podemos notar é importante que os cligatanos, conteudistas, tutores,
administradores etc.) sejam consultados, ndo sememtestabelecimento de metas, mas

durante todo o processo. Essa consulta pode teafeavés de pesquisas ou reunides.

A especificacdo de metas claras € muito importasteprojeto dee-EaD, pois
diminui as dificuldades de interpretacéo e facifitariacdo de mecanismos de avaliacdo do

progresso e apuracéo dos resultados.

19 Metas s&o declaragdes gerais de intengbes irmiaisj enquanto que objetivos s&o passos espeacifico
direcionados para alcangar a meta [ENG95].



35

3.1.4.Pesquisa sobre o mercado deEaD

A pesquisa sobre o mercado ajudara na escolhaod@tps ou servicos. E preciso
fazer uma avaliagdo dos produtos e servicos digpisniUma opgdo para isso é trocar
experiéncias com profissionais que ja estdo emdadvem projetos de-EaD A partir desse
ponto, € muito importante conhecer a experiénciaules organizagbes semelhantes aquela

onde se deseja implantar um programa-@&aD

A avaliacdo deve ser iniciada pelos sistemas dengexmento de aprendizado (em
inglés, Learning Management SystenhMS), que sédo responsaveis pelo gerenciamento dos
Cursos e usudrios, e pela interagdo entre elesedsp dedicar um pouco mais de atencio
neste ponto, pois acreditamos que esta € uma dpasemais importantes no projeto. No

capitulo 4, mostraremos uma metodologia de avalidedrodutos deMS,

E importante avaliar também os servicos de empnesatutoras de cursos. Essas
empresas geralmente produzem cursos geneéricosn pené muitos casos, é possivel adequar
ou até mesmo desenvolver um curso especifico pandimento a realidade da organizacao.

No capitulo 4, detalharemos mais este tipo de @rvi

Um outro servico que deve ser avaliado, é o sedgPortais de Aprendizado (em
inglésLearning Porta). Esses portais oferecem diferentes tipos degErnaducacionais em
uma unica localizacdo. Eis aqui alguns dessescsangue podem ser utilizados no seu
projeto dee-EaD publicacdo de cursos (proprios ou de terceirASR (Aplication Service
Providern, e-commerces divulgacdo publicitaria compartilhada. A avaiagos servicos de
portais deve ser tao criteriosa quanto a das femtas de_MS, pois, na maioria das vezes,
temos que avaliar a tecnologia, o conteudo e ainddegridade da empresa que presta o

servico. O capitulo 4 mostra um estudo mais dedallsabre Portais de Aprendizado.

A avaliacdo de produtos e servicos nao deve lavacansideracdo apenas detalhes
tecnoldgicos ou comerciais, 0 modelo pedagdgicdaadopela organizacdo e as praticas de
aprendizagem definidas no projeto instrucional éegdo 3.3), devem fazer parte processo de

avaliacdo desses produtos e servigos.

Atualmente, o0 modelo comportamentalista ou behest@e o modelo construtivista
sdo as duas principais correntes tedricas queemflam os softwares educacionais e mais

especificamente e EaD



36

A teoria comportamentalista ou behaviorista acaedjue o conhecimento é
transferido do professor para o aluno. Neste moolgdmfessor controla o material e o ritmo
da aprendizagem, sendo bastante aplicado na eduitad&ional. Os projetos aeEaDque
adotam este modelo geralmente seguem a seguinituest

* Apresentacdo do conteudo, geralmente em pequerchds)

* Realizacao de exercicios;

* Avaliacdo dos conhecimentos adquiridos pelo aluno.

Nesse modelo, o aluno pode repetir o estudo doegdat e a realizagdo dos

exercicios caso ele ainda tenha duvidas. Essag&peijuda na fixacdo do conteudo.

A teoria construtivista acredita que a aprendizagenum processo ativo de
construcdo do conhecimento, resultado da interdggébomem com o meio. O professor
participa como facilitador (estimulador) do apremadio. Os projetos de-EaD que adotam
este modelo geralmente permitem que o aluno aprermitir de um conteudo basico que
deverd ser reconstruido pelo aluno de acordo camuoritmo e a sua bagagem prévia. O

aluno é estimulado a buscar seus proprios recpesasrealizar as tarefas propostas.

Nesse modelo, os recursos de hipertexto, os siongdade as ferramentas de
colaboracado ghat, lista de discussad/Vhiteboard etc.) se destacam como algumas das

principais ferramentas de informatica que podenuskzadas na-EaD

3.1.5.Criacao do setor dee-EaD

E fundamental a criagio na organizacdo de um s=tponsavel pelos projetos ele
EaD. Apesar de ainda nao existir um consenso sobiredgua ser 0 setor responsavel pelos
projetos dee-EaD em algumas organizacOes esta atribuicdo foi ddego setor de TI
(Tecnologia de Informacao); em outras, ao setdrldéRecursos Humanos) ou ainda ao setor
de treinamentos/cursos. Este ultimo caso, acomi@ie especificamente em organiza¢cbes da
area educacional. Acreditamos que a melhor in@atprincipalmente em instituicbes de
ensino, é a criacdo de um novo setor, que sejazcdpaenvolver 0s outros setores,
direcionando os esfor¢os exclusivamente para agladies de educacdo a distancia, em
especial de-EaD Em nosso estudo de caso, no capitulo 4 mostrarerpoocesso de criacao

do setor de educagéo a distancia em uma univeesitidede particular.
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Este setor deve contar com profissionais espeatdz em diversas areas, como por
exemplo:

» Especialista de conteudo (conteudistas)profissional que fornece o conteudo
para 0s Cursos;

» Designer Instrucional (em inglédnstrucional designe) - faz a adequacao do
contelido para o formato de educacéo a distancia;

* Webdesigner desenvolve as pagin&iéeh baseado nas informacgdes fornecidas
pelos conteudistas e designers instrucionais;

» Tutor - faz o atendimento pedagogico aos alunos.

3.1.6.Preparacdo das equipes responsaveis pela implemegda do

projeto

Conforme mencionamos anteriormente, o setor regpehpelos projetos de-EaD
deve poder contar com um bom time de profissioffasem, na maioria dos casos, nao existe
na organizacao profissionais preparados paraadaes dee-EaD administracao, producéo
de material instrucional, acompanhamento de alumosuporte técnico. Entdo, faz-se
necessario um bom programa de treinamento, gertdngesenvolvido em conjunto com 0s

fornecedores das solu¢cdesedeaDadquiridas.

Para as equipes de administracdo e suporte técrkicmecessario oferecer
treinamentos em educacao a distancia e na utibzdgs ferramentas de software adquiridas e
dos servicos contratados. Devido a natureza demlades a serem executadas por essas
equipes, esses treinamentos devem ser mais avaneatky um enfoque mais técnico e

administrativo.

Para as equipes de produgcdo de material instrucerde acompanhamento de
alunos, é desejavel que sejam oferecidos treina®mah informatica basica, utilizacdo da
Internet, educacdo a distancia, utilizacdo dasaregntas de software adquiridas e dos
servicos contratados. Esses treinamentos podermaisr basicos e ter um enfoque mais
operacional. Alguns desses treinamentos podem esmedessarios, porém € importante

certificar se todos os participantes dessas egpipesiem essas habilidades.
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3.1.7.Criacao, implementacéao e divulgacédo de um projetpiloto

Nesse momento, ja é possivel criar e implemenfapjeto piloto de um curso para
ser ofertado ao publico-alvo. Através dessa primeiperiéncia, sera possivel avaliar as
ferramentas e servigcos adquiridos, o desempenheqiages envolvidas no projeto, a reacao
dos alunos, a infra-estrutura envolvida, o supasegustos, etc. Na secdo 3.3., mostraremos

como elaborar e implementar um projeto instruciclesd-EaD

O proximo passo € a divulgacao do projet@deaDe o lancamento do curso piloto.
E importante que o projeto seja conhecido; as pssprecisam ser motivadas a conhecer e

utilizar os servigos de-EaDoferecidos.

3.1.8.Avaliacao dos resultados

Finalmente, é preciso criar mecanismos de avalidgadaesultados, sempre baseados
nas metas propostas. Essa avaliacdo ndo deveitse Bomente aos resultados educacionais
obtidos pelos alunos, sendo necessario avaliagra@mbento as metas propostas, inclusive as

organizacionais.

Com base nos resultados da avaliacéo, o proje® skrvwreavaliado, solucionando os
problemas encontrados e implementando novas fuslaiades sugeridas pelos usuarios.
Esse procedimento deve ser repetido indefinidameuoie as tecnologias mudam da mesma

forma que as necessidades da organizacdo e dogabio.

3.2. Custos e beneficios
Para evitar grandes surpresas na implantacdo peqzraee-EaD € necessario fazer
uma criteriosa analise prévia de custos e bensfiieta andlise apresenta um alto grau de
complexidade, devido a diversos fatores: a grandersidade de tecnologias e servicos,
formas de suporte, servicos oferecidos e abordagdnsacionais adotadas. Devem ser

analisados custos e beneficios, fixos e variddeisurto e longo prazo.

Geralmente, a avaliacdo dos beneficios apresentmaior grau de dificuldade de
mensuragao, pois pode envolver valores subjetiwosio por exemplo os conhecimentos

adquiridos por uma pessoa ou a economia de tempo.

Cada organizacédo deve definir quais serdo os coempes que VAo compor esta

analise. Portanto, ndo existe uma formula Unicaptaico um método cientifico que se
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apligue a todos os projetos. Nas proximas secoestranemos algumas abordagens simples

para o desenvolvimento de estimativas de custese&figios.

3.2.1.Estimando custos

Para facilitar a estimativa de custos podemos agilagpem: i) Pessoal e producéo;
i) Tecnologicos; e iii) Administrativos. A seguidiscutiremos cada um desses grupos em

mais detalhes.

3.2.1.1.Pessoal e producao

S&do os custo estimados para contratacdo de pdtmo@lorario ou permanente) e
com servicos para producdo de cursos. O levantantentustos com pessoal deve incluir
apenas aquelas pessoas que foram contratadasrabathdr em atividades diretamente
relacionadas com o projeto deEaD (produtores de conteudo, designers instrucionais,

Webdesignerssecretarias, gerentes, produtores de midiasyltores etc.).

Algumas dessas atividades podem ser executadagsatta contratacdo de servicos
(de pessoas ou empresas), sem a necessidadeagfal de pessoal no quadro funcional da
organizacao. A aquisicao de conteudo € um bom ereti@pcontratacdo de servicos, pois, na
maioria das vezes, o conteldo ja esté pronto ausprapenas de pequenas adequacdes. Dessa
forma, a organizacdo ganha tempo e ndo corre o dsccontratar temporariamente um

profissional que ndo atenda as necessidades.

Na estimativa de custos com pessoal devem esthridos todos os beneficios
(férias, décimo terceiro salario, planos de salie), eencargos sociais, despesas com

treinamentos e viagens.

Mas ainda € necessario determinar quantos prafsisicerao necessarios em cada
uma das funcdes. Geralmente, as organizacfes $agasparametros para a contratacéo de
pessoal para atividades administrativas. Entretgati@ a contratacao de profissionais para as
atividades de ensino e de producdo, alguns fatienemm ser levados em consideracao:

e Quantidade de cursos;

» Duracao de cada curso;

» Complexidade do material;

e Quantidade de alunos;
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e Quantidade de turmas;

» Experiéncia da equipe de producéo.

Segundo Horton [HOROO0], ndo existe uma formulaaxattretanto, algumas regras

gerais podem ajudar. Vamos citar algumas delas:

« Para cada hora de instrucdo, gasta-se entre 10M@0e héras para o
desenvolvimento do material (desde a elaborac&wmuteldo até a producdo das
paginas). Porém, cursos muito simples podem ghstarmenos que 100 horas e
cursos muito complexos podem necessitar de umaidade muito maior que
600 horas;

* Se 0 material j4 existe no formato impresso, o teggsto pode ser reduzido em
até em 50%;

* As respostas as perguntas a seguir podem ajudaratiacdo da complexidade:
O curso é uma seqUéncia de paginas estaticaszmxestercicios? As aulas
incluem gréaficos, animacdes e videos? E necesalyimn tipo de programacéo

personalizada?

3.2.1.2.Tecnoldgicos

S&0 os custo estimados para aquisicdo de hardwseiteyare, servigos e infra-
estrutura. As estimativas para investimentos emotegia dependem dos resultados obtidos

na avaliacdo do mercado ed=aD, conforme vimos na sec¢ao 3.1.4 deste capitulo.

Uma decisédo importante é quanto ao nivel de té&zaedio dos servicos. Quanto

maior for a terceirizagdo, menor sera o investiment tecnologia.

A organizacdo pode decidir que todo o processo desénvolvido pela propria
organizacdo, desde o desenvolvimento da ferramdetaMS até o suporte técnico aos
estudantes e professores. Atualmente esses castm@$, pois essa abordagem envolve um
alto grau de investimentos em pessoal, softwardnare, além de necessitar de um tempo

maior para implantacao.

Vejamos entdo alguns itens que podem ser aval@o#o a tecnologia:
* Ferramenta deLMS - Acreditamos que a definicdo da ferramenta édorehtal
para uma boa estimativa de custos. Caso a ferranseqd desenvolvida pela

prépria organizacdo, os céalculos sdo feitos da mdenma que qualquer outro
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desenvolvimento de software. Mas, se a decisdaadouirir um produto de
mercado, devemos levar em consideragdo: comoressa¢ao € feita; formas de
atualizacdo do produto; se o suporte ja esta mhzjuid a quantidade de usuarios
por licenca do produto.

Outros programas - A escolha da ferramenta t®¥ISinfluencia na aquisicédo de
outros programas, como por exemplo: sistemas adpeas, sistemas
gerenciadores de banco de dados, ferramentas davdésmento de cursos e
programas gerenciadores de servigcos para InteEheésses, por sua vez,
influenciam na escolha de programas gerenciaderbaakup antivirus firewall
etc. Além dos ja citados, uma grande variedaderdgrgmas ainda pode ser
incluida na estimativa de custos: processadordexie, ferramentas de autoria
de paginadVeh programas de processamento de imagens, etc.

Servidores- Geralmente a aquisicdo de servidores € baseadapticacbes que
foram escolhidas no itens anteriores.

Estrutura de Backup - O e-EaD merece a mesma atencdo que é dada a outras
informacdes importantes da organizacdo. Devemosiidaima politica de
backuppara os dados e qual o grau de disponibilidadeseiagcos. Por exemplo,
para manter o ambiente operacional 24 horas por7dihas por semana e 356
dias por ano, muito provavelmente deveremos ter estatura deéoackupde
servidores, de linhas de comunicacao e de fornetowe energia.

Estrutura de comunicacdo de dados Os custos com comunicacdo de dados
sdo baseados em uma estimativa de trafego quegeexda pela inclusdo dos
cursosonline O local de utilizacdo dos cursos pela clientataliém influencia
nesse calculo. Se a utilizacdo for feita firanet da empresa, sera necessario
fazer um estudo sobre qual a influéncia do trafdge-EaD na rede, e, dessa
forma, determinar as necessidades de investimdpéoa.os acessos via Internet,
0s custos devem se basear nos servigos de comimidagados oferecidos pelo
mercado, que atendam ao trafego estimado, e ngsaewentos necessarios para
viabilizacdo desses acessos.

Servicos dee-EaD - Conforme jA mencionamos na secao 3.1.4 destéutmpi
existem no mercado uma grande variedade de sede@&aD Vejamos alguns

desses servicos: Producdo de cursos, Designerudimstal, Producdo de
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exercicios e avaliagdes, producdo de multimidiafi@rs, imagens, videos, sons
etc.), producdo de paginsiéeh ASP (Aplication Service Providgr Bibliotecas
virtuais e Portais de Aprendizado (alguns portéesecem todos 0s servigos ele
EaD). A contratacdo de um servigo pode resultar nag@al de investimentos em
outros itens de custo. Por exemplo, se as aplisagde cursos forem hospedados
em uma empresa especializada &8P, muito provavelmente, para o projeto de
e-EaD n&o serdo necessarios investimentos para adquisicdanutencdo de
servidores (inclusive software), linhas de comurécabackup e segurancga.
Logicamente que 0s custos com esses itens jaiastémos no preco do servico,
e, por isso, todas as propostas devem ser rigoesgaravaliadas. No capitulo 4,

veremos alguns desses servicos com mais detalhes.

3.2.1.3.Administrativos

Os custo administrativos em projetosedeaD geralmente sdo muito menores que 0s
estimados para projetos de educacdo presencig@mPasso ndo significa que devemos
descartar estes custos, pois esses valores podemnus® importantes para eventuais
comparacOes entre projetos deEaD e de educacdo presencial, como também para a
composicao do custo de cursos. Vejamos algunsdeapodem compor este calculo:

* Administrativo - Geralmente um valor rateado dos custos admatigbs da
empresa, como por exemplo: pessoal de outras &peagyia, agua, telefone,
limpeza, etc.;

» Estrutura fisica - Valor estimado do aluguel de um imével ou d#izatgédo de
um espaco dentro da organizacdo. Devem estardosluio calculo os valores da
aquisicdo de moéveis e a manutencéo do imovel;

» Material de escritorio - Estimativa dos gastos com papel, tinta, pastas,

3.2.2.Estimando beneficios

Conforme j& mencionamos estimar beneficios ndo @ tanefa facil. Cada
organizacao deve preparar uma forma de calculauaetorno sobre o investimento, sempre
levando em consideragcao as metas que foram prgp&tano forma de ajudar na estimativa

dos beneficios, podemos agrupa-los em:
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» De performance- Sao os beneficios relacionados ao resultadgodendizado.
Por exemplo, os alunos do curso de informéticardkedeerdo sistemas edavag
0s técnicos de redes estardo aptos a fazer cabmam@nfibra oOtica ou os
clientes terdao um melhor atendimento;

» Sociais- Esses beneficios podem ser relativos ao pubiimynio ou externo da
organizacdo. Como exemplo podemos citar: promoeafumkcionarios, reducéo
do desemprego, mais pessoas com acesso a edwatagao,

* Financeiros - Sd0 os beneficios relativos aos ganhos finare@btidos com a
implantacédo do projeto deEaD Esses beneficios podem ser estimados atraves
do lucro obtido com pagamentos feitos por aluneta pedugcéo de custos em
comparagao com cursos presenciais (despesas cgensjaempo, hospedagem

etc.), ou com o aumento do nimero de alunos daniaaygio.

3.3. Projeto instrucional
Um projeto instrucional para-EaD deve aplicar sistematicamente principios
cientificos no planejamento, desenvolvimento e &dd@o de um programa educacional. Este
processo consiste de um ciclo composto de quatrmlades principais [FALOO][HOROO],
conforme mostrado na figura 4 [HOROQ].
3 - Construcao

/\

2 - Projeto 4 - Avaliacao

<

1 - Analise
Figura 4 - Processo de desenvolvimento instrucional

3.3.1.A fase de analise

Nesta fase devemos identificar as necessidadesttegéo, analisar os estudantes e

estabelecer resultados a serem alcancados.
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3.3.1.1.Identificando as necessidades de instrucao

Na secdo 3.1.3. deste capitulo, definimos as nmetagrem alcancadas com a
implantacdo dae-EaD na organizacdo. Com base nessas metas podemamidateas
necessidades de instrucdo. Outros indicadores tanpoélem ajudar nesse processo, COmo

por exemplo, experiéncias passadas que mostremstéreia da necessidade de instrugéo.

Segundo [FALOO], as metas de negdcio podem ser ecodl@s em metas
instrucionais. As metas instrucionais, por sua pedem atender totalmente ou parcialmente

as metas de negocios. Um exemplo de conversaospodesto na tabela 3.

Tabela 3 - Conversao entre metas de negdcios e neitastrucionais [FALOO]

Meta de negdcio Meta instrucional Outras solucdes
Aumentar as vendas de Treinar representantes de | Aumentar a comissao sobre
acessorios do produto X em|vendas para identificar os |vendas de acessorios.

30%. acessorios mais adequados|&iblicar planilhas mostrando
necessidades do cliente. 0s beneficios dos acessorios.

3.3.1.2.Analisando os estudantes

Conhecer os estudantes é fundamental para o dégemato de um bom projeto
instrucional. Nesse momento, devemos angariar @rmmaimero de informacfes possiveis
para entender o estudante e suas necessidadesragedsticas a seguir sdo informacdes que
devem ser conhecidas: faixa etaria, objetivos, Intwdtural e educacional, motivacao,
habilidades e experiéncias. Com essas informagda@snmos, por exemplo, dar uma maior

atencdo a determinado estudante ou grupo.

O projeto instrucional deve ter foco naquilo questudante quer aprender e néo
somente 0 que o professor quer ensinar. Dessa ,ftenremos maiores chances de atender as

motivacoes dos estudantes e oferecer instrucogsamidade e forma certas.

Algumas questdes que nédo estdo relacionadas deetarcom o estudante, precisam
ser respondidas:
» Como, quando e onde ele estuda?

* A que tecnologias o estudante tem acesso?
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3.3.1.3.Estabelecendo resultados a serem alcancados

Nesse momento da andlise, ja se conhece as makEssinstrucionais baseadas nas
metas organizacionais e instrucionais, como tamb®estudantes, com suas caracteristicas e
necessidades. E possivel, entdo, estabelecer sgrdis os resultados que o curso devera
alcancar. Para deixar bem claro onde se quer chégpe-se especificar quais as condic¢oes,

para que o resultado seja alcancado, e qual adgraucesso obtido.

Horton [HOROO] sugere algumas métricas que podewiaaja quantificar o grau de

sucesso. Abaixo mostramos algumas delas:

» Percentual de estudantes que atingem os objetRos.exemplo, 90% dos
representantes recomendardo 0s acessorios maisaddsgas necessidades do
cliente;

* Percentual normal de erros. Por exemplo, no maxBge dos exames
laboratoriais realizados poderao apresentar egasagjnéstico;

* Tempo necessario para realizar uma determinadfa.tder exemplo, montar o

equipamento X no tempo maximo de 3 minutos.

A tabela 4 € uma adaptacédo das propostas de [FALQEORO0], e mostra como

estabelecer resultados a serem alcangados.

Tabela 4 - Exemplo de especificacdo de resultados

Estudantes Resultados Condicdes Grau de sucesso
Vendedores do Identificar os Em reunides ou em |90% dos
produto X. acessorios mais conversas por telefoneepresentantes
adequados as com o cliente, sem |recomendardo os
necessidades do acessar material acessorios mais
cliente. escrito ownline adequados as
necessidades do
cliente.

Apesar de desejarmos alcancar o maior grau dessupessivel, este grau deve ser
estabelecido levando em consideracdo metas derparioe realistas. Caso contrario, um

bom curso pode ser considerado ineficaz, pois natigge o grau de sucesso estabelecido.

3.3.2.A fase de projeto

Tomando como base o entendimento do conteldo élseaifeita anteriormente,

pode-se entdo, criar um esboc¢o do conteudo a kertoo
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3.3.2.1.Criando os objetivos

Para iniciar, € preciso transformar as metas ematigbg instrucionais. Como ja
vimos, 0s objetivos instrucionais sdo passos efpes;i direcionados para alcancar a meta.
Isso se faz necessario para que se possa mostoalos 0s participantes do projeto (do
conteudista ao aluno) onde se quer chegar. A figurestra os passos para a transformacao

de metas em objetivos.

Meta do cursc Metas da aule Objetivos Instrucionais

Figura 5 - Transformacdo de metas em objetivos

A meta do curso é a especificacdo de resultadosiques na secao 3.3.1.3 deste
capitulo. Deve-se tomar muito cuidado, durante fas&, para ndo confundir metas de aula (o
que se deve ensinar para atingir a meta do cumm) abjetivos instrucionais (quais os
beneficios do aprendizado para o aluno). Os objetilevem refletir o que os alunos fardo e

nao o que se quer fazer por ele.

Os objetivos instrucionais sao direcionados paéa ttominios do aprendizado:
conhecimentos, habilidades e atitudes. Também ah@sm@dominios cognitivo, psicomotor e
afetivo. Os objetivos precisam ser mensuraveis, pceemsiveis e alcancaveis [DENO1].

Vejamos o exemplo abaixo:

90% dos representantes [— | Acessérios —| Cliente compra
de vendas, sem solucdes
consultar material de Como analisaras | —» | |Ouvir é importante
referéncia, estarao necessidades dos
aptos a recomendar —» clientes
acessorios mais Como relacionar Como ouvir
adequados as necessidades com
necessidades do acessorios
cliente. :

— | Como acessar L O que ouvir

informacg6e®nline

Figura 6 - Exemplo de Transformacao de metas em adfjvos

3.3.2.2.Praticas de aprendizagem

Para cada objetivo instrucional deve-se identificaa pratica de aprendizagem que

realizara este objetivo. Primeiro é preciso deteamd que se quer que o estudante pratique,
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entdo, determina-se que tecnologia melhor se ajith00]. Vejamos alguns exemplos de
praticas de aprendizagem:

* Realizar um procedimento;

e Ouvir alguém,;

» Participar em uma discussao;

* Assistir um video;

e Criar um trabalho.

Um exemplo de declaracdo de pratica de aprendizagmra ensinar aos
representantes de vendas sobre a importancia emquando estiver tentando identificar as
necessidades do cliente, podemos apresentar umeadsérelatos de clientes, seguidos de

opinides relacionadas aos relatos.

A implementacédo da prética de aprendizagem depassitecnologiag/ebque estéo

disponiveis e da criatividade designer

Um objetivo instrucional e a sua respectiva pratieaaprendizagem formam um
modulo. Cada modulo deve conter [FALOO]:

» Titulo e um paragrafo que contextualize o assunto;

» Uma explicacédo sobre a importancia da aprendizatpeassunto;

* A apresentacdo do assunto;

* Uma atividade pratica;

e Um resumo do assunto.

O desenvolvimento dos modulos pode ser realizagartr de materiais existentes,
porém, devemos tomar cuidado para ndo usarmosrassesais apenas porque ja existem ou
porque funcionavam em aulas presenciais. Indepémdinutilizacdo ou ndo de materiais
existentes, devemos passar o contetudo atravésodieusxemplos que sejam relevantes para

0 estudante.

3.3.3.A fase de Construcéao

N&o existem métodos ou ferramentas especificadewsm ser usadas para construir

as praticas de aprendizagem. O mais importantguir s definicbes da fase de projeto.

A criagdo de modelos e elementos reutilizaveis pgddar a reduzir o esforgo e

aumentar a qualidade.
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3.3.3.1.Estrutura de um curso

A estrutura de um curso € formada pelo contelddruicisnal e por partes

relacionadas ao curso, mas ndo ao conteudo irmtalci Essas partes geralmente sdo paginas

Web Vejamos algumas dessas partes [HOROO]:

Visao geral do curso;

Descricdo detalhada do curso - identificacdo, efpampdes, publico-alvo,
certificacdo, abrangéncia, incentivos especiaisrequisitos, matricula, estilo da
instrucdo, tempo necessario, requisitos técniaestos, autor, tutor, politica de
notas, etc.;

Pagina de objetivos;

P&gina da organizacao patrocinadora;

Biografia dos membros da equipe - nome, foto, fanc@audacdes, descricéo,
informacdes para contato, horario de trabalho, etc.

Termos e condi¢des do curso;

Politica do curso - direitos, formas de pagameptiitica de saida e garantia,
cancelamento, propriedade e uso dos trabalho dmo,alyprivacidade,
responsabilidades do estudante, método de pontustcdo

Pagina de direitos autorais;

Pégina com o contrato;

Pagina de matricula;

Paginas do curso - boas vindas, biografia dos astes, listas das pessoas para
contato,home pagedo curso, plano de estudos, recursos necessénussa,
bibliografia, avaliagbes, etc.;

Pagina de congratulacdes;

Questionario de avaliacdo do curso;

Glossario;

Mapa do sitio.

3.3.4.A fase de Avaliacao

Um dos propositos da avaliacdo é determinar seabsdos e materiais instrucionais

estdo atendendo as metas e objetivos estabelegigosliacdo pode ser feita utilizando um
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piloto do curso e quando nao for possivel fazepuato, o curso devera ser avaliado durante

a sua primeira aplicagcao [ENG95].

3.3.4.1.A estratégia de avaliacéo

E importante planejar como e quando avaliar a \efietiie da instrucdo. As
avaliagbes podem ser realizadas durante e apaschus@o do curso. Devem ser avaliados 0s
pontos fortes e fracos, interesses técnicos edtiebdiicdo e as areas de conteudo. Devem ser

coletados dados quantitativos e qualitativos.

3.3.4.2.Analisando dados

Uma andlise cuidadosa dos resultados identifice@mas e fraquezas do processo
instrucional, como também os pontos fortes e o®ssws obtidos. E necesséario que se
identifique:

» Quais objetivos foram atendidos;

* Quais as falhas na apresentacdo do conteudo;

* O que desmotiva o aluno;

* Problemas técnicos;

» Gastos nao previstos;

* O tempo destinado para realiza¢cao de tarefas.

3.3.5.Revisando o curso

Conforme mencionamos anteriormente, 0 projetouoniinal € um processo ciclico
de desenvolvimento. A repeticdo continua desseepsocaumenta a qualidade e efetividade

do curso.

3.4.Direitos autorais

A utilizacdo de recursos externos para melhoraivel rdas aulas é uma pratica
comum entre educadores da educacdo presencial distéancia. Como exemplo desses
recursos, podemos citar: livros, filmes, sons, mesode jornal, software, paginaseh
ilustracdes, graficos, fotografias, slides, etcitbhidesses recursos séo protegidos por leis de
direitos autorais e de propriedade intelectualtdPo, devemos estar atentos aos direitos e

restricbes de uso desses materiais.
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Existem varias formas de olhar para o mesmo prahlear exemplo:

Como organizacao, na contratacdo de um conteuwalista compra de um curso.
Como conteudista, designer instrucional ou professma utilizacdo de recursos

externos (inclusive de alunos).

Vejamos algumas questdes que devem ser consideradas

Quando utilizo material publicado na Internet entrasi paises que legislagédo
devo sequir?

Como evitar copia ou modificagdo de informacdes aetarizacado?

Existe alguma legislacéo que privilegie a educagaoespecial a-EaD?

Que tipos de materiais sao cobertos pela Lei?

O que colocar em um contrato de compra de conteudo?

Que recursos podem ser utilizados sem o conserttrderproprietario?

O que fazer para ter os direitos autorais protegido

Como podemos perceber, esta € sem davida uma &iga polémica. Para evitar

problemas, algumas precaucdes podem ser adotadas:

Sempre gque possivel, conseguir permissao paraantdualquer tipo de recurso.

O desenvolvimento de modelos de cartas de pedidassd pode facilitar essa

tarefa,;

Ser cauteloso sempre que fizdwwnloadde arquivos da Internet. Na duavida,
sempre peca permissao;

Sempre colocar os créditos das fontes de materiais;

Sempre incluir no inicio dos cursos um aviso dipegde determinados recursos
foram incluidos, de acordo com a legislacdo, semcessidade de autorizacéo
prévia;

Sempre incluir no inicio dos cursos um aviso corpagicas de direitos autorais

e restricoes de uso;

Ler com cuidado contratos de compra/venda de cdageu

No Brasil, a Lei N° 9.610 de 1998, que regula osittis autorais, no seu Artigo 46

diz que nédo constitui ofensa aos direitos autorais:

VIII - a reprodugéo, em quaisquer obras, de peqsetrechos de obras
preexistentes, de qualquer natureza, ou de obmegmat, quando de artes
plasticas, sempre que a reproducdo em si ndo sebjetivo principal da
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obra nova e que nao prejudique a exploracéo nordaabbra reproduzida
nem cause um prejuizo injustificado aos legitimterésses dos autores.

3.5.Concluséao
O sucesso de um projeto ddeaD esta diretamente relacionado ao desenvolvimento
de uma estratégia que atenda aos anseios da @g@mizem esquecer do atendimento as
necessidades dos clientes, sejam eles internoste@unes. As etapas propostas neste capitulo

ajudardo no processo de desenvolvimento da estratég

Uma boa estratégia de-EaD deve estar acompanhada de um bom projeto
instrucional, capaz de trazer beneficios a todespguticipam do processo, sem descuidar em

nenhum momento dos direitos autorais.
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Capitulo 4 - Estudo de Caso

4.1.0 estudo da Universidade Tiradentes

Como ja vimos nas primeiras secfes deste documaet&aD ja € uma realidade
presente em grandes empresas e nas principaitligi@s de ensino em todo o mundo.
Alguns fatores motivam a implantacao de projetosdiecacao a distancia em instituicbes de
ensino, principalmente nas universidades, dentrguass podemos destacar a ampliacdo das
suas fronteiras e, como conseqiéncia do nimewrdut®s, a democratizacdo da educacao e o
oferecimento de novos servicos. Todos esses fatseebem administrados, podem trazer,

dentre outros beneficios, uma divulgagéo positvaame da instituicao.

Por outro lado, a sociedade espera das universidemleas modalidades de ensino
gue venham atender as suas necessidades, quegseradao novo estilo de vida imposto
pelo mundo globalizado, que promovam o desenvolvimbumano e social e estimulem a

educacao continuada.

Por esses motivos, a Universidade Tiradentes (UNiiplantou o Nucleo de
Educacao a Distancia (NEAD), com o objetivo de deskver e implementar os projetos de
educacao a distancia da Universidade. O estudastedesenvolvido nesta dissertacdo mostra

0 desenvolvimento do projeto deEaDna UNIT.

4.2.A Universidade Tiradentes
A Universidade Tiradentes localiza-se na cidadé&meaju, com os Campil e ll, e
nas cidades de Estancia e Itabaiana com os CalnepiM| respectivamente, todos no Estado

de Sergipe.

A UNIT tem como missdo formar pessoas que sejalexreds, criticas e criativas,

comprometidas com a transformagé&o social e o dekemento regional.

A UNIT iniciou suas atividades com a inauguracadCabégio Tiradentes em 1962,
na cidade de Aracaju, oferecendo os cursos de Poim@rau e Segundo Grau

Profissionalizante. Em 1972 deu inicio as atividademo Faculdades Integradas Tiradentes,
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com os cursos de Economia, Ciéncias Contabeis amgtracdo. Em 1994, a Universidade

Tiradentes foi reconhecida pelo MEC através daaFiari274.

A UNIT oferece, no Campus |, a Biblioteca JacintchBa, o Teatro Tiradentes, a
Clinica Odontolégica, o Escritorio Modelo, o Nuclde Servigco Social e laboratérios de

altima geracao para os cursos de Artes, Arquitetieimas e Pedagogia.

No Campus Il, Reitoria, Biblioteca Central, uma a&/iDlimpica com quadras
poliesportivas, pista de atletismo e campo de &itelum Complexo Laboratorial
interdisciplinar para as areas de Saude, CiéndesiS Aplicadas, Humanas, Tecnhologicas e
Exatas, além de uma estrutura de servico que efenec mini-shopping com restaurantes,

lanchonetes, livraria, agéncia bancaria e agémciaagjens.

Nos Campi lll e IV, localizados em Estancia e Itaba, a UNIT oferece os cursos de

Pedagogia e Direito.

Além disso, sdo mantidas instalacdes fisicas emmrolsaide Aracaju para o

desenvolvimento de projetos de pesquisa e extémsénas comunidades.

Contando com um corpo docente de doutores, mestespecialistas, totalizando
407 professores e aproximadamente 9.300 alunoshigerdidade Tiradentes oferece 22

cursos com 30 habilitacdes e ainda cursos de @aktgcad.ato sensie Stricto sensu

4.2.1.A EaD no contexto da UNIT

Considerando o momento histérico em que vivemagahldade sdcio-politica, as
novas legislacdes, assim como a evolucdo das meeaslogias de comunicacéo e educacéo,
a UNIT estabeleceu as seguintes diretrizes bisarasnortear as suas atividades no campo da
educacao a distancia:

» Democratizar 0 acesso de todos a educacao;

* Permitir ultrapassar as dificuldades geograficasspaco e tempo;

» Possibilitar estudos voltados para a apropriag&ondaas tecnologias a servigo

da educacéo;

» Desenvolver programas que estejam em sintonia cnowas necessidades do

mercado dito globalizado, através de a¢des queifa@nna retomada da méao-de-

obra neste mercado. Utilizando educac¢do corporativavés de parcerias com
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empresas locais, regionais e nacionais, adotandoestnatégia pedagogica que
possibilite o estabelecimento da igualdade de opmlades;

* Implementar uma educacdo permanente, que promovéormacao de
profissionais nas diversas areas de atuacdo dedsde, interagindo com as
inovacbes educacionais diretamente ligadas ao dalsenento cientifico e
tecnoldgico na area das comunicagoes;

» Estabelecer um sistema de parcerias, intercambamperacdo com instituicoes
nacionais e internacionais, visando a otimizagdo rdeursos humanos,

financeiros e de instalacoes fisicas.

Com base em tais diretrizes e na condicdo de uitgtd formadora de recursos
humanos, a UNIT implantou Nucleo de Educacdo a Distanciague vem desenvolvendo
atividades e preparando a comunidade académica gpamgplementacdo da Educagédo a

Distancia em seu contexto.

4.2.2 Estrutura funcional da EaD na UNIT

A educacao a distancia, quando inserida na esirgimbal da instituicdo, requer
recursos humanos e materiais para viabilizar ad@htc dos esforcos pedagdgicos. Os
programas de Educagdo a Distancia necessitam de admanistracdo peculiar, pois
apresentam caracteristicas diferenciadas dos pnagrapresenciais, principalmente em
relacdo as estratégias administrativas. A estridturgéional da EaD na UNIT é sintetizada na

figura 7.



55

- Controle e
acompanhamento
administrativo/financeiro
das unidades de apoio.
- Controle e
acompanhamento de R
- Controle financeiro e
acompanhamento do
processo.

- Controle da infra-
estrutura tecnoldgica.

. . ] Administracao das
Equipe Administrativa atividades desenvolvida
pelo nucleo.

Suporte administrativo,
financeiro e técnico
(Orgéos proprios da UNIT)

Desenvolvimento de
material instrucional e

Equibe técnica coordenacdao, controle,
quip acompanhamento e
manutencado do sistema

de interatividadt

Planejamento,
coordenacéo,

Equipe pedagdgica implantagéo e
acompanhamento do
processo pedagogico e

desenvolvimento da part
pratica.

Unidade que podera est
sediada em uma
instituicdo de ensino ou
em outro local que
possibilite o
desenvolvimento de sua
atividades.

Nucleo de Apoio
Pedagogico - NUAP

Figura 7 - Estrutura funcional da EaD na UNIT

4.3.Nucleo de Educacao a Distancia - NEAD

O NEAD, é o érgao responsavel pela coordenacaact@dministrativa e didatico-
pedagogica dos cursos e atividades de ensino @andigtna UNIT, nos niveis de extenséo,
graduacdo e poés-graduacdo. Subordinado a Pré-ReAcadémica, tem como objetivos

desenvolver acdes que reflitam a abrangéncia darsaade trabalho nas seguintes vertentes:
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Valorizar o papel da educacdo a distancia na ing¢do de uma nova cultura
educacional, comprometida com a formagdo do edocameh multiplas
linguagens, com a ampliacdo dos espacos educai@enalos dominios do
conhecimento;

Desenvolver uma cultura institucional favoraveheéorporacédo da aprendizagem
aberta e a distancia na UNIT;

Contribuir, por meio da disseminacao de program@ashecimentos e tecnologia
aplicada a educacado a distancia, para a melhorgudiidade e ampliagdo das
possibilidades de acesso ao ensino superior;

Contribuir para o aprimoramento da qualidade dmengresencial, incorporando
a este recursos pedagdgicos e tecnoldgicos prataieducacao a distancia;
Implantar, implementar, acompanhar e avaliar cunsosiodalidade de educacéao
a distancia para os diversos segmentos da sociedpoe necessitam de
informacdo e formacgdo para atuarem no mercado at&lho nos niveis de
extensdo, graduacéo e pos-graduacao;

Oferecer alternativas de formacé&o e capacitaca@ispianal, propiciando o
acesso a educacao universitaria a regido Nordesterincipalmente a todo o
Estado de Sergipe;

Articular o campo institucional, coordenando untesig integrado e interativo
de educacéo a distancia;

Buscar e consolidar cooperacdo entre instituicbesaid, nacionais e
internacionais, de modo a atender as novas demamiasma educagdo mais
dindmica, de forma efetiva e sem riscos de redazfualidade dos servicos

oferecidos em funcdo da ampliacao da clientelasudesiabilidade econdmica.

A partir dessas acdes, a UNIT propde desenvolver pnogramacao de EaD que visa

operacionalizar e desenvolver:

Cursos de graduacao, extensao e pés-graduacéandid metodologia de EaD,
visando atender a linha de educacao continuada;

Propostas pedagodgicas voltadas para o desenvolamee programas
experimentais, pesquisas de producédo e avaliacamateriais, utilizando a

metodologia de EaD, considerando as tecnologiasjpartes e as midias;
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O conjunto destas acbes sera desenvolvido pelo N&Aparceria com os demais
setores da UNIT, visando cumprir com as politicasia tracadas e com o objetivo maior que

€ a melhoria da qualidade do ensino oferecido PRI& .

Suporte Administrativo,
_Financeiro e Técnico
(Orgéos préprios da UNIT)

UNIT/NEAD

v

Equipe
Pedagogica

v

Equipe
administrativa

» Coordenador I
Secretéaria I

v

Equipe
Técnica

Designers
Instrucionai

\ 4

Conteudistas I
i Tutores I
> Suporte I > Supervisores.
Tecnolégico
PARCERIA (1)

| COORDENACAO (2) I
Colegiado constituid

v ] de representantes do

Webdesigner

v

v

parceiros.

Equipe Equipe
Pedagdgica administrativa

| Tutores (3)I | Supervisores (S)I

Figura 8 - Estrutura funcional do NEAD na UNIT

NUAP - Nucleos de Apoio Pedagdgico
1-Campus i

2 - Campus llI

3 - Campus IV

4 - Cidade de Lagarto

5 - Cidade de Propria

(1) Instituicdo que se enquadre no estabelecid®on@ria 301 do MEC — 09/04/98 e Decreto
2494/98, art. 8° 8§ 3 °.

(2) O Coordenador do Nucleo de Apoio Pedagdgich meponsavel pela coordenacao das
atividades relacionadas aos estagios e aos ensqmasenciais, quando o numero de alunos
justificar a realizagdo dos mesmos na localidade.

(3) O numero de supervisores e tutores vai depatalrfimero de alunos e do tipo de curso,
garantindo-se, assim, a qualidade de ensino.
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O NEAD esta oferecendo, no primeiro semestre d@,208s disciplinas dos cursos
de graduacédo da UNIT, na modalidade de educac&téacia via Internet. Sao elas:

* Filosofia;

* Introdugéo a Informatica;

e Lingua Portuguesa I.

Para o segundo semestre de 2002, sdo as seguopestps de cursos:

* O Programa Especial de Formacdo PedagogiaModalidade dé&ducacéo a
Distancia - PROFOPE/EAD;

» Extensdo entestdo hoteleira

» Extensao endornalismo Onling

» Péds-graduacao “Lato Sensu” @&ireito Educacional

* Pos-graduacéo “Lato Sensu” éducacgdo a Distancia

4.3.1.Nucleos de Apoio Pedagogico (NUAP) e Parceiros

Os NUAP e os Parceiros constituem as unidades @peeas locais responsaveis
pelo funcionamento dos cursos. Nessas unidadestesdinadas as atividades presenciais,

bem como, as tutoriais e 0s estagios supervisiaadmpre que exigidas pelo curso.

Os Nucleos de Apoio distinguem-se das possiveislddieis Parceiras, por serem
administrados diretamente pela UNIT, a qual caleré&sponsabilidade pela implantacao,
implementacdo e manutencdo de bibliotecas e labvasatque se fizerem necessarios, além
de toda a estrutura fisica e administrativa, parargir a interatividade entre os Nucleos e o
NEAD.

4.3.2.Tecnologias de comunicacédo e midias

As midias adotadas e as vias de comunicacao sefiaadds com base nas condicdes
sécio-econdmicas dos alunos e nas condi¢des téaésalocalidades a serem atendidas, uma
vez que, em EaD é importante que se defina umaangde garanta a comunicacéo

bidirecional.

Independente da midia utilizada para producéo daerrais instrucionais, 0 NEAD
elaborara trés manuais: o Manual do Aluno, que ¢emo objetivo esclarecer e orientar 0

aluno sobre todo o processo de ensino a distamcidlanual de Orientacdo para o
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Professor/Tutor, que devera conter todas as og@asanecessarias ao bom desenvolvimento
das atividades de um tutor, e o Manual do Estagimr{do o curso exigir), que tem a
finalidade de orientar todo o processo de desemaelMo da parte pratica, ndo sO para o
aluno como para o supervisor, coordenador do nidgeapoio e instituicdo onde o mesmo

sera desenvolvido.

O suporte aos alunos é feito através das seguiritias:

» Sistema DDG (Fone/Fax} utilizado pelos alunos para manter contato com o
tutor ou com o suporte tecnolégico;

» Correio convencional - utilizado pelos alunos para o envio de trabalhos
relacionados a pesquisas, tarefas constantes dwiahastrucional e relatorios
gerais sobre os estudos realizados nas diverseipligias, ou seja, textos de
maior volume;

» Correio eletronico - utilizado com a mesma finalidade do Sistema D&@o
Correio convencional;

* Internet - € utilizada para a disponibilizacdo de materdgsestudo, para a
publicacéo e divulgacao de informacdes importasdése o curso, atividades de
tutoria, suporte tecnologico e avaliagbes. A Irgerpodera ser utilizada em

conjunto com outras midias.

4.4.Estrutura da rede de computadores da UNIT

A UNIT dispbe de uma moderna estrutura de rede®agutadores ligando todos os
campi e que interligara também os nucleos de EabBsilpilitando o desenvolvimento de
projetos e programas de educagéo a distancia coso @e informacdes e dados em tempo
real, tais como aulas, conferéncias, tutorias,ypeas, entre outros. Essa rede recebeu o nome
de “Rede UNIT OnLine” e sua abrangéncia pode sdhanevisualizada nas figuras 12, 13,
14 e 15 do Anexo Il

4.5.0 projeto dee-EaDdo NEAD/UNIT
O projeto dee-EaD do NEAD/UNIT foi iniciado no final de 2000 em atBmento

aos objetivos tracados pelo NEAD/UNIT para as déigles futuras de educacdo a distancia
via Internet. O projeto foi elaborado e executado etapas, conforme estabelecido no
capitulo 3, algumas dessas etapas foram executadgsaralelo. Durante todo o processo,

todas as etapas foram reavaliadas e validadasnfonto genérico dessas etapas pode ser



60

visto no capitulo 3; as aplicacdes especificasadestapas em nosso estudo de caso séo

mostradas a seguir.

4.5.1.Andlise inicial

Por ser uma instituicdo de ensino ja estabelecaa,objetivos bem definidos e com

uma estrutura fisica e de pessoal qualificadasaifacial do projeto se resumiu a:

Identificar que recursos (tecnologicos, administos e pedagdogicos) existentes
na UNIT poderiam ser utilizados em projetoseleal,

Identificar que cursos seriam oferecidos inicialteen

Realizar reunides onde eram discutidos, dentr@g@issuntos: conceitos basicos
dae-EaD propostas de trabalho e recursos necessariasopdesenvolvimento

do projeto.

O resultado da anélise SWOT aplicada na UNIT é radstabaixo:

Forcas

Tradicdo na area educacional;

Bom parque tecnoldgico na area de informética,césipeente na area de redes e
Internet;

Bons laboratorios para producdo de midias (graéistjdios de video e audio,
computacéo grafica etc.);

Pessoal qualificado na area de informatica;

Boa cultura de desenvolvimento de aplicacfes péeaniet/ Intranet;

Boa aceitacdo da utilizacao da Internet por parseatinos;

A instituicdo vem passando por uma Gtima fase escanento;

Bom posicionamento da instituicdo na educacéo tsitéeia da regido.

Fraquezas

Auséncia de uma politica bem definida para EaDhsiituicao;

A forte influéncia da educacéao tradicional podeicar um problema cultural,
tanto por parte do publico interno como externo;

Pouca experiéncia em EaD na instituicao;

Numero reduzido de profissionais qualificados fduar na area;

Baixo niumero de pessoas com acesso a Internegida;re
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» Baixa qualidade do acesso a Internet na regiao;
» Falta de espirito corporativo, dificultando a impéntacdo de projetos que

atinjam toda a instituicao.

Oportunidades

* O Governo Federal vem apoiando iniciativas na deegaaD;

» A EaD via Internet vem se mostrando como uma boadale ampliar a clientela
mantendo a qualidade dos servigcos atualmente adesec

» Existéncia de nichos de mercado na regidao com ddepatencial para utilizagéo
da EabD via Internet;

» Politicas e programas nacionais e regionais queampa@ utilizacdo de
computadores e da Internet;

» Tendéncia crescente na procura de cursos oferetidomdalidade de EaD;

* Ampliacao da visibilidade da instituicdo, principante na instituicao;

» Possibilidade de parcerias com empresas e ousisiigdes de ensino.

Riscos

A lentiddo na tomada de decisGes importantes podgmificar perdas de
oportunidades de negdcios;

* Rejeicdo do projeto pelo corpo docente. Pode haysgnsamento queeEaD
vai causar demissoes;

* Rejeicao do projeto pelos alunos;

» Concorréncia de outras instituicbes de ensino dregs, nacionais ou
estrangeiras);

* Maior visibilidade de projetos semelhantes desemyo$ por instituicoes
maiores, especialmente aquela situadas em regéisgioas;

» Obsolescéncia de equipamentos e programas de cashoput

4.5.2 Estabelecimento de metas

Como a instituicdo ja tinha um projeto de EaD coratam bem estabelecidas,

conforme mostrado na secao 4.2.1., essas metas foaatidas para o projeto deEAD
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4.5.3.Pesquisa sobre o mercado deEaD

Antes de iniciar a avaliacdo de produtos/servifosam realizadas pesquisas na
Internet com a intencdo de identificar quais erasnpoodutos/servicos de-EaD mais
utilizados, e paralelamente, foram feitas diversassultas a empresas e a outras instituicoes

de ensino que ja tinham experiéncia em projetaddeacédo a distancia via Internet.

ApoOs esse estudo, foi iniciada no mercado nacian@ busca por empresas que
vendessem produtos ou prestassem servicesEdd® Dentre as empresas encontradas, foram
selecionadas aquelas cujos produtos estavam nadlist mais utilizados no mundo ou no
Brasil. Como resultado, os seguintes produtos faalecionadod-earningSpaceTopClass
UniverSitee WebCT

Como a instituicdo trabalha com um universo bastaeterogéneo de professores,
que adotam diferentes modelos pedagogicos, namdhiido na avaliacdo de produtos e
servicos a adequacdo a um determinado modelo pgidaggcomportamentalista ou
construtivista). Porém, durante todo o processdagegos foram consultados para opinar
sobre determinadas caracteristicas dos produtsgrwicos e suas aplicagdes nas praticas de

aprendizagem.

4.5.3.1.Avaliacao dosLMS

Conforme vimos no capitulo 2, existem atualmenteneocado diversas ferramentas
de e-EaD, algumas desenvolvidas por empresas e outras ngtituicbes de ensino ou
pesquisa. Este estudo ndo tem a intencédo de cdatetogas as ferramentas, nem tampouco,
abordar todas as caracteristicas desses produtos.

Quanto as caracteristicas, tentamos selecionalaaggee ao nosso ver, sdo as
principais e que podem ser identificadas de forbjativa, ou seja, a caracteristica esta, ou
nao esta presente. Abordamos também questdes figtemeopinides de cunho pessoal,

como por exemplo, facilidade de instalacdo ou de us

O fato de mais de um produto apresentarem a mesracteristica, nao significa que

eles funcionem da mesma forma ou tenham a mesnhdayea

Grande parte das respostas as questdes avaliamdacifnente encontradas nos

sitios dos fabricantes ou em outros estudos coni@sdeitos por publicacfes especializadas
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ou por outros pesquisadores. Porém, independessasiénformacdes, realizamos testes em

todas as ferramentas.

E interessante lembrar, que diante da dinAmicaetoado, muitas das caracteristicas

de um produto podem ser modificadas pelo lancanttona nova verséo.

Em nosso estudo avaliamos os seguintes produtos:

LearningSpace, TopClass, UniverSite e WebCT.

A avaliagdo desses produtos foi realizada come phrtestudo de caso realizado na

Universidade Tiradentes.

4.5.3.1.1. Especificagdes técnicas dos produtos avaliados

* LearningSpacet Core Modulee Collaboration Module
Fabricante: Lotus
Endereco Internet: http://www.lotus.com/
Sistemas operacionais suportados pelo servidor:
* NT 4.0 Server, Service Pack 4 ou superior
Requisitos minimos de Hardware:
e Intel Pentium Il 500 (ou equivalente)
» 256 megabytes RAM
Espacgo em disco:
* Instalagcédo: 300 MB de disco
Outros requisitos de software:
* NT 4.0 Option Pack
* MicrosoftVirtual Java Machine 5.00.3177
* Banco de dados relacional (DB2, Oracle ou SQL)
Plataformas cliente suportadas:
Qualqguer sistema operacional que rode os brows@atados em um computador
compativel com IBM/PC.
Browsers suportados:
* Microsoft InternetExplorer 4.0 ou superior

* Netscape Navigator 4.x

 TopClass 5



Fabricante: WBT Systems
Endereco Internet: http://www.wbtsystems.com/
Sistemas operacionais suportados pelo servidor:

* NT Server4.0 SP6a

* Windows 2000 Server SP1

* Solaris 8.0 SP2
Requisitos minimos de hardware:

* Pentium Ill ou equivalente (Windows)

* SPARC/Ultra SPARC processor (Sun)

» 256 MB de RAM

Espaco em disco:
* Instalagdo: 60 MB de disco

Outros requisitos de software:

» Oracle 8i (8.1.7)

* IS 4.0 ou iPlanet 4.0 ou IIS 5.0 (Windows)

» Apache 1.3.12 ou iPlanet 4.1 (Sun)

» Oracle Reports 6i (Windows)

» Oracle Reports 6.0.8.10.1 (Sun)
Plataformas cliente suportadas:

Qualquer sistema operacional que rode os browsers.

Browsers suportados:

* Internet Explorer 4.0 SP2, 5.0 ou 5.5 SP1

* Netscape Navigator 4.6 ou 4.7

UniverSite Release 18

Fabricante: Modern High-Tech Web S.A. - MHW
Endereco Internet: http://www.mhw.com.br/
Sistemas operacionais suportados pelo servidor:

* NT Server 4.0 com Service Pack 6
Requisitos minimos de hardware:

* Pentium 200 MHz

* 64 MB RAM

64
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Espaco em disco:
» Instalagdo: 300 MB

Outros requisitos de software:

e SQL Server 7.0

* Internet Information Server 4.0

* SMTP Service

* Microsoft Transaction Sever

» Servidor de Chat compativel com padrédo IRC
Plataformas cliente suportadas:

* Windows 95/98/NT 4.0/2000
Browsers suportados:

* Internet Explorer 4.0x ou superior

WebCT 3.6 Standard Edition
Fabricante: WebCT, Inc.
Endereco Internet: http://www.webct.com/
Sistemas operacionais suportados pelo servidor:
* Microsoft Windows 2000 Server SP1
* Microsoft Windows NT SP6a
» Sun Sparc Solaris compilado no 6, testadono 7 e 8
* Red Hat Linux libc6-6.2e 7.1
e Compaq True45.0e 5.1
* HP/UX 10.20
* IBM AIX 4.1
Requisitos minimos de hardware:
Para servidores Unix com menos de 15.000 contasuiiarios:
» Pentium Il 550 (ou equivalente)
* 256 MB de RAM
Para servidores NT com menos de 15.000 contas dei@sos:
* Pentium Il 550 (ou equivalente)
* 512 MB de RAM

* Considerar o uso de duas CPUs
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Espaco em disco:
* Instalag&o: aproximadamente 40 MB
» Cada curso:aproximadamente 2 MB
» Cada usuario: aproximadamente 1 MB
» Espaco extra para material do curso.
Plataformas cliente suportadas:
* Windows 98/me/NT/2000
* Mac0S 8.6e9.1
* Linux
Browsers suportados:
* Microsoft Internet Explorer 5.0 ou superior

» Netscape Navigator 4.7x (Netscape Navigator 4.@ @&o sao suportados)

4.5.3.1.2. Metodologia para escolha doEMS

Contatos foram feitos com os representantes deanfentas selecionados e foram
solicitadas coOpias dos produtos para instalac@&sted. Todas as avaliagdes foram realizadas
em um Unico equipamento e seguiram sempre 0s mgeweEdimentos:

1. Instalacdo do produto de acordo com instrugBesebinias pelos proprios
produtos. Dessa forma foi possivel avaliar as itklles/dificuldades de
instalacdo e qualidade dos manuais.

2. Criacdo de um curso piloto simples para a realzalg# testes das ferramentas
oferecidas. Esse procedimento serviu para avaiaaeacteristicas mostradas no
Anexo | e outros detalhes do produto. O curso @ilajudara a verificar a
adequacao da ferramenta ao modelo pedagodgico adetad desenvolvimento
das praticas de aprendizagem definidas no prajstoucional.

3. O suporte dos produtos sempre foi consultado quasdaroblemas encontrados
nao eram resolvidos utilizando os manuais. Dessaafofoi possivel avaliar os
servigos de suporte.

4. Uma proposta comercial foi solicitada para cadadoedor. Para uniformizar as
propostas, foram informadas sempre as mesmas dades de alunos e cursos

por ano.
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A forma mais simples de escolha de uma ferrameatavit é a eliminatoria, onde
uma ferramenta é eliminada por ndo apresentar wetexndinada caracteristica, como por
exemplo, compatibilidade com os padriS e AICC. Em nossa pesquisa, encontramos em
todos os produtos estudados diversas caractesisticauns, na tabela 5 apresentamos apenas

as caracteristicas especificas dos produtos:

Tabela 5 - Caracteristicas especificas dad/1Ss avaliados

(D)
8| o
n +—
, £16/8|0
CARACTERISTICA oO|2|2l¢g
o|=|E|E
— g )

-

* *

Ferramenta de indice automatizada
Ferramenta de busca de conteudo
Ferramentas de criacbes de modelos
Utilizacdo deSGBD * o x
Interface em portugués
Compativel com padroésIS
Compativel com padroedCC
Troca de arquivos
Whiteboard o *

*
*
*

Todas as outras caracteristicas identificadas rexd\he ndo citadas na tabela 5 séo
comuns a todas as ferramentas. Como podemos pere&ligem muitas caracteristicas
comuns a todos os produtos avaliados. Porém, assenfio se constitui necessariamente

numa regra geral, pois depende dos produtos se#stns para a avaliacao.

Além das caracteristicas mostradas, 0 processoedisdd da aquisicdo de uma
ferramenta deMStambém deve levar em consideracao:

» Custos de compra, instalagdo e manutencéo da famtande outros programas e

equipamentos;

» Custos com treinamento de funcionarios;

* Aceitacdo da ferramenta por outras instituicoesfesgs;

» Facilidade de uso;

» Suporte local, regional ou nacional;

 Tempo de resposta para chamadas ao suporte;
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» Facilidades de personalizacdo do ambiente.

Diante da real possibilidade de comparacdo entoelupos com caracteristicas
semelhantes, precisamos adotar uma forma de a&@lmais eficiente.
Em nosso estudo utilizamos a seguinte metodologia:
1°) Criamos um critério de notas:
0 — Caracteristica ndo disponivel
1 — Caracteristica ndo atende as necessidades
2 — Atende as necessidades, mas com varias limgacd
3 — Atende as necessidades de forma adequada gomaal limitacbes
4 — Atende bem as necessidades com poucas linstacfe
5 — Atende bem as necessidades
2°) Selecionamos das caracteristicas mostradaglasgqque podem ser avaliadas
pelo critério de notas:
* Plataforma suportada,
* Browsersuportado;
* Planejamento, administragdo, revisdo e monitorammgscursos;
* Personalizacao do curso por estudante/grupo;
* Ferramentas que auxiliam na criacdo de materiaisa@ibnais;
* Desenvolvimento e gerenciamento de questionariealiagbes, pesquisas
etc.;
* Andlise e acompanhamento do progresso do estudante;
* Autenticacdo e autoriza¢do de usuarios;
« Custos de compra, instalacdo e manutencdo da famtamde e-EaD
(incluindo hardware e outros softwares necessarios)
* Custos com treinamento de funcionarios;
* Aceitacao da ferramenta por outras instituicbesfesgs;
e Suporte local, regional ou nacional;
« Tempo de resposta para chamadas ao suporte;
* Facilidade de uso;
* Facilidades de personalizagdo do ambiente.

3°) Pontuamos cada caracteristicas de acordo aoiténo de notas adotado.
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4°) Pontuamos as caracteristicas especificas, adastrna tabela 5, utilizando o
seguinte critério: 0 — quando a ferramenta ndosapta a caracteristica e 5 — quando
apresenta.

5°) Multiplicamos cada nota por um peso variandaet® a dez. Esses pesos devem
refletir a importancia das caracteristicas pareoefp dee-EaD

6°) Somamos as notas obtidas e classificamos denode pontuacao.

As etapas 3, 4 e 5 devem refletir as opinides dugnos do projeto (alunos,
conteudistas, tutores, administradores, técnion3, gtortanto recomendamos que um grupo
seja criado para realizar esta avaliacdo. Na UbH$a atividade foi realizada pelo NEAD em
conjunto com outros setores da universidade e cpanteipacdo de alunos.

Na nossa avaliacdo, percebemos que as ferrameodi&sigm se adaptar, de um
modo ou de outro, aos modelos construtivista e ootamentalista. Acreditamos que essa
adaptabilidade seja uma caracteristica presemear@ia dod.MSsdisponiveis no mercado,
porém, sugerimos as organizacfes que adotam apendes modelos citados que procurem
dar pontuacbes mais altas as caracteristicas qllemeendam ao modelo pedagdgico
escolhido.

Parar as organizacbes que preferirem o modelo ctampentalista propomos
valorizar as caracteristicas que facilitem a oggéo e publicacdo de conteudos, a execucao
de exercicios e a avaliacdo dos conhecimentos radtngii Os tutoriais e as apresentacdes
multimidia se enquadram nesse modelo.

Para aqueles que adotam o modelo construtivisteerisugs valorizar as
caracteristicas que proporcionem uma interatividadér entre o aluno e o ambiente do
curso, permitindo que o aluno construa o0 seu proponhecimento. A ferramenta deve
facilitar a criacdo de cursos que tenham atividalgesimulacéo, programacdo, modelagem e
jogos, além de permitir ufieedbackrapido e seguro para o aluno, permitindo que ets®
aprender com 0s erros e acertos.

As praticas de aprendizagem definidas no projettrunional devem determinar as
possibilidades de uso dddsviSs na e-EaD e portanto devem servir de parametros para a

avaliacdo pedagogica das ferramentas.

O resultado da avaliagéo realizada pelo NEAD pedeisto na tabela 6.
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Tabela 6 - Quadro de classificacao das ferramentae LMS.

(Resultado obtido a partir do estudo de caso da Uversidade Tiradentes)

[}
3 @
w )
£ 6|30
O o) ? O
- 2| g 2 = =
Caracteristicas s = § S
-l
S| 8 B8 T8 ®
o c (@] c (@] c (@] [
Z|lT|Z2|IT|Z2|IT|2]|iT
Plataforma suportada 6 | 4[24 5|30 3|18| 3|18
Browse suportado 6 | 424 5|30]5(30|4 |24
Plangjamento, administragéo, revisao e 10 | 5150l 5 50! 5 |50 4 |20
monitoramento de cursos
Personalizacdo do curso por estudante/grupo | 6 | 5 30| 5 |30| 5 (30| 4 |24
Ferramgntas que auxiliam na criagdo de mater ag | 540l 432043218
educacionais
Desenvo!v!mento e geNrenC|amen.to de s | 5140! 5 |40| 5|40| 4 |32
guestionarios, avaliacdes, pesquisas etc.
Analise e acompanhamento do progresso do 10 1 5150! 5 150! 5 |50! 5 |50
estudante
Inscricdoonline 8 | 5/40| 5|40 5(40| 5 |40
Autenticacdo e autorizagdo de usuarios 10 | 5|50/ 5|50 4 /40| 4 |40
Custos de compra, instalacdo e manutencéo da
ferramenta de-EaD (incluindo equipamentose| 8 | 4 (32| 5 (40| 3 (24| 4 |32
outros programas necessarios)
Custos com treinamento de funcionarios 4 | 5]20]5|20]5|20|5 |20
Acellta.gzio da ferramenta por outras s | 5140l 5|a0] 4|32 4|32
instituicbes/empresas*
Suporte local, regional ou nacional** 6 | 5(30] 4|24 2|12|5 |30
Tempo de resposta para chamadas ao suporte**8 | 5 140/ 5 (40| 2 |16| 5 |40
Facilidade de uso 8 | 540 4 |32] 4[32|5 |40
Facilidades de personalizagdo do ambiente 10 | 5|50/ 5 |50| 3 /30| 4 |40
Ferramenta de indice automatizada 2 10[0]5]10/5]10/010
Ferramenta de busca de conteudo 4 | 5120/ 5|20 5]|20{/0| 0
Ferramentas de criagdes de modelos 4 | 5120/ 5|20 5|20/ 0| 0
Utilizacdo deSGBD 6 | 5/30{0|0|5[30]5]|30
Interface em portugués 8 |5/40{ 5|40/ 0| 0|5 |40
Compativel com padroésIS 6 | 530/ 5|30[/5[30/0]|0
Compativel com padro@dCC 6 | 53053053000
Troca de arquivos 4 | 5120/ 5|20 5|20/ 0| 0
Whiteboard 4 |0]0]|5|20]5]|20{/0]|0
Total 112790117788104676 76 580
Observacoes:

* Baseado em informacfes como: numero de clientekeeancia dos projetos executados.
** Baseado nos contatos telefénicos e @anailrealizados na fase de testes.
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4.5.3.2.Avaliacao dos portais dee-EaD

Para avaliacdo dos portais, seguimos uma metodosmynelhante a utilizada para
avaliacao das ferramentaslddS Como exemplo, mostraremos o resultado obtidoshade
de caso da Universidade Tiradentes. No exemplag#@dos 0s seguintes portais:

» Portal Sophya (www.portalsophya.com) - administrpeta Xerox do Brasile

gue utiliza como ferramenta d®&S o UniverSite

» Portal E-learning Brasil (www.elearningbrasil.com.b- administrado pela

Micropower e que utiliza aropClass

A escolha dos portais foi baseada nas ferramemt&di& ja avaliadas. Como néo
encontramos no Brasil nenhuma empresa com servilsportal que utilizasse o

LearningSpac®uWebCT néo incluimos em nossa avaliacao.

Para a analise dos servicos de portal foi adotagg@nte metodologia:

1. Solicitagéo de proposta comercial, com detalhamdasoservicos. As propostas
ajudaram a decidir quais itens de custo podiamebgrinados, por exemplo:
como a hospedagem dos programas seria feita nad@es do portal, ndo seria
necessario adquirir equipamentos para esse Servico.

2. Visitas aos locais de hospedagem e as sedes dassesippara verificar as
estruturas de equipamentos, linhas de comunicpedspal, suportbéackupetc.

3. O critério de pontuacdo adotado para as ferrameetas!S foi aplicado.

A tabela 7 mostra o resultado da avaliacdo dosigaataliados.

! Empresa Brasileira representante de produtasEaD,dentre eles dopClass e administradora do porta}
Learning Brasil
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Tabela 7 - Avaliacédo dos portais.

(Resultado obtido a partir do estudo de caso da Uversidade Tiradentes)

2 | g
S o =
. c| 38| 2
Caracteristicas 2

ST 8|

@] c (@] c

Z|liL| 21T
Estrutura de Hardware 8 1432|540
Estrutura de Software 6 | 5/30] 5|30
Seguranca 10 | 5 |50 5 |50
Backuy 10 | 5 |50| 5 |50
Estrutura de Rede 8 | 5/40] 5|40
Disponibilidade oferecida 10 | 5 |50| 5 |50
Visibilidade 8 | 5/40] 5|40
Ferramenta deMS 10 | 5 |50| 3 |30
Custo dos servigos 8 | 5/40] 4 |32
Custos com treinamento de funcionarios 4 | 5120|520
Suporte local, regional ou nacional* 6 | 5/30] 5|30
Tempo de resposta para chamadas ao suporte* 8 | 5 |40| 5 |40
Facilidades de personalizacdo do ambiente 8 | 5/40| 4 |36
Outros servicos 4 14]16] 5|20
Total 68 528 66 508

Observacgoes:

* Baseado nas propostas comerciais.

4.5.3.3. Estimativas de custos

A partir do recebimento das propostas comercias produtos/servigos foram
realizadas estimativas de custos, levando em amagi@lo duas possibilidades de
implementacgéo do projeto:

» Aquisicdo da ferramenta déMSe implementacéo totalmente realizada utilizando

recursos da UNIT;

» Contratacdo dos servigcos de portal, ficando a UMiGponsavel apenas pela

elaboracao e administragéo dos cursos.

Como resultado dessa estimativa, concluiu-se gquellor alternativa seria a adocéo
dos servicos de portal. E de acordo com a avalidg&acustos e servigcos a melhor proposta
para a Universidade Tiradentes foi o portal E-legyrmBrasil administrado pelslicropowere

gue utiliza oTopClass
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No Anexo IV, estdo os modelos de tabelas que fardimadas para realizacdo dos

calculos.

4.5.4.Criacao do setor dee-EaD

Como a instituicdo ja contava com o NEAD que € torseesponsavel pelas
atividades de educacao a distancia nao houve assidade de criar um novo setor para

trabalhar especificamente com as atividades-HaD

Porém, para que as atividades especificas relatdsneom a educacgéo a distancia
via Internet pudessem ser realizadas novos profias foram contratados para as atividades

deWebdesigner

4.5.5.Preparacdo das equipes responsaveis pela implemegda do

projeto

Apés a definicdo pela utilizacdo dos servigcos dadPd-Learning Brasil, deu-se

inicio a um processo de treinamento de pessoad famdm realizados dois treinamentos:

* O primeiro destinado a capacitacdo dos conteudidegigners instrucionais e
tutores. O treinamento transmitiu 0os conceitos dwogias de planejamento
instrucional propostos na secao 3.3. Adicionalmédnteapresentada a interface e
0s recursos disponiveis no sistermagdClasy;

* O segundo destinado aos administradores e pessaalipbrte. O treinamento
mostrou conceitos técnicos de funcionamentolTdpClasse metodologias de

administrac@o de cursos e usuarios.

Depois desta primeira fase de treinamentos, o NEA&hejou um calendario
semestral de treinamentos para a capacitagdo dudsudistas, designers instrucionais e

tutores. Porém, novas turmas podem ser iniciadaendiendo das necessidades da instituicao.

4.5.6.Criacao, implementacao e divulgacao de um projetpiloto

Apds uma avaliacdo criteriosa dos cursos que podemofertados, ficou decidido
que inicialmente seriam desenvolvidas apenas disagpdos cursos de graduacao da UNIT.
As disciplinas foram selecionadas dentre aquelaseciflas nos primeiros periodos, dando

preferéncia as disciplinas cujos conteudistas gypatiam dos treinamentos oferecidos. As
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disciplinas selecionadas foram: Introducdo a Infdroa, Filosofia e Lingua Portuguesa I.

Para cada disciplina foram abertas 50 vagas.

Baseado na metodologia definida durante os treinlbee 0s conteudistas
desenvolveram seus contetdos e entregaram ao NHAReglizou uma avaliacdo do projeto
instrucional. O conteudo aprovado seguiu para Webdesigner responsavel pelo
desenvolvimento das péaginas do curso. A aprovagd flas paginas foi feita pelo

conteudista.

Para solucionar o problema do direito autoral, dTU& os conteudistas firmaram
contrato no qual os conteudistas cedem os dirddogso dos seus conteudos nos cursos da
UNIT. Esse mesmo contrato determina que o conteudisara responsavel pela tutoria

durante a primeira publicacdo do curso e peladiaigdes durante este periodo.

4.5.6.1.Configuracao doTopClasse customizacdo do ambiente

Paralelamente aos treinamentos$jiaropoweriniciou a instalagéo dos equipamento
e configuracdo ddopClassa ser utilizado pela UNIT. O proximo passo foiustomizacao

do TopClasspara atendimento as necessidades especificas ida UN

A proposta de customizacéo inclui a integracdo siseemas da UNIT (Controle
Académico, Cobranca e Matricula) eTopClass Aléem de modificacbes da interface para
atendimento aos padrbes do ambiente de cursos d&, WNamado UNIT Virtual. Um
exemplo da péagina inicial do sitio da UNIT Virtéaimostrado na figura 9. A figura 10 mostra

0 ambiente customizado de cursosTopClass
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Qual dos cursos abaix
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online?
i Diividas Atualize seu Navegador - 02/02/2002 Seminarios - O NEAD estara ¥ Matematica
4 Todos os plugins necessdrios para uma promovenda umn seminério de P .
: pgr‘feita n_avegagéo na Uni_t Yirtual estdo apresentacio das disciplinas Inglés
@ Arquivos disponiveis na secdo Arguivos, online nos seguintes dias:  EaD
Emng 1802 - Auditdrio do Bloco & r _—
— Contato Uit ¥irtual - 01/02/2002 {campus 11} &s 8h e 40min. SoRgaEtce
onia A Universidade Tiradentes - Unit mais urna 19/02 - Auditdrio do Bloca A
vez inova a metodologia de ensino de seus {zarnpus IT) &5 20h & 20min.
Links cursos e vai oferecer a partir deste ano 20402 - Auditdrio Mestor Bras
E disciplinas de qraduacio, pdsgraduacio e {campus I} &s 20h e 20min.

esclarecer suas dividas e se
inscrayer,

cursos de extensdo na modalidade a 22/02 - Estincia 45 20h & 20min.
distancia, N&o perca essa oportunidade para nl

2002 www nead.unit.br
Todos os direitos reservados __I

€] [ [T @ zonadainte
Figura 9 - Pagina principal do sitio UNIT Virtual

-
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a TopClazs ¥ 5.2.0 Build 256 Administrator [admin] Administrador - Microzoft Internet Explorer

| Awquivo  Edtar Esbir It Favoitos Auda |

J<:=,-r-@' o QA H= s @‘EI‘ 2l

Yolkar LyErGar Farar Atuslizar  Paginainicial | Pesquisar  Fawortos  Histérico Canais Telacheia  Conein.

J Enderego |@ ttp:r'a"topc:lass.micmpower.com.bra’unita’TDpCIass.dII?Conn-SE!F|ecnoivUierBMd-Frame-Setup-Hetlieve-Homeﬂ |J Lirks @Per§maliiar:|i’nks_ *

’% Mensagens
}ﬂ- Lista de
- Diilscussio

.
Utilitdrios <T—{}"'l_-__cagn:aut

Administrador Administrator conectado como: "admin”

Biewai® T T @zombmm
Figura 10 - Ambiente doTopClasscustomizado para a UNIT Virtual

4.5.6.2. Divulgacéo do projeto dee-EaDda UNIT

O primeiro procedimento de divulgacdo do projeto edeaD da UNIT, foi o
lancamento do sitio do NEAD (http://www.nead.umjt.lem Janeiro de 2002. Para a
divulgacéo do projeto UNIT Virtual foram distribwisifolders para os alunos mostrando as
propostas do NEAD e alguns detalhes sobre os cafeoscidos e projetos para o futuro.
Paralelamente, também foi lancado uma edicdo edpéoi jornal institucional “Espacgo
Aberto UNIT”, com matérias sobre o NEAD e a UNITrtval.

Por ser o primeiro projeto deEaD de Sergipe e um dos primeiros do Nordeste, o

projeto repercutiu rapidamente e a imprensa l@aab&m divulgou o lancamento do projeto.

Para eliminar as duvidas restantes, foram realgzagminarios de lancamento do
projeto, onde estavam presentes alunos e professgardJNIT. Durante a realizacdo dos

seminérios foram distribuidos formulérios de ing@o, onde os alunos manifestavam sua
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intencdo de fazer uma ou mais disciplinas. Devapequeno nimero de vagas, foi realizado

um processo seletivo baseado na colocacao do atuooncurso vestibular.

4.5.7. Avaliacao dos resultados

Até a data de conclusédo deste documento, o prajetta estava em andamento e o
resultado final de cada disciplina somente serdexido ao final do semestre letivo, em
Junho de 2002. Por esse motivo, ndo foi possiverfaenhuma avaliacdo dos resultados
educacionais. Porém, alguns beneficios jA podemnetados, como por exemplo, a
divulgacdo positiva do nome da instituicdo ndo sumera comunidade académica, mas
também no meio empresarial e o interesse de oustglicdes em conhecer os detalhes do

projeto.

4.6. Conclusao
O estudo de caso realizado na UNIT serviu para dstray a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos em um projeto préatico.o&sa participacdo no projeto, ndo se
limitou a simples “estudo de caso”, durante togwaresso participamos ativamente de todas
as etapas, influenciando no resultado obtido, odgueerta forma serviu para validar a nossa

proposta mostrada no capitulo 3.
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Capitulo 5 - Conclusdes e trabalhos futuros

5.1.Conclusotes
A e-EaDé uma area de pesquisa que ainda esta em plezrovdeémento. Até bem
pouco tempo, eram poucas as empresas ou instisugdeensino que se aventuravam a
oferecer produtos ou servigos par&aD Atualmente, a diversidade tecnolégica aliaddta fa
de experiéncia, dificultam a elaboracdo e execdgiprojetos capazes de atender as metas

organizacionais e educacionais tracadas pelasinagées.

Somente a partir da aquisicdo de conceitos e dariéxgia é possivel chegar a
resultados previsiveis e satisfatérios em projeéexs-EaD A elaboracdo e o desenvolvimento
de um projeto dee-EaD deve seguir estratégias e metodologias capazesiatemarcos
passiveis de avaliagdo. Dessa forma, passamoscantole dos resultados obtidos e assim

tornamos mais administraveis esses projetos.

Partindo destas afirmativas e tomando como basstumie de caso realizado na
Universidade Tiradentes, podemos concluir que:

» Os conhecimentos adquiridos a partir de revisddgeatatura, do contato com o
mercado e do estudo de outras experiéncias seneghamoporcionaram uma
base para a elaboracao de um guia para elaborag#ojdtos de-EaD,

» Apesar de fortemente ligados a area de tecnolagiafdrmacao, projetos de
EaD sao multidisciplinares, pois abordam assuntos catesenvolvimento de
sistemas, redes de computadores, banco de dadgsrarsga de dados,
padronizacao, recursos humanos, pedagogia, prodigc&ontetdo educacional,
comércio eletrénico, multimidia, direitos autora@sministracdo de empresas,
andlise financeira etc.;

 Para o0 caso aplicado, a estratégia de implantagaprajetos dee-EAD se
mostrou funcional e pode ser utilizada em casoxlbemtes ou adaptada para
situacOes especificas;

* A adocdo de padrdes pelo mercado facilitard a edgho de projetos e

proporcionara o crescimento da utilizacaeeezaD
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Neste trabalho, mostramos como desenvolver umtprdge-EaDna pratica, com o
principal objetivo de auxiliar a elaboracéo de gtag semelhantes em instituicbes de ensino

ou em outros tipos de organizacoes.

Acreditamos que esta dissertacdo podera servir coaterial de referéncia para
equipes multidisciplinares empenhadas no desemaehtio de projetos de-EaD Os
aspectos abordados no capitulo 3, buscam aux#éisaiseequipes na formulacdo de suas
estratégias especificas para a elaboracéao e exedagidrojetos de-EaD capazes de atender

aos objetivos propostos pela organizacao.

No capitulo 4, vimos através de um estudo de casag estratégias e metodologias
apresentadas neste trabalho sdo perfeitamenté\agtic especialmente em projetoseeeaD

para instituicdes de ensino.

Além das contribuicbes ja& mencionadas, podemoseaméar a proposicdo de um
modelo de avaliacdo de ferramentasLddS e de portais de-EaD abordando aspectos

técnicos, de funcionalidade e de custos.

5.2. Trabalhos futuros
Considerando que e-EaD é uma area de pesquisa relativamente nova, muitas
questbes ainda devem ser estudadas. A presenteig@estio tem como objetivo ser
determinante nos resultados nem tdo pouco esga@ma em questdo. Em funcdo disso,
varios outros trabalhos podem ser desenvolvidogré@ea, dentre eles, os relativos a este
trabalho, referem-se a:

« Comparar a estratégia proposta com outras existerwerificando as
semelhancas, diferencas, vantagens, desvantagetisagdes;

* Avaliar a aplicacdo da estratégia em diferentesemds, como por exemplo, em
empresas publicas e em empresas privadas de terportes e atividades.
Verificando se a metodologia se aplica a todos emés avaliados, quais 0s
ambientes que mais se adequaram e quais as resteigéontradas;

» Estudar a aplicacéo, pelas ferramentad BkS, dos padrbes que estdo sendo
definidos, mais especificamente aqueles relacichditetamente com e-EaD
Devendo ser investigado quais ferramentas realnaeltiam os padrdes e qual o

nivel de compatibilidade;



80

Realizar estudos comparativos entre-&aD e ensino presencial. Analisando,
dentre outros assuntos, as diferencas entre ososeggstos pelos alunos, as
formas de avaliacdo de aprendizagem, os custosvainoetc.;

Estudo de desempenho de ferramentads\ig adotando uma metodologia capaz
de avaliar o tempo de resposta para a execucadetentes tarefas. O estudo
deve mostrar a reagao das ferramentas em diferesiigscoes, como por
exemplo, grandes quantidades de usuarios concestemonexdes lentas,
recursos minimos de hardware exigidos pela ferrgametc.;

Estudo dos requisitos de seguranca direcionados galicacdes de-EaD
identificando quais as provaveis falhas de segarangs formas de sanar essas
falhas. Devem ser verificadas falhas de equiparsemimgramas, redes e de

operacéo das aplicagdes.
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Anexo |

Caracteristicas dos Learning Management Systems

Conforme vimos no capitulo 2, ulbMS é capaz de apresentar diversas

caracteristicas. A seguir, faremos um detalhamdetsas caracteristicas, categorizadas da

seguinte forma: i) Para os cursos; ii) Para assauld Para os estudantes; iv) Para o

instrutor/tutor; v) Para o administrador; vi) Fenentas de comunicacdo assincrona; Vii)

Ferramentas de comunicacédo sincrona,; viii) Ajudg) Padroes.

Para os cursos:

Permite transferéncia de conteudo (importacao/exg@n) - capacidade da
ferramenta de importar conteldo produzido em oufm@gyramas, como por
exemplo PowerPoint ou MS-Word, e exportar conte(quira o HTML por
exemplo;

Planejamento, administracdo, revisdo e monitoramel® cursos - d_MS
disponibiliza ferramentas que fornecem um esbo¢@situtura minima inicial
para cursos; fornecem informacdes sobre 0 usoedosS0S; permitem ou hegam
0 acesso aos recursos disponiveis; e permitemsiioeda estrutura do curso;
Personalizacdo do curso por estudante/grupo - fEeuie um curso, ou parte
dele, possa ser modificado para atender a um alu@oum grupo;
Redirecionamento do curso dependendo de respasias € o sistema é capaz de
redirecionar 0 curso ou apresentar um novo matekeabcordo com o resultado
obtido em um exercicio ou avaliagdo, ou em regpmsima pesquisa;

Suporte a multiplos instrutores/tutores por curspermite que mais de uma
pessoa possa ser cadastrada como instrutor/tutardo;

Ferramentas de criagbes de modelogsM& fornece ferramentas que auxiliam na
criacdo e aplicacdo de modelos, facilitando o m®mede criacdo de novos

Cursos.

Para as aulas:
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» Ferramentas que auxiliam na criacdo de materiaisagibnais - disponibilidade
de ferramentas de autoria de aulas, exerciciosakaedes. Essas ferramentas
geralmente apresentam funcionalidades semelhangesericontradas nas
ferramentas de autoria de pagikdsh

» Utiliza padr@oHTML para criacdo de conteldo - aceita conteudos picimiizm
HTML, independente da ferramenta de autoria utilizada;

* Apresentacdo de conteudo multimidia - o sistemanpera apresentacdao de

audio, video, texto, animacdes e imagens em slas. au

Para o estudante:

» Auto-avaliacdo - possibilita a correcdo automatieaexercicios e avaliagdes
realizadas pelo estudante;

* Acompanhamento do progresso -LMS fornece ao estudante informacdes
relativas ao seu progresso nas aulas, exerciaesliacoes;

« Area de apresentacdo do estudante (perfil) - emsistpermite que o estudante
disponibilize informacfes pessoais (nome, e-maip fetc.), que podem ser
acessadas por outros usuarios do sistema,;

» Contas de visitantes - permite que usuarios vigisapossam acessar cursos sem

a necessidade de cadastro, utilizando uma conte @b

* Inscricdoonline - o LMS fornece meios para que as inscricbes possam ser

realizada®nline pelo préprio estudante;
* Ferramenta de busca de conteudo - disponibilidadenth ferramenta de busca
gue auxilia o estudante no processo de recupedg@formacdes contidas nas

aulas.

Para o instrutor/tutor:

* Andlise e acompanhamento do aluno -LMIS fornece ao instrututor/tutor
informacdes (mostradas em forma de textos, graftmogabelas) relativas ao
progresso dos estudantes nas aulas, exerciciagdiacées;

» Desenvolvimento e gerenciamento de questionanadiagdes, pesquisas, etc. -
o instrutor/tutor utiliza o sistema para desenvolgegerenciar atividades que
envolvam perguntas e respostas, como questionéxes;icios, pesquisas, etc. O
sistema permite que o instrutor/tutor elabore d@gsstobjetivas e subjetivas,

contendo inclusive material multimidia;
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AvaliacOes e notasnline - permite que o instrutor receba as avaliacOdstmia
notas, totalmente online;

AvaliacGes cronometradas - permite que o instrwtim defina um tempo para a
execucgéao de avaliagbes por parte do aluno;

Ferramenta de indice automatizada - o sistemaaggmaticamente um indice

para o material do curso (aulas, exercicios, ay@dia etc.).

Para o Administrador:

Registro de usuarios - permite que o administrgoiesa registrar, excluir e
gerenciar usuarios (estudantes, instrutores, summ@ministradores). A incluséo
e exclusdo de usuarios pode ser feita de formaichdil, em lote, ou integrada
com sistemas ja existentes;

Autenticagdo e autorizagdo de usuarios - o sistEmeece ferramentas que
determinam a forma de acesso e outros privilégiasa um usuario ou grupo de
usuarios, com regras definidas pelo préprio sistempelo administrador;
Gerenciamento através deowsers- permite que o administrador utilize um
browser Web (Internet Explorer, Netscape, etc.) para o gesnento local ou
remoto;

Administracdo remota - permite que o administrackalize suas atividades
remotamente, utilizando ubrowser Welobu uma aplicacéo proprietaria;
Gerenciamento dos cursos - o sistema disponidéimamentas que facilitam a
incluséo, exclusao e gerenciamento dos cursos;

Ferramentas de recuperacdo de falhas - o sistemeseapa meios para a
recuperacdo de dados em caso de falhas de comamicag de hardware.
Geralmente, essas ferramentas trabalham em congono as ferramentas
oferecidas pelo sistema operacional;

Formacdo de grupos de usuarios - 0 sistema peguies USUArios possam ser
agrupados, facilitando as tarefas de administra&&wiacao de grupos também
pode ser feita pelo instrutor, mas, nesse caso,csddos apenas grupos de
estudantes;

Utilizacdo deSGBD - o sistema utiliza un$GBD para armazenar aulas, dados
dos usuarios, banco de questfes de provas, etc.;

Interface em portugués.
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Ferramentas de comunicacao assincrona:

* E-mail - o LMS inclui uma aplicacao interna de troca eletrénieantensagens
e/ou permite 0 acesse@amailsexternos;

* Grupollista de discussdo - o sistema fornece sEvige grupos/listas de
discusséo;

* Troca de arquivos - 0 sistema permite que arqusepsm enviados e recebidos

via rede.

Ferramentas de comunicagéo sincrona:
* Chat - o sistema inclui uma aplicacao lieernet Relay Chabu similar;

* Whiteboard- o LMS oferece uma ferramenta Whiteboardou similar.

Ajuda:

* Ferramentas que auxiliam o suporte técnico a relpom pedidos de ajuda de
estudantes e instrutores/tutores - o sistema ferfeacamentas que auxiliam as
pessoas responsaveis pelos servicos de suporteolngdes de problemas
relacionados ao uso da aplicacao;

e Ajudaonline- o LMSfornece ajudanline para os usuarios.

Padrdes:

o Utiliza padroes abertos - o0 sistema utiliza padréssertos para o
desenvolvimento de cursos; alguns desses padréegados no Anexo Il

e Compativel com padréebMS (IMS Global Learning Consortium, Ifjc- o
sistema atende aos padrdeS para integracdo entre sistemas de gerenciamento
de aprendizagem,;

* Compativel com padroesSICC (Aviation Industry CBT Committge o sistema
atende aos padroeSICC para formatagdo de conteudo, acompanhamento de
estudantes e interoperabilidade entre sistemasréagamento de aprendizagem

baseados na Web.
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Anexo Il

Padrodes utilizados nae-EaD

Os recentes avancos tecnoldgicos, principalmerst@meas de comunicacao de dados
e desenvolvimento de aplicag6es, tém favorecidenzeato da adocéo das técnicagdeaD
Neste anexo, abordaremos o que vem sendo desatvaleim relacdo aos padrdes ligados

direta ou indiretamente&EaD

Padrdes

Projetistas e desenvolvedores de materiais-BaD tém uma enorme variedade de
ferramentas aos seu dispor para criar recursoprdadizagem. Mas essa grande variedade de
ferramentas de software, disponibilizadas por uraadg variedade de fornecedores, produz
materiais instrucionais que ndo compartilham umamismo comum para encontrar e usar

esses recursos [ANDOQ].

Os usuarios da-EaD podem estar em qualquer lugar ao redor do glopodem
estar utilizando hardware e software de inUmerbsidantes. Como podemos perceber, a
interoperabilidade torna-se cada vez mais impataBRt para que a industria garanta a

interoperabilidade é necessario que padrdes sejatados.

Da mesma forma que acontece com algumas tecnoldgiasformatica, ainda nao
existe um padrdo para e-EaD Porém, algumas organizacdoes estdo desenvolvendo e
promovendo especificacdes abertas para faciliigdates des-EaD, tais como: localizagc&o
e uso de conteudo educacional, acompanhamentoadpepso do estudante, relatorio de

desempenho do estudante e troca de registrosutiapests entre sistemas administrativos.

Neste contexto, o termo “padrdo” € usado em umickemhais amplo, incluindo
formatos proprietarios (por exemplo BDF) e diretrizes (por exemplo diretrizes de

acessibilidade).

Organizacgdes padronizadoras
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Em todo o mundo algumas importantes organizacaesltram para a padronizacéo

de especificacdes que podem ser utilizadas pesgalD dentre elas:

Advanced Distributed Learning (ADL)ADLO1] - programado Department of
Defense (DoDe doWhite House Office of Science and Technology PEOS&TP) Lancado
em 1997, cAADL comecou a trabalhar com as empresas lideres dmdeepara identificar
interfaces técnicas que indicassem quais padrdoégrip;m ser desenvolvidos para as
tecnologias de aprendizagem baseadasWebh Esse trabalho envolve reunibes com
organizacdes de padronizacdo conleearning Technology Standards Committied EEE",

o Instruction Management ProjeetoAviation Industry CBT Committee

O ADL participou em muitas reunides e conduziu algumasi@vas areas técnicas.
Com o passar do tempo, essas reunides culminaraomegonjunto de especificacdes que

foram incorporadas @harable Content Object Reference Md&&ZORMJ,

O principal proposito dAADL é assegurar acesso a educacao de alta qualidade e
materiais de treinamento que possam ser alteramasgbender as necessidades individuais

dos estudantes.

Alliance of Remote Instructional Authoring and Digbution Networks for Europe
(ARIADNE) [ARIO1] - projeto de pesquisa e desenvolvimentaed®ologia, financiado pela
European Union CommissianpeloSwiss Federal Office for Education and Scief@EES)
que pertence ao setor de "Telematica para Educaceinamento” daith Framework
Program for R&D of the European UniorEsse projeto evidencia o desenvolvimento de
ferramentas e metodologias para a producdo, adragd® e reutilizacdo de elementos

pedagogicos baseados em computador, e curricukosid@mento auxiliados pela telematica.

Desde Dezembro de 1997, ARIADNE est4d envolvido com atividades de
padronizacao realizadas sob os auspiciodElE LTSC CommitteeNesse contexto, o

ARIADNE tem colaborado com dnstructional Management Systems Global Learning

12|nstitute of Electrical and Electronics Engineers

13 Um modelo de referéncia que define um "modeloafeetido” para aprendizagem basead@/ah
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Consortium (ou somentelMS) para desenvolverem em conjunto uma especificacdo de

metadado¥ (o IMS Learning Resources Meta-data Specificatimera submisséo dBEE.

Aviation Industry CBT Committee (AICCJAICO1] - associagéo internacional de
profissionais de treinamentos baseados em tecmgldgm como fungcdo desenvolver
especificacOes técnicas para a administracao delosdde curso€BT (treinamento baseado
em computador) dentro da comunidade de treinamemtoaviacdo. QAICC desenvolve
diretrizes para a industria da aviagdo usadas sendlelvimento, transmissdo e avaliacdo de

treinamentos baseados em computador e tecnol@&igasonadas.

O AICC também coordena seus esforcos com organizacoetegasvolvem padroes
de tecnologias de aprendizagem coni8, ADL e[EEE/LTSC

Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)[DCMO01] - forum aberto que desenvolve
padrées de metadados interoperaveiding que suportam uma grande variedade de
propoésitos e modelos de negdcio. As atividade®@dl incluem conducdo de grupos de
trabalho, seminarios, conferéncias, reunido deGeade esforcos educacionais para promover

a aceitacao de padrbes de metadados [DCMOO].

Esse grupo estabeleceu uma especificacédo técnisset@@ados amplamente aceita
para o conteudo de bibliotecas digitais. Os aspegioncipais doDublin Core séo
incorporados peldMS que define extensbes apropriadas para materiaicaeidnais e de

treinamento.

Education Network Australia (EDNA)ENAO1] - rede que atende a comunidade
educacional australiana (sistemas de instrucdo rgaventais e ndo governamentais,

educacéo e treinamento profissional, educacao dtémarde adultos e ensino superior).

O padrédo de metadad&siNA é baseado no internacionalmente reconhebiglalin
Core Metadata Element Set (DCMES)E coerente com Australian Government Locator

Service (AGLSY. O trabalho de manutencéo do padrdo de metadzdidd é administrado

4 Metadado pode ser definido como "dados sobre Hadoinformacdo descritiva sobre recursos para as
finalidades de encontrar, controlar e usar essesses mais eficazmente. Por exemplo, se o contedsltivros
forem os dados, um catélogo ou um indice da bédmisdo metadados porque é informacéo sobre os Bvr
seus conteudos (autor, setor, abrangéncia, idgjetivaws educacionais e assim por diante) [BOU99].

!> Conjunto de 19 elementos descritivos que os deperitos e agéncias do governo australiano podem usa
para melhorar a visibilidade e acessibilidade @os servi¢os e informacdes na Internet.
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pelo EANA Metadata Standard Working Grogpe se reporta d@&dNA Standards Committee

e & comissao de diretores Bducation. At

European Committee for Standardization/Informatiosociety Standardization
System (CEN/ISSS)Y)CENO1] - o CEN é uma associacao internacional, formalmente
reconhecida pela Comunidade Européia, que adn@rastooperacao entre as corporacoes de
padrées nacionais dos 15 estados da Comunidadpdiayrda Islandia, da Noruega, da Suica
e da Republica Tcheca. ISSSfoi formado para evidenciar especificamente agémdias de

padronizacao da "Sociedade da Informacao" atrav&suios seminarios abertos.

O IMS esta envolvido na concepcado de um memorando amdintento com o
CEN/ISSSe outras organizacdes para a construcdo de uner@mspara a tecnologia

educacional, melhorando assim 0 acesso a apreedizag

GEM: Gateway to Educational Material{GILOO] - projeto que permite aos
professores acessar recursos educacionais baseadio®rnet e utilizar uma base de dados
para localizar esses recursos. Atualmente inctiirs®s de mais de 100 colecbes, como por
exemplo: ASKERIC Virtual Library Math Forum Microsoft Encarta North Carolina

Department of Public InstructioaU.S. Department of Education

IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSQEEO1] - Organizacao
autorizado pelolEEE Computer Society Standards Activity Boagde patrocina o
desenvolvimento de padrdes técnicos, recomendggatsas e guias para componentes de
software, ferramentas, tecnologias e métodos detprque facilitam o desenvolvimento, a
expansdo, a manutencdo e a interoperabilidade geermentacées computadorizadas de

componentes e sistemas de educacdao e treinamento.

O LTSC¢é formado por diversos grupos de trabalho e delest que tratam dentre
outros assuntos, de: modelos de arquitetura eérefier, glossarios, sequéncia de cursos,
ferramentas e agentes de comunicacéo, identificdgaestudante, troca de dados, perfis de

plataformas e midias, etc.

Muitos dos padrdes desenvolvidos pdldSC serdo promovidos a padroes
internacionais peldSO/IEC JTC1/SC36 - Information Technology for lréag, Education,

and Training.

'® Companhia fundada para estimular a colaboracdoopetacdo no uso da Internet na educacgdo e para



93

IMS'’ Global Learning Consortium [IMS01] - uma das organizacdes mais
importantes no processo de padronizacdo, é um dmstundial formado por membros de
organizacdes educacionais, comerciais e do govdemre 0s quais podemos destadaple
Computer, Blackboard, California State Universitgisco Systems, Click2Learn.com,
Department of Education, Training and Youth Affairdustralia, DigitalThink, Eduprise,
IBM Mindspan Solutions, Industry Canada, Microsdgtional Institute of Standards and
Technology, Open Universiteit Nederland, Oracleaien Education, PeopleSoft, Sun
Microsystems, The Centre for Learning Technologi€iingapura, University of California,
University of Michigan, University System of Manda U.S. Department of Defense, U.S.

Department of Labor — ETAWebCT Educational Technologies Corporation.

Esses membros participam em areas especifica®ooamm 0s seus interesses. As
principais areas sao:

 E-Commerce;

e Sistemas empresariais;

* Metadados;

» Pacotes de conteudo;

* Questdes e testes;

* Segurancga,

* Gerenciamento de conteudo;

» Perfis;

* Teste de conformidade.

Na area de sistemas empresariaisiM® descreve um modelo de dados para
representar dados de estudantes, envolvendo dadssgis, grupos, membros do grupo e

notas.

Na area de metadados, as especificacfes foramvadbsdas em colaboracédo com o
IEEE Learning Object Metadatd. OM) Working Group Em adi¢cédo a especificacBOM, a
especificacdolMS descreve um conjunto de elementos centrais que sd@orte aos

desenvolvedores.

implementar atividades conjuntas, produtos e sesvi@ rede.

7 |nstructional Management Systems
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O IMS produz especificacoes para 0 empacotamento delmmteducacional que
sera distribuido para os estudantes. Essas espeliis referem-se a assuntos como por
exemplo, que arquivos serdo obrigatorios na maqibnasuario para suportar a instalacéo e

uso, etc.

O desenvolvimento de uma hierarquia abrangente gtasaificacdo de formatos de
guestdes e testes e a sugestdo para o desenvdlviaerum esquemXML (Extensible
Markup Language) para passar os resultados pareMS também €& uma area de grande

importancia ndMS.

International Telecommunication Union (ITU)[ITUO1] — instituicAo com mais de
130 anos de existéncia, tem como principais atledaa coordenacdo, a padronizacao e a

regulamentacédo internacional na area da telecouganc

O setor da padronizagéo da telecomunicacdd ddITU-T) é um dos trés setores do
ITU. Foi criado em 1 marco 1993, dentro da nova estautlo ITU, substituindo o
International Telegraph and Telephone Consulta@eenmittee (CCITT).

A missédo ddTU-T é assegurar uma producédo eficiente e atualizagmdides de
alta qualidade, que atendam a todos os camposia®rmunicacdes. O'U-T criou dois
importantes padrdes, que sao utilizados amplamentérea da&-EaD o T.120e 0H.323

Esses padrdes serdo melhor explicados mais adiante.

National Institute of Standards and Technology (NT$ [NISO1] - o NIST é uma
agéncia federal americana dentroGmmmerce Department's Technology Administraton
NIST esta promovendo e desenvolvendo o uso de MetaabdddS. O objetivo principal
desta unido com BMS € desenvolver a classificacdo de assuntos ouitbessrde contetdo

pertinentes especificamente as comunidades dedapagem.

World Wide Web Consortium (W3GW3C01] - OW3Cdesenvolve tecnologias de
interoperabilidade (especificacbes, diretrizes,tvare e ferramentas) para Web E
responsavel por especificacdes largamente utilizadee-EaD, como HTML (HyperText
Markup Language), XML (Extensible Markup LanguageRDF (Resource Description

Framework)

O W3C ndo é uma organizacdo autorizada, mas suas esapgdes constituem

padrbes de mercado. Algumas organizagOes, coltSoutilizam as especificacbes de mais
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baixo nivel criadas pe/3C Por exemplo, ®MS usaXML como linguagem para representar

metadados, perfis e outras informacdes estruturadas

Principais padrdes utilizados nae-EaD

Existem varios padrdes utilizados direta ou indimente no desenvolvimento da
EaD. Nesta secao, classificaremos os padrfes e lagofapemos um resumo dos principais

padrées. Segundo [GILOO], os padrbes podem sesifitasios em:

Infra-estrutura de rede: infra-estrutura geral de rede para transmissadades e
padrbes para transferéncia de tipos especificanidas (texto, audio e video), padrdes de
terminais dos usuérios finais e controle de acassaursos incluindo seguranca, autenticacao
como também filtro de conteido. Podemos citar ceremplo:

* TCP/IP(Transmission Control Protocol / Internet Protogol

*  WAP(Wireless Application Protocpl

» DSL (Digital Subscriber Lines

o HTTP (Hyper-Text Transport Protocpl

*  SMTP(Simple Mail Transport Protocyl

* Mbone(Multicast backbong

* LDAP (Lightweight Directory Access Protog¢pl

» SSL(Secure Sockets Layer

* PICS(Platform for Internet Content Selectjon

Formatos de conteddo Padrdes para armazenamento e apresentacdo dos
componentes de conteudaline (arquivos de texto, graficos, audio e video), Uagens de
programacao e assuntos de acessibilidade. Exenhploadroes:

*  SGML(Structured General Markup Langugge

* XML (Extensible Markup Languaye

WML (Wireless Markup Language

 HTML (HyperText Markup Language

* PDF (Portable Document Formgt

» Postscript;

* GIF (Graphics Interchange Formpat

* JPEG(Joint Photographic Experts Groyp
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PNG (Portable Network Graphigs
MPEG (Motion Picture Experts Groyp
FormatosReal Networks;

Shockwave Flash;

AVI - Audio Video Interleave;
Quicktime;

CGI (Common Gateway Interfage
SSlI(Server Side Includgs

WAI (Web Accessibility Initiatie

Descrigéo e descoberta de recursodrea que cobre metadados, interfaces de busca

e os vocabularid§ necessarios para auxiliar a descoberta de mEcUEgemplos:

Dublin Core Element Set;

EdNA Metadata Standard;

IMS Metadata Standard,;

LOM (Learning Objects Metadala

RDF (Resource Description Framewgrk

AGIFT (Australian Governments Interactive Functions Thesgu

Aplicacdes gerais aplicacbes de rede que ndo sdo especificas paago e

treinamento. Cobre publicacdWeh email grupos de trabalho e videoconferéncia. Vejamos

alguns exemplos:

POP3(Post Office Protocol 3

IMAP (Internet Message Access Protgcol

icalendar(Internet Calendaring and Scheduling Core Objectc8pation);
ODMA (Open Document Management API

H.320;

H.323;

T.120.

Plataformas de distribuicAo e empacotamento de comida Cobre sistemas

(LMS) usados para o gerenciamento e distribuicdo die@doonline para estudantes e para o

'8 S50 padrées de terminologias para descrever mcdesitro de um dominio particular.



97

gerenciamento das fungdes de comunicacdo como graeocesso de aprendizagem, assim
como estruturas de dados para suportar a intetnfigagle do contelldo educacional. S&o
exemplos de padrdes:

* IMS Enterprise Systems;

* IMS Questions and Test Specification;

* IMS Learner Profile Specification;

* IMS Content Packaging specification

Administracdo e gerenciamento Estas sdo aplicacfes especificas relacionadas ao
gerenciamento da educacdo e treinamento. Cobrayistree de estudantes e estatisticas
educacionais. Podemos citar como exemplo:

» IMS Learner Profile Specification;

*  Component®ICC doIMS Enterprise Systems;

» AVETMISS (Australian Vocational Education & Training Manageme

Information Statistical Standayd

* Learning Objects Metadata (LOM)

Segundo A.TSC[IEEO1B], “este padréo especifica um esquema deslaonceitual
que define a estrutura de uma instancia de metagadm um objeto de aprendizagem
(Learning Objecdt’. Um objeto de aprendizagem é qualquer entidagieatiou néo digital que
pode ser usada, reutilizada ou referenciada duraraéividade de aprendizagem. Alguns
exemplos de atividades de aprendizagem: ensincsiatasaprendizagem a distancia,
treinamento baseado em computador, etc. Exemplosbpgos de aprendizagem incluem
programas de ensino, tabelas de horarios, objetieoaprendizagem, slides, anotacbes de
aulas, paginag/eh software, etc. [BOU99] [IEEO01B].

O documento baskEE LOM define um conjunto de elementos de metadados que
pode ser usados para descrever recursos de a@@amizisto inclui nomes, defini¢des, tipos
de dados e tamanho de campos. A especificacao mauakiine uma estrutura conceitual para
metadado e inclui uma declaragcdo de conformidadeotieo documentos de metadados
devem ser organizados e como aplicacdes devenmrgodar para estarem em conformidade
com olEEE [ANDOQ].
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O proposito desse padréo € facilitar a busca, dagéia, a aquisicdo e o uso de
objetos de aprendizagem para, por exemplo, eseslanprofessores. E também propoésito
desse padréo facilitar o compartilhamento e a tdecabjetos de aprendizagem, permitindo o

desenvolvimento de catalogos e inventarios [IEE01B]

Diversos comités, como ARIADNE e oIMS, ja estédo trabalhando em objetos de
aprendizagem ou em metadados educacionais. Ossldis profundamente envolvidos em
um processo de padronizacdo HEEE (pl484) a respeito do metadado do objeto de
aprendizagemLarning Object Metada)dBOU99].

* IMS Enterprise Specification

O objetivo desta especificacdo é definir um comjude estruturas padronizadas que
possam ser utilizadas para troca de dados enteensis diferentes. Estas estruturas fornecem
a base para ligagcbes padronizadas de dados, qumitgmer aos desenvolvedores e
implementadores de software criarem um processgedenciamento instrucional capaz de
operar em conjunto, através de sistemas desengelviddependentemente por varios

desenvolvedores de software [IMSO1].

» Sharable Content Object Reference Model (SCORM)

O SCORMdefine um "Modelo de Agregacdo de Conteudo” e émbiente em
tempo de execucdo" para objetos de aprendizagesadms naWweb E um modelo de
referéncia que orienta um conjunto de especifiag¢éenicas interrelacionadas e diretrizes
projetadas para reunir as necessidades de altiopairzecontetdos de aprendizagem baseados
naWeh Estas necessidades incluem [DODO1]:

» Reusabilidade - flexibilidade para incorporar componentes ingtbnais em

multiplas aplicacdes;

» Acessibilidade- habilidade para acessar componentes instrusiateium local

remoto e distribui-los para muitos outros locais;

» Durabilidade - habilidade de resistir as mudancgas tecnologieas necessidade

de refazer projetos ou codificacdes.

* Interoperabilidade - habilidade de usar componentes instrucionais

desenvolvidos em um local com um conjunto de feeratas ou plataformas, e

em um outro local com diferentes conjuntos de feertas ou plataformas.
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A figura 11 mostra como OSCORM trata cada especificacdo referenciada
individualmente como um "livro" separado. Futurarsdes doSCORM provavelmente

adicionardo novos "livros" de especificacfes paral@cao.

Content Aggregation Model

Meta-data Dictionary (from IEEE)

Content Packaging (from IMS)

Content Structure (derivade from AICC)
Meta-data XML Binding and Best Pratice (from IMS)

[
( ]

Figura 11 - OSCORMcomo uma colecédo de especificacbes [DODO1].

* XML (Extensible Markup Language)

O XML € uma linguagem derivada d®GML (Standard Generalized Markup
Languagé. Por sua vez, &GML é uma metalinguagem (linguagem para descreveautr

linguagens) que foi aprovada em 1986 como um pd&@o

O XML foi projetado para tornar mais facil a definic@tighos de documentos pelo
proprio usuario e para facilitar a escrita e mamgde de programas. XML omite todas as
opc¢Oes e a maioria das mais complexas e menossuysadas d&GML, em troca, traz como
beneficios a facilidade de escrita, o entendimetgoaplicacbes e € mais adaptavel para

distribuicdo e interoperabilidade sobré/ab

O XML permite que os desenvolvedores de aplicacdes g#vab definam suas
proprias estruturas de informacédo. XML € flexivel o suficiente para permitir descrever
qualquer estrutura légica de texto, seja ela ummdiddrio, carta, relatoério, livro, dicionario ou
base de dados [W3CO01]. MS recomenda o uso d§ML para a representacdo dos seus

metadados.
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e OpadraoT.120

Segundo olTU, “as séries de recomendacOed20 definem coletivamente um
servico multiponto de transmissdao de dados para emo ambientes de conferéncia
multimidia” [ITUO1B]. Esse padrdao € importante pasa construcdo de aplicacoes

colaborativas, incluindo conferéncia de dados ieagbes multi-usuario [DBC97] .

De grande escopo, B.120 € uma familia de padrdes abertos que resolve sidiser
problemas que retardaram historicamente o crestindm mercado para aplicagbes desta
natureza. Talvez o mais importante seja qué.1®0 resolve questbes tecnologicamente
complexas, de uma maneira que seja aceitavel parampresas de computacdo e de

telecomunicacdes [DBC97].

Mais de 100 empresas internacionais, incluindapale, AT&T, British Telecom,
Cisco Systems, Intel, M@ Microsoft tém implementado produtos executando servigcos
baseados no padrdol20[DBC97].

Principais beneficios do padradl2Q

» Transmissao de dados multiponto;
* Interoperabilidade;

» Transmissdo de dados confiavel,
* Transmissdo multiplanfulticas);

» Transparéncia de rede;

* Independéncia de plataforma;

* Independéncia de rede;

* Suporte para varias topologias;

* Independéncia de aplicacéo;

» Escalabilidade;

» Coexisténcia com outros padroes;

+ Extensibilidade.

e O padraoH.323

H.323 é o nome dado a um conjunto de protocolos de cmafo, desenvolvidos
pelolTU, usados para a transmissodes de audio, video e dadwés de redes R incluindo
a Internet [DBC98] [OHPO1] [PAIO1]. Companhias com@isco, Clarent, Genuity, iBasis,
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ITXC, Lucent, Microsoft, Polycom, RADVision, Siesme&onus Networks, VocalTeenuitas
outras adotaram o padr&o323PAIO1].

Beneficios do padréd.323[DBC98]:

+ Padréegodec;

* Interoperabilidade;

* Independéncia de rede;

* Independéncia de plataforma e aplicacao;
» Suporte a multiponto;

» Gerenciamento do uso de banda de rede;
e Suporte a transmissdo multiptalticas);

* Flexibilidade;

* Conferéncia entre redes.

Algumas aplica¢bes do padréid323[DBC98]:
» Videoconferéncia;

» Telefonia e videotelefonia via Internet;

» Computacao colaborativa;

* Jogos em rede;

* Reunides de negécios;

* Educacéo a distancia;

* Aplicacoes deHelp Deske suporte;

* Shopping interativo.

Padrdes de acesso a Banco de Dados Wab

Um documentoWeb pode ser consultado de duas formas diferentegtiézst- o
documento ja existe e estd armazenado em um sekidlp ou Dindmica - o documento é
gerado em tempo de execugdo da consulta, atendasdsolicitacbes do usuario.
Normalmente, as consultas dinamicas sdo servicoscdperacao de informacdes e acesso a

banco de dados.

Os projetos mais recentes de educacdo a distane@vem de alguma forma a

utilizacdo de banco de dados, seja para armazalee @ dados dos alunos ou para criar um
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banco de questdes de provas e exercicios. Esses gmtlem ser usados para fins

administrativos ou para disponibilizar um ambigrgesonalizado e dinamico para o aluno.

Os acessos a Banco de Dados no ambidreb podem ser realizados utilizando
programas auxiliares que sao executados na platafdo servidor quando solicitados pelo
usuario. Estes programas sdo chamadoipts Webh Abaixo listamos alguns dos principais
métodos de acesso a Banco de Dados [DEN96][LEE98]:

e CGI (Common Gateway Interfage — a CGlI € uma interface padrao,
implementada pela maioria dos servidovésb existentes, para a execugédo de
programascriptsexternos ao servidaveh

* APIs (Application Programming Interfacg de ServidoresWeb - conjunto de
funcdes que séo incorporadas ao serwilebpodendo substituir a interfa@Gl
na execucdo de programssripts. Alguns dos servidore®/eb mais utilizados
incorporamAPls como por exemplo: os servidores Natscape o servidor
Apachee o servidotlS daMicrosoft

» SSlis(Server Side Includes- sdo trechos de codigos inseridos em um documento
Webe que serdo executados pelo servidlebno momento em que um cliente
solicitar o documento;

» Acesso Direto ao Banco de Dadoso servidorWebincorpora o protocolo de
comunicacdo d&GBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) e funciona
como um cliente dele. SGBDsuporta o protocol&iTTP (HyperText Transfer
Protocol);

* API JDBC (Java DataBase Connectivity incorpora fungdes de acesso a Banco
de Dados implementadas na linguagéawva E semelhante & interfacDBC

(Open DataBase ConnectivitgaMicrosoft.



Anexo IlI

Rede UNIT Online

Alagoas
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Avancado
Lagarto \ Internet
Campus /
lell
JJ?) Aracaju
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Camoe. Oceano
Estancia ~ .
Atlantico

Legenda: D Campus instalado D Campus em projeto

Figura 12 - Abrangéncia estadual da Rede UNIT Onlne

2 Mb - Link Voz

Internet

Campus |l
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Administrativo
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Academico

Figura 13 - Detalhamento da rede em Aracaju
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Campus I

N A N
100 Mb 100 Mb
— || — |
100 Mb
Blocos Ce D Clinica Odontologica

100 Mb

Biblioteca

Bloco B

Figura 14 - Detalhamento da rede no Campus |
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N 4
Internet
Campus | IIIII
1 Mb 100 Mb
) Bloco C
N A
1Gb
BIo{o A Iﬂm"
N 100 Mb
IIIII“ Bloco B
Biblioteca 100 Mb
N A
100 Mb
100 Mb
Almoxarifado CCs
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Setor Médico Gréfica e ITP

Detalhe da conexao da Internet com a Rede do Campus Il

Rede Campus Il Internet

Firewall

Figura 15 - Detalhamento da rede no Campus II



Anexo IV

Planilhas para o calculo de investimentos/custos mais

Tabela 8 - Calculo de salario por hora

Item Qtde. Valor

Carga horaria

VValor da Hora

Despesa com pagamento de horas
Descanso semanal remunerado
GratificagOes

Total do salario

Décimo terceiro salario (proporcional)
Férias (proporcionais)

Encargos Sociais

Total

Tabela 9 - Calculo de salario fixo mensal

ltem Qtde. Valor

VValor do salario

Descanso semanal remunerado
GratificacOes

Décimo terceiro salario (proporcional)
Férias (proporcionais)

Encargos Sociais

Total

Tabela 10 - Calculo de remuneracao de trabalho tgmorario

Item Qtde. Valor

Carga Horaria

Valor da Hora

Total de remuneracgéo
Encargos INSS

Total
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Tabela 11 - Despesas com viagens

Item

Qtde.

Valor Total

Passagem aérea

Passagem terrestre

Aluguel de carro

Taxi

Hospedagem

Diarias

Alimentacao

Total Geral

Tabela 12 - Despesas de escritorio

ltem

Qtde.

Valor Total

Reproducéao de textos

Depreciacdo de mobiliario (10% més)

Depreciacdo de equipamentos (20% mes)

Material de expediente

Total Geral

Planilhas para calculo de investimentos/custos de
produtos e servicos de-EaD

Tabela 13 - Estrutura para producao, publicacdo suporte (UNIT)

Item

Custo (1° ano)

Custo (2° ano

Servidores

Computadores para producd

RO

Outros equipamentos

Outros programas

Linhas de comunicagao

Total

Obs.: Implementacéo totalmente realizada utilizaedarsos da UNIT

Tabela 14 - Estrutura para producao, publicacdo suporte (Portal)

Item

Custo (1° ano)

Custo (2° ano

Computadores para producgéo

Outros equipamentos

Outros programas

Total

Obs.: Hospedagem feita no portal
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Tabela 15 - Custo da ferramenta d&MS*

Produto:

Fornecedor:

ltem Custo (1° ano)

Custo (2° ano

Valor do produto

Atualizacao/Suporte

Total

Custo por usuario**

Obs.: * Valores calculados em Délar

** Padronizar as propostas recebidas para atemmdereamo namero de usuarios.

Tabela 16 - Custo de servicos de portal*

Produto:

Fornecedor:

ltem Custo (1° ano)

Custo (2° ano

Valor do produto

Atualizacao/Suporte

Total

Custo por usuario**

Obs.: * Valores calculados em Délar

** Padronizar as propostas recebidas para atemmdereamo namero de usuarios.

Planilhas para calculo de investimentos/custos tdtpor ano

Tabela 17 - Calculo total dos custos

108

ltem

1° ano

2% ano

Qtde. | Valor

Qtde.

Valor

Duragéo do curso (horas)

NUmero de cursos

NUmero de alunos

Tempo para desenvolvimento de contéido

Tempo para desenvolvimento de matérial

Custo contetido (contrato/hof@u (contrato/percentudlpu
(contrato/compré)

Custo desenvolvimento (hora)

Custo de tutoria (contrato/hofa)

Custo de suporfe

Custo administrativo

Custo produto ou portal

Total
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Obs.:

1 - Tempo estimado para desenvolvimento de um chxespende de fatores como
complexidade do projeto e experiéncia da equipe.

2 - Conteudo desenvolvido por professor da UNIElbeado por hora/aula.

Calculo: Salario_hora x tempo_desenvolvimento_caidex quantidade_cursos

3 - No contrato por percentual sobre matriculasgrdeudista assume os custo de producéo do
conteudo e recebe sobre a quantidade de alunasutedos. O custo de producéo é zero,
sendo inadequado para utilizacdo em estimativasistes.

4 - Conteudo pronto, adquirido para utilizacdoyrordeterminado periodo de tempo. Valor
variavel, depende da negociacdao feita, sendo inadeqoara utilizacdo em estimativas de
custos.

5 - Valor do pagamento da equipe técnica para stiebeémento do curso.

Calculo: ((Valor_sélario_técnico / dias_uteis_nm@w)ras_trabalho_dia) x
tempo_desenvolvimento_material x quantidade_cursos

6 - Valor do pagamento do professor/tutor da UNidebendo por hora/aula.

Calculo: Salario_hora x duracdo_curso x quantideatsos

7 - Técnicos responsaveis pelo funcionamento datest tecnologica.
Calculo: Valor_salario_técnico x quantidade_téceixd2_meses

8 - Célculo: total_custos_administrativos + encardigcais

9 - Célculo: total_custos_producdo_publicacdo_dapototal ferramenta ou
total_custos_producao_publicacdo_suporte + totalicee portal



