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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo projetar e impleiaenma ferramenta que possibilite
aos alunos de Cursos a Distancia baseado#/orédd Wide Weptambém conhecida
como Welh interagirem entre si e com um ou mais Faciliteadqrara a realizacédo de
trabalhos em grupo, tdo importantes pedagogicamemtecursos presenciais. Mais
ainda, viabilizar a utilizacdo dos recursosWab para possibilitar aos alunos novas
formas de interacdo, coordenacao de trabalhosagilocde tarefas e outras atividades
nao disponiveis atualmente em cursos presencipesak de existirem no mercado bons
sistemas que dao suporte ao trabalho em grupcéatdaWel tais ferramentas ndo séo
voltadas para Aprendizagem Colaborativa Suportada @omputador (CSCL-
Computer Supported Collaborative Learnjngmas sim para Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador (CSCWComputer Supported Cooperative Worbu seja,
sado ferramentas para trabalho em grupo de usoigergmue nao foram projetadas
conforme requisitos especificos da Aprendizagenal@whtiva. Entre esses requisitos,
citam-se o0s ligados aos aspectos pedagogicos amedats a construcdo do
conhecimento em ambientes distribuidos suportadws computador ou aspectos
psicossociais relacionados a figura do professer gun cursos presenciais, esclarece as
davidas dos alunos e os estimulam, em momentossi@nono e pouca producao, a
continuarem desenvolvendo determinados trabalkesaltando sua importancia. Outro
aspecto significativo € o tipo diferente de int@ragxistente entre os usuérios do
sistema, pois a realizacdo do trabalho esta intiengen ligada a obtencdo de
conhecimentos e ha, geralmente, um comprometinegrite os usuarios em atingir este
objetivo, ndo sendo suficiente apenas que o trabediteja pronto e correto na data
prevista para entrega, mas que todos os integraiategupo tenham assimilado os
conhecimentos necessarios ao cumprimento do takidthrealizacdo de atividades em
grupo voltadas para a Aprendizagem Colaboratiwitencado de conhecimentos é mais
importante do que o trabalho em si. O Ambiente pauporte a Aprendizagem
Colaborativa Baseada wdeb(e-Grupo) desenvolvido neste trabalho tenta ateade

principais requisitos da area de pesquisa CSCL.



ABSTRACT

This work has as objective to project and to imm@atra tool that facilitates the students
of Distance Courses Based on the World Wide Webotamunicate with each other
and with one or more facilitators for the accontpient of group works.
Pedagogically, this type of activity is very impant in conventional courses. Further, it
aims to make possible the use of the resourcesablain the Web to provide these
students with new ways to interact, coordinate rthvedrk, allocate tasks among
themselves, and to perform other activities thatytbannot perform in conventional
courses. Although there are good systems avaithbtecan support group work, none
of them are aimed to support Computer SupportethBaative LearningCSCL). This
tools are aimed to support Computer Supported Gatipe Work (CSCW) at large and
do not take into account specific requirementsadfaborative learning. Among these
requirements we can mentioned those linked to duagogic aspects related with the
process of knowledge construction in distributedirmments supported by computers
and psycho-social aspects linked to role of theheain a conventional course. Another
important aspect is the nature of the interactietwben the users of the systems; here
accomplishing success in the development of a giask is strongly related with the
acquisition of knowledge by all users involved arad solely with the generation of a
product to be delivered. The Web based CSCL enmisrt developed in this work

aims to satisfy the aforementioned requirements.



INTRODUCAO

Nas ultimas décadas temos assistido a um rapidendelsimento das
tecnologias de redes de computadores e a grandlesriag no poder de processamento
dos computadores pessoais. Neste contexto, o avisctecnologias multimidia e as
potencialidades de interacdo através de redes desdaumentaram, de forma
surpreendente, as oportunidades de auto-educalg&mrsino a Distancia (EaD).

As redes de computadores ampliaram significativaeneras
possibilidades de transporte de informacéo, praicipnte depois do surgimento da
Internet que possibilitou maior conectividade, encurtardistancias e reduzindo
drasticamente os problemas com a interacdo. Em t888a criacdo ddé/el ocorreu a
consolidagédo deste novo meio, pois sua interfadgéuel e a variedade de recursos
multimidia por ela suportados provocaram a imediajaularizacdo da mesma entre 0s
usuarios danternet

A Webtornou-se rapidamente uma forca dindmica no Eafetendo
meios novos e interativos para vencer o tempoistandia geografica e para conquistar
novos alunos.

Em muitos casos, o EaD baseadoWeab pode trazer para a escola a
dimensdo de interacdo entre culturas que Ihe falts especificamente na ligacao
entre a academia e o mercado de trabalho, poikiegsapodem obter instru¢do dentro
do préprio local de trabalho e compartilhar concokegas de curso suas experiéncias
profissionais. Além disso, os beneficios do EaDeads naWebnéo se limitam aos
alunos, pois professores podem tirar vantagendcuéseis da interacdo, através da
Weh com outros pesquisadores e com o mercado ddhoalilegando até mesmo a
compartilhar dificuldades e trocar idéias sobretperespecificos de suas areas de
atuacdo e a obter, a partir do ambiente de trapabteelentes estudos de caso para
exploracdo na sala de aula.

O EaD baseado n&ebnéao é apenas um novo paradigma de ensino, mas
uma realidade dos nossos dias, que sera cada vezomaum no meio educacional e
que requer especial atencéo dos seus responsaveis.

A frequente introducdo de modernos elementos tégials e cientificos

nos mais variados campos de acdo humana exige idaraualizacdo dos



10

procedimentos de trabalho. Por isso, 0 mundo empaétambém tem demonstrado
interesse em implementar EaD baseaddMeb para reciclar seus profissionais sem
interromper suas atividades. Com o desenvolviméaieh alargaram-se as fronteiras
para o0 EaD a ponto de se poder reunir num sé neivgaatagens dos diferentes
instrumentos de comunicacgéo de informagodes.

O EaD baseado naVeb deve oferecer aos alunos as mesmas
oportunidades oferecidas pelo ensino presenciad gae estes desenvolvam nele as
mesmas habilidades que desenvolveriam na salalde@uwencional. Uma atividade
importante existente no ensino presencial ndo kvad consideracdo pelos
realizadores de EaD baseadoWabé a Atividade em Grupo. Além da interagéo entre
os alunos e o(s) Facilitador(&sh interacdo entre os alunos no desenvolvimento de
alguma atividade pedagogica € fundamental paracepso de aprendizagem, pois cada
aluno compartilha com os colegas seus conhecimetifo®das e impressdes sobre o
gue foi discutido na aula, enriguecendo assim @gaso de aprendizagem e dando
inicio a uma nova modalidade de aprendizagem, arjizagem Colaborativa.

Um ambiente para suporte a aprendizagem colabarbtiseada né&/eb
deve oferecer mecanismos para 0s alunos interag#r@ne si € com um ou mais
Facilitadores, durante a realizacdo de um trabatha@rupo, com a mesma intensidade
gue eles interagiriam se estivessem no mesmo ldeamodo que eles adquiram, ao
final do trabalho, os mesmos conhecimentos obtatnsealizar o trabalho de forma
presencial.

Esta dissertacdo se propfe projetar e implementaprototipo de um
ambiente para suporte a aprendizagem colaboratiseadda n&/ebque ofereca todos
0S mecanismos necessarios para suprir as necessidadcomunicacédo e cooperacao
entre os participantes do processo educacionah dé mecanismos que permitam
realizar as atividades de coordenacéo do ambiduatante a realizacdo de trabalhos em
grupo em ambientes de EaD baseadd/ea

Para efeito didatico, a dissertacdo esta dividigacenco capitulos. O

Capitulo 1 mostra uma visédo geral do EaD baseadd&/ela ressaltando os aspectos

! Facilitador é o responsavel, no sistema de Ensidsténcia baseado nileh pelo acompanhamento da evolugéo
da aprendizagem do aluno. E semelhante ao profassemsino presencial, mas com outro papel, pajsarto o
professor é responsavel pela formagéo do alunagititbdor tem a funcao de facilitar sua aprendcénag
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pedagodgicos e tecnoldgicos envolvidos na implengéotadeste tipo de ensino, e
finaliza com alguns conceitos relacionados a Apeagdgm Colaborativa.

O Capitulo 2 apresenta a Aprendizagem Colaborgdivportada por
Computador e as principais caracteristicas doensés para este modelo de ensino-
aprendizagem.

O Capitulo 3 apresenta a Aprendizagem Colabor@aseada n&Vebe
expOe alguns sistemas existentes atualmente garmedalidade de ensino.

O Capitulo 4 discute a proposta de um Ambiente fBuporte a
Aprendizagem Colaborativa Baseada Wah o e-Grupo, principal contribuicdo do
presente estudo. Inicialmente s&o apresentadapegifesacdo e a modelagem do e-
Grupo, mostrando os principais componentes exeseatos diagramas, descrevendo
sua funcionalidade. Em seguida, é feita a descugaprototipo do e-Grupo, ou seja,
aspectos da implementacdo do sistema, como a glscdas principais classes
implementadas no protétipo e dos sistemas ja exéestaencorporados ao ambiente, bem
como as plataformas derdwaree softwareutilizadas para o desenvolvimento e teste
do sistema.

No ultimo capitulo sdo desenvolvidas a conclusadeestéo enfatizadas
as contribuicdes deste estudo, e as sugestbesgdaatnos futuros, que poderao agregar

novos valores a esta dissertacao.



12

1 ENSINO A DISTANCIA BASEADO NA WEB

Em um contexto de rpidas mudancas tecnologicasnewhs l6gicas de
mercado, como 0 que estamos vivendo, ondaetexrnet tem introduzido mudancas
profundas na economia mundial, o sistema educativonfrontado com a necessidade
de fornecer novas oportunidades educacionais. ¥anstituicbes educacionais de
muitos paises estdo respondendo a este desafio desenvolvimento de programas de
EaD.

A partir dos anos de 1960, o EaD comecgou a distisgucomo uma
modalidade n&o convencional de educacéo capazdeéest com grande perspectiva de
eficiéncia, eficacia e qualidade, aos anseios destsalizacdo do ensino, € como meio
apropriado a permanente atualizacdo dos conheas)egérados de forma cada vez
mais intensa pela ciéncia e cultura humana. O Haflalmente associado ao estudo
por correspondéncia, foi criado para dar oportuded#de estudo a todas as pessoas que,
por razdes financeiras, sociais, geograficas ouipmapacidade fisica, ndo podiam
freqUentar uma escola. Assim, o principal objetiva facilitar o acesso a educagéo as
pessoas que ndo tinham condicbes de obter instpelds métodos convencionais,
pretendendo-se com isso aumentar o nivel cultasapdpulacdes.

Por suas caracteristicas, o EaD é a unica modalidadnsino capaz de
atender a grandes quantidades de alunos de forntene® e sem correr o risco de
perder a qualidade do servico oferecido em decoaédo aumento da clientela
atendida.

A utilizacdo do EaD por instituicbes educacionaiste ha varios anos.
Ja foram testadas varias tecnologias, cada umagpeado ser melhor do que a anterior.
Nos ultimos anos, comecou a ser explorado um noeio e grande potencial para
cumprir esta promessa. Esta nova modalidade dedBabive a combinacdo d&eb
com diferentes midias e tem-se mostrado eficiemtepmver instrucdo de qualidade
fora da sala de aula, levandoWeb a ser cada vez mais utilizada por educadores
empenhados em desenvolver alternativas viaveisoppBeD (LAWHEAD et al., 1997).

Em virtude dos seus inumeros recursos de interagd® sua crescente
aceitacdo e utilizacdo pela comunidade mundialVeb se constitui em uma via

favoravel para o EaD. Gracas a sua expansdo, elsegoe eliminar as barreiras
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geograficas caracteristicas do ensino presenaig, imppossibilitam que a formacao
escolar chegue a muitas pessoas, tornando-se assimeio alternativo, com amplas
possibilidades de aplicacbes na area da educacéao.

O EaD baseado n&/ebtem de ser encarado como um novo paradigma
de ensino. Por suas caracteristicas peculiaresnestibdo ndo pode ser usado com as
mesmas estratégias pedagogicas dos métodos de traslicionais (LAWHEAD et al.,
1997).

De maneira geral, a utilizacao apropriada das ¢éasnde EaD baseado na
Web promove valores do ensino presencial, como quigidalcance (extensdo) e
flexibilidade. No entanto, ndo é tao simples chegam acordo sobre estas vantagens,
pois algumas qualidades importantes do ensinomedesdo perdidas no EaD baseado
naWeh como por exemplo o contato pessoal entre esteslanprofessores. Por outro
lado, o EaD baseado Wdebpossui vantagens ndo alcangcadas pelo ensino piasen
como a capacidade de atingir estudantes localizenosegifes geograficas distantes.
Ha, portanto, a necessidade de uma franca discaebé® 0s beneficios e as perdas em
se implementar EaD baseadoWeh procurando analisar a capacidade completa desta
tecnologia, de modo que, dentro do possivel, o BaBeado naVeb mantenha as
gualidades do ensino presencial e compense astefars deste.

O EaD baseado né&/ebparece vir preencher uma lacuna deixada pelas
outras modalidades de EaD, que geralmente ndo dawida importancia a um ponto
crucial deste tipo de ensino, que é a interacére ¥ participantes, talvez por nao
disporem de meios tecnoldgicos para tanto. O obhder¢ que a maioria dos esfor¢os
aplicados ao EaD tem enfocado a questdo do acesfmr@acéo, deixando de lado a
questao da interacado entre os participantes.

Embora de grande importancia para a aquisicdo dbeecomentos em
ambientes educacionais tradicionais, em ambie@é&sad, a interacdo é o aspecto mais
dificil de se conseguir. O que parece estar acentkrna realidade é que a maioria dos
envolvidos na implementacdo desta modalidade daetem ficado fascinada com as
modernas tecnologias existentes atualmente, coamsnissao via satélite e outras
midias unidirecionais de envio de informacdes, @ percebem o fato de que algumas
destas midias oferecem ao aluno pouca ou nenhusragéo, ou seja, i@edbackdo

aluno é praticamente inexistente. Isto faz comajakino tenha pouco controle sobre o
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processo educacional, contrariando um dos prireipé@sicos do EaD, qual seja, a
responsabilidade do aluno pelo seu processo dendipagem (LAWHEAD et al.,
1997).

A utilizacdo de tecnologias que usam comunicacéodmional tem-se
mostrado bem mais eficiente para prover EaD, péisa@ aluno a oportunidade de
interagir com o0s outros participantes do processmacional, ou seja, com professores
e com outros alunos. No entanto, para que a W#zae determinada tecnologia seja
efetiva, € necessario uma ampla compreensao, pta gas educadores, do grau de
interacdo que a tecnologia em discusséo propor@oca@mo ela pode ser suportada.
Mais importante do que a capacidade da tecnologifrahsferir informacoes sdo as
estratégias utilizadas pelos educadores, atravet decnologia, para envolver o0s
estudantes nas atividades interativas de ensifato®decisivo para o éxito do processo
de aprendizagem néo é a tecnologia, mas sim aésgparpedagogica utilizada.

O EaD baseado n&eh se utilizado adequadamente, elimina muitos dos
problemas relacionados com a interacdo. Atualmenxiste ampla variedade de
ferramentas, embutidas ou suportadas pelos navegadgue permite aos usuarios
interagirem usando diferentes modalidades de carag@o. Tais ferramentas podem
ser utilizadas no EaD tanto pelos Facilitadorezgrido exposi¢des ou arguindo alunos,
como pelos alunos, fazendo comentérios ou pergsotae o0 assunto exposto.

Diferentes variacbes de EaD baseadoWeb podem ser obtidas pela
permuta, em tempo e espaco, entre alunos e Fdoil@s, tais como:

a) A situacdo onde alunos e Facilitador(es) percanedistantes tanto
no tempo como no espaco. Por exemplo, eles utiliadveb para
distribuicdo do material do curso e o0 correio éldtto para
comunicacao;

b) A situacdo onde alunos e Facilitador(es) pergemedistantes no
espagco e parcialmente distantes no tempo. Por dsemlem da
situacdo descrita no item anterior, eles utilizamamentas d&Vveb
para comunicacdo em tempo real, como salas de rSaQ@®, para
discutir sobre um problema especifico ou questé&xionadas ao

material do curso;
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c) A situacdo onde alunos e Facilitador(es) pereemedistantes no
espago e proximos no tempo. Por exemplo, alunoacéitedor(es),
distantes geograficamente, utilizam um sistema ideogconferéncia
para comunicacao, possibilitando aos alunos fazgrerguntas aos
Facilitadores e obterem respostas em tempo real;

d) A situacdo onde alunos e Facilitador(es) perecemeparcialmente
distantes no tempo e proximos no espaco. Por exenaplnos e
Facilitador(es) estao localizados no mesrampusmas as aulas face
a face sdo combinadas com conferéncias eletréagsiacronas para
perguntas e respostas;

e) A situacdo onde alunos e Facilitador(es) peroeneparcialmente
distantes no tempo e no espaco. Esta abordagera iemtagem de
combinar EaD com encontros face a face. Um exes®sia um curso
onde alunos e Facilitador(es) se encontram nooirdoi curso para
discutir a respeito deste e no final do curso paraliacdo. No
decorrer do curso a aprendizagem segue a dist@&mcidempo e
espaco;

f) A situacdo em que alunos e Facilitador(es) pasoam proximos no
tempo e parcialmente distantes no espaco. Estalad®mn, como no
item E, também combina EaD com encontros face & fsendo que
toda interacdo entre estudante e professor acoatet¢empo real. Um
exemplo seria um curso onde alunos e Facilitadpsggncontram no
inicio do curso para discutir a respeito deste éima do curso para
avaliacdo. No decorrer do curso a aprendizagemesaglistancia no
espaco, mas proxima no tempo, pois alunos e Fatoli(es)

interagem atraveés de videoconferéncia (LAWHEADI et1®97).

Estas variacfes de EaD baseaddedpodem ser melhor ilustradas atraves do
Quadro 1.
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Quadro 1: Variacdes de Ensino a Distancia Baseado/ef

Proximos no| Parcialmente Distantes no espaco
espaco distantes no espaco
Distantes no tempg - - A
Parcialmente D E B
distantes no tempo
Préximos no tempo - F C

Fonte: LAWHEAD et al., 1997

O grande leque de opc¢des para interacdo dispoma®ikelh como o uso
de texto, imagem, audio e video, proporciona aemoal de cursos a distancia
capacidades frequientemente perdidas nas modalidiediksionais de EaD. Deve-se,
portanto, refletir sobre a eficiéncia de algumastate modalidades, pois solucdes
viaveis de EaD séo aquelas que provéem educacgoatidade igual ou superior aos

métodos de ensino face a face.

1.1 ASPECTOS PEDAGOGICOS DO ENSINO A DISTANCIA
BASEADO NA WEB

No EaD baseado naNeb ha uma redefinicdo do processo de
aprendizagem e este passa a centralizar-se no, ajueo passa a ser o principal
responsavel por sua aprendizagem.

O professor continua sendo essencial neste novcelmate ensino,
embora cumpra outro papel. Nesse novo modelo, mafdor da lugar ao tutor, cuja
miss&o é o acompanhamento da evolucdo da apreedizég aluno. E essencial que o
professor possua um embasamento pedagdgico queeocipaz de identificar quais os
objetivos esperados com a realizagdo do cursod&le apoiar, motivar e avaliar o
aluno na sua progressao, recorrendo aos novos geeimEmunicacao disponiveis.

Ademais, para manter o rigor exigido, a documeiatacgue o aluno tem

acesso deve ser produzida pelo professor. Devernétanser definidas tarefas que

2 A situacdo onde alunos e Facilitador(es) permanepedximos tanto no tempo como no espago
corresponde ao ensino presencial, enquanto as;&#sieonde alunos e Facilitador(es) permanecem
proximos no espaco e distantes no tempo e paraitdnaistantes no espaco e distantes no tempo nao se
enquadram nas variacfes de EaD baseatldeta
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desenvolvam o espirito critico e a capacidade ceaimio do aluno, tdo relevantes no
EaD quanto no ensino presencial.

O sistema de EaD baseado Weh como qualquer outro sistema de
formacdo, deve ter como objetivo principal atendernecessidades do aluno. Para
tanto, é preciso conhecer seu contexto sécio-ecoodiseu nivel de escolaridade, sua
idade e sua familiaridade com métodos de EaD basead/eb

N&o é recomendavel oferecer interfaces complicadapessoas pouco
experientes ou pouco escolarizadas. Para estes, @asuterface tem de ser intuitiva,
baseando-se inicialmente em simbolos faceis delifiecw. E claro que para o universo
de usuarios mais experientes, ou mesmo para osoamente mencionados, depois de
algumas horas de treinamento, é possivel explaag afundo todas as potencialidades
do sistema, evitando complicar, mas permitindo uwelnmais avancado, atrativo e
eficaz, tanto de ensino como de aprendizagem.

Outro aspecto relevante sdo as técnicas de ensigo s@ pode
implementar. Dependendo do publico a que se desiinso dos recursos multimidia
suportados pel#/ebpode ser explorado das mais diversas maneiraxt@, 8 imagem
e o som podem tornar o processo de aprendizagespraalutivo e mais agradavel. E
evidente que o uso de multimidia € uma vantagenbéampara os professores, pois
estes podem trocar impressoées e idéias entreosn @s alunos.

E necessario uma avaliacdo da natureza do cursodemidir qual a
estratégia de ensino a ser utilizada. Porquantopaseum lado existem cursos
essencialmente tedricos, como por exemplo um cdesdistéria, por outro existem
cursos essencialmente praticos, mas que exigemmalguporte tedrico obtido
implicitamente durante as explicacbes efetuadasandss ou através de pequenas
sessoOes tedricas, como por exemplo um curso dealyggn de programacao.

Ao se desenvolver um curso especificamente pavala deve-se seguir
a mesma linha de raciocinio adotada no desenvohonge um curso lecionado da
maneira tradicional (face a face), ou seja, efetuar levantamento prévio das

necessidades, determinar quais os resultados gspseea obter por parte dos alunos e
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avaliar quais as possibilidades de certificacadid@gdo) do curso pela instituicdo
competenté

Em caso de adaptacdo de um curso ja existentespaecessado usando
alnternet este tera de manter o nivel de exigéncia (afatarealizadas devem permitir
efetuar uma avaliagdo rigorosa e coerente) e andigeggem dos alunos no final do
mesmo devera ser semelhante & que eles obteriamsimm presencial.

Ao contrario do que acontece no ensino preserarigle o aluno precisa
acompanhar o ritmo de aprendizagem dos colegasriongeando a matéria lecionada
pelo professor ndo é compreendida por todos), bodaaeado n®Weh o aluno goza da
vantagem de poder aprender ao seu proéprio ritnesueo.

A utilizacdo de EaD baseado n&/eb promove o0 processo de
aprendizagem, a medida que torna o ambiente dedoestais flexivel, facilitando a
aquisicdo de conhecimentos. Além disso, é possieebcer acesso a um volume de
informacg&o muito superior ao que o ensino tradai@ode fornecer.

O EaD baseado n®eb possibilita ao professor expor claramente os
temas que pretende lecionar, fazer exercicios sobrenesmos e interagir com 0s
estudantes em um Unicte’ e ainda tedinks nestesite para outros onde ja exista
material semelhante, tornando este ambiente mudtve.

Todas estas vantagens podem ser disponibilizadas h@ever
"humanizacédo” do localsite) onde sé&o lecionados 0s cursos, tornando-os mais
interativos e aperfeicoando-os com constantes relagies e atualizacdes, de forma
que o ambiente seja dinamico e ndo um espacgo angedesmente sdo publicadas
informacBes. Deve-se também ter o cuidado de egjaoamente os conteddos para
evitar davidas. No caso destas existirem, devemrsetamente esclarecidas.

A implementacédo de EaD baseadoMebtem implicacdes significativas
na concepgao e na entrega da instrucao, poisaaggtruturacdo do conhecimento a ser
transmitido como a preparacdo de materiais didatidevem ser cuidadosamente

analisados. Este novo modelo de ensino ndo séngesti juncédo de velhas aulas com

% De acordo com a Doutora Adriana Rozinholi, Assesstar Secretaria de Educac&o a Distancia do Mimistér
Educacéo, Cultura e Desportos (MEC) (http://www.gee.br ), o MEC ja analisa os primeiros pedidos de
credenciamento dsites de instituicbes que desejam oferecer cursos ddugcdo através dé/eh segundo o
Decreto i 2.494/98. "Os diplomas e certificados oferecidos tpis instituicdes s6 terdo validade ap6s a @evid
autorizacdo e reconhecimento destes cursos".

4 Siteé um conjunto de recursos disponiveisWieh interligados através de hipertextos, que geraiengatam de
assuntos relacionados.
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novas tecnologias. Toda a estruturagdo do ensinmudar, levando em consideracao o
esforco realizado pelos grupos de professoresctis;radministradores e alunos.

A implementacdo de EaD baseado \Wab exige mais dedicacdo dos
professores e do pessoal de suporte tecnoldgicaudo outros tipos de ensino.
Educadores mal-informados podem supor que esteléimnsino se limita a oferecer os
materiais dos cursos tradicionais em formato eMto) o que constitui total engano.

Embora algumas instituicbes de ensino vislumbrem gucriacdo de
cursos baseados naeb sera facil e envolverd um esfor¢co Unico, ou sejaa vez
criados, 0s cursos permanecerdo imutaveis em uasitépo eletrdnico, prontos para
serem utilizados pelos estudantes, a realidaderédiferente, pois 0s cursos exigem
manutencdo e atualizacdo constantes, além de c@deotempo e de recursos
financeiros).

Os cursos baseados Webdevem ser muito bem planejados para que o
aluno ndo tenha qualquer tipo de duvida na aguisigdconhecimentos. A organizacdo
de projetos sem o devido planejamento propiciatradacdo de erros de modelagem
durante a criacdo do curso. Caso haja falhas deslage, o ensino pode tornar-se
monaotono ou, pior do que isso, ser mal concebitkr eesultados insatisfatérios. Uma
perfeita estruturacdo do curso simplifica sua imgetacédo inicial e permite que
qualquer mudanga seja facilmente executada, semdgrperda de tempo e sem
desperdicio de recursos. O processo mostrado m@aFigé continuo e extremamente

eficaz e tenta satisfazer as necessidades do aluno.
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Figura 1: Fases da Criacdo de um Curso a Distancia Baseatien

Projeto
Determinar necessidades
Definir publico alvo
Tracar objetivos

Reviséo Desenvolvimento
Desenvolver e implementar plano de Estruturar publicagGes dos contetidps
revisdo e alteracéo Pesquisar material ja existente

Organizar e desenvolver contetidofs
Selecionar métodos de publica

Avaliacdo
Rever objetivos
Desenvolver estratégias de avaliagfo
Recolher e analisar os dados

Este método processa-se em quatro fases que resuerite podem ser
explicadas da seguinte forma. No inicio definenasgrioridades, os objetivos e qual
serd o publico alvo. Em seguida, faz-se uma esécdio dos contedudos a serem
lecionados, tentando aproveitar todas as infornsagbéstentes. Na fase posterior,
avalia-se 0 que esta feito e procede-se as dewmitatizacdes. Por fim, retificam-se
possiveis erros e, visto ser este processo cia@sy seja necessario fazer alguma

alteracdo mais tarde, reinicia-se 0 processo.

1.1.1 Recursos Pedagdgicos

Nesta secdo serdo abordadas algumas vantagen®giedagjue podem
ser alcancadas usando-se alguns recursos disgonaiebem EaD.

Com a utilizacdo d&Vebpara prover EaD, uma variedade de Recursos
Pedagogicos torna-se disponivel aos realizadorge tipo de ensino, enriquecendo o
ambiente de ensino-aprendizagem, pois estes ragoosiem ser utilizados para:

a) Aumentar a interacao entre os participantesrdoegso educacional

(interacdo entre os alunos e entre o(s) Facilitadbre os alunos) e
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entre os alunos e o ambiente de aprendizagem (TABR
GONCALVES, 1997; HAZARI, 1998);
b) Facilitar a confeccédo de materiais didaticos;
c) Facilitar o gerenciamento do ambiente de enaprendizagem;
d)Facilitar o processo de transmissdo de conhetimee

acompanhamento da aprendizagem dos alunos.

Lévy, citado por GRINGS & MACADA (1998), em seususos, acena
com a possibilidade de que o espaco cibernéticorgupecnologias que ampliam,
exteriorizam e alteram funcdes cognitivas humarasnemoria (banco de dados,
hipertextos), a imaginacdo (simulacdes), a percegs&nsores digitais, realidade
virtual), o raciocinio (inteligéncia artificial, delagem de fenbmenos complexos), que
contribuem para a formacéo de um novo espag@spaco do saber.

A composicdo pedagodgica de EaD suportado por cadputnao
resolveu apenas o problema da distdncia, mas tambédp suprimento das
necessidades interativas dos alunos através doegmpule ferramentas tecnoldgicas
para o desenvolvimento de aspectos pedagogicasrdodizado. Isso pode ser feito por
um sistema de educacdo centrado em um processpreledado contextualizado,
dindmico e plenamente interativo (SPENNEMANN, 1997)

As ferramentas tecnoldgicas que podem ser utilz@&da EaD baseado
na Web podem ser classificadas em Mecanismos dei@oagdo, de Cooperacéo e de
Coordenacéo.

Mecanismos de Comunicagéo

Correspondem aos mecanismos para 0 estabelecimi@m@omunicacao
entre o(s) Facilitador(es) e os alunos e entréur®a (MILIDIU & SANTOS, 1998). A
interacdo entre os participantes € fundamental pgreocesso de aprendizagem. Para
Piaget, citado por GRINGS & MACADA (1998), o conhmento é construido pelo
sujeito que age sobre o objeto percebido, intedagoom ele, sendo as trocas sociais
condicbes necessarias para o desenvolvimento deampemto. Millbank, citado por
NUNES (1993), estudou a eficiéncia de uma misterawtio e video para treinamento
coletivo. Ao introduzir interatividade em tempo Iremtaxa de retencédo de informacéao
dos alunos elevou-se de 20% (usando métodos cdoweis) para 75%.



22

Segundo NUNES (1993), a partir do tipo de comurdicagatureza e
suporte tecnoldgico para efetiva-la, as formasteracdo possiveis de ocorrer no EaD
— que vem utilizando intensivamente as tecnologiasinformacdo — podem ser
classificadas em modo sincrono e assincrono.

No modo assincrono, a interacdo entre Facilitaderedunos e entre
alunos ndo acontece em tempo real. As principaitagans dessa modalidade sao a
flexibilidade, tempo para reflexdo — tanto o F#amilor quanto os alunos tém a
oportunidade de amadurecer mais as idéias e canfutites antecipadamente — e custo
razoavel. No entanto interagdes em modalidade@ssim exigem maior estruturagdo.

Algumas desvantagens do modo assincrono podemsaaslas por um
sistema sincrono, baseado na comunicacéo em tezah® rqual promove a sinergia do
grupo, oferecendo retroalimentacdo imediata e medlstompanhamento dos alunos,
estimulando-os a se manterem atualizados com oocwes a estudarem
disciplinadamente. Por outro lado, sistemas simosdo mais caros, exigem
tecnologias mais sofisticadas, estdo mais condidios ao desempenho do suporte
tecnolégico e podem ser menos flexiveis, em virtd@enecessidade de interacdo em
tempo real. Por esses motivos, a maioria dos sistela EaD atuais explora o modo
assincrono, embora exista a tendéncia da combirthggidois sistemas, buscando-se 0
aumento da produtividade do EaD (NUNES, 1993).

Enquanto nos sistemas assincronos o repasse dectuehtos tende a
ser estatico e orientado para o armazenamentodds,daos sistemas sincronos, € vivo,
dindmico e ativo. O aluno pode visualizar videostempo real, ouvir outras pessoas,
falar com elas, assistir a uma demonstragao dditdor, fazer perguntas, compartilhar
recursos em grupo, obter informacdes e respostdiatas (NUNES, 1993).

Dentre os mecanismos de comunicacao que podentilsgEados em um
ambiente de EaD baseado\Wabcitam-se: o correio eletrbnico, as listas de diséo,
0s grupos de interesse, as salas de conversaé#o,dal udio e videoconferéncias
pessoais.

Mecanismos de Cooperacao

Correspondem aos mecanismos que possibilitam azaeab de

atividades cooperativas entre os alunos e entes esb(s) Facilitador(es). E impossivel

executar um trabalho em grupo sem que haja cogpelre os participantes, pois € a
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cooperacao que distingue um trabalho individual ude trabalho em grupo. Um
ambiente para suporte a aprendizagem colaboraéiva thduzir os membros de um
grupo a cooperarem entre si para o cumprimentetirdinado trabalho com a mesma
facilidade que cooperariam face a face. Para ste gossibilitar a execucao das tarefas
bésicas necessarias a realizacdo de um trabalhgr@gme, como agendar reunides,
disponibilizar avisos e materiais para pesquisaerfademonstracées, compartilhar
aplicativos, afora os resultados parciais e fidaisrabalho para os membros do grupo e
outras tarefas.

Os principais mecanismos de cooperacao que podemtikzados em
um ambiente de EaD baseadoabsao: a agenda eletronica, a lista de perguntas mai
frequentes (FAQ +requently Asked Question® repositorio de materiais, 0s arquivos
associados aos trabalhos realizados, o quadro deintcacdes whiteboard, o
compartilhamento de aplicagOes e a transferéncaaievos.

Mecanismos de Coordenacéao

Correspondem aos mecanismos de administracdo deerambe de
coordenacao das atividades nele disponibilizad&s.oS Mecanismos de Coordenacao
gue possibilitam o gerenciamento de todos os demaganismos disponibilizados no
ambiente, além da realizacdo de tarefas como dentt® permissdo para uso dos
recursos, cadastro de todos os usudarios, deterduraperfil de cada um, e outras.

A seguir estdo descritos alguns recursos dispaniheiVebque podem
ser utilizados em EaD, bem como as respectivasagans pedagogicas por eles
acrescentadas.

a) Correio Eletronico

E uma ferramenta para comunicagdo assincrona,j@uosgansmissor e
0 receptor ndo estdo sincronizados no tempo, [ores) mensagens enviadas podem
ser vistas pelo receptor quando lhe for conveniente

A utilizacdo do Correio Eletronico para possibilitateracdo entre os
participantes de EaD baseado \Wa&b é um processo natural, em virtude da imensa
popularidade desta ferramenta para comunicacae eygrusuarios daVeb Esta
popularidade decorre, em grande parte, da fac#ididutilizacdo (a interface amigavel

das ferramentas de Correio Eletrbnico possibilitea sutilizacdo por usuarios
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inexperientes) e do baixo custo da ferramenta [Eortp 0os navegadores mais recentes
trazem a ferramenta de Correio Eletrdnico embutidistem variositesna Internet
gue oferecem caixas postais eletrénicas gratujtespodem ser acessadas por qualquer
computador conectado énternet (MORAES, 1998)]. Segundo MACHADO &
MENEZES (1998), a unidade basica de comunicaca@rpessoal dentro dos sistemas
para EaD é a mensagem de Correio Eletrénico. Tamsagens podem variar de poucas
palavras até muitas paginas de textos, sendo utattaspara a comunicacao informal
quanto para a distribuicdo de trabalhos armazeradaquivos digitais.

Dentre as vantagens pedagogicas que podem seoratias com a
utilizag&o deste recurso, citam-se:

Para os Facilitadores:

— Possibilidade de interagir com os alunos “a qualdguera e de
qgualquer lugar”:

O Correio Eletrénico pode simplificar bastante tadsomunicacéo entre
Facilitador e alunos, em ambos os sentidos, desdetafdos tenham um endereco
eletrébnico para onde as correspondéncias possanenséadas (MORAES, 1998).
Independentemente de sua localizacdo (na institugducativa, em casa ou em
qualquer outro lugar), o Facilitador pode arglunals, responder a questionamentos
dos alunos, passar e receber trabalhos (que ponleanexados nas mensagens), bem
como enviar qualquer tipo de material e/ou avisas goda a turma ou para alunos
individualmente (MORAES, 1998; GONZAGA et al., 1998 AVASSORI &
GAUTHIER, 1998).

No que se refere as respostas aos questionamast@uthos, o Correio
Eletrdnico é interessante para o Facilitador, peipssibilita tanto responder a eles de
acordo com sua disponibilidade de tempo e grauodglexidade dos mesmos, como
pesquisar sobre o assunto antes de responder @@ &demais, o Facilitador pode
emitir suas andlises e pareceres sobre trabalm®cedimentos de aprendizagem,
individualmente aos alunos, através desse recMA®CHELLI & GOSCIOLA, 1997;
LOYOLLA & PRATES, 1997).

Segundo GONZAGA et al. (1998), o Facilitador pradiespender certo
tempo diario com respostas as duvidas enviada€@oeio Eletronico para evitar que,

a falta destas, o método caia em descrenca pelo.alu
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— Possibilidade de interagir com outros pesquisaderasm o mercado

de trabalho:

O Correio Eletronico flexibiliza o processo de mfgo entre
profissionais porque, dentre outras coisas, daddue ao receptor de responder a
mensagem de acordo com sua disponibilidade. Prgparcima comunicacao rapida e
facil e permite a troca de arquivos eletrdnicosreeras partes envolvidas na
comunicacao.

— Maior portabilidade, rapidez na correcdo e segaratuws trabalhos

dos alunos:

Com a utilizacdo do Correio Eletrénico para recetertrabalhos dos
alunos, o Facilitador elimina o esforco de carrgggsados relatérios e diminui o risco
de perda ou extravio de material. A avaliacdo peelefeita diretamente no arquivo
enviado pelo aluno, usando os recursos de revigaceditores de texto, e devolvida
também via Correio Eletronico (MORAES, 1998).

— Possibilidade de avaliagdo do rendimento dos alunos

O Facilitador pode enviar para os alunos atividadesfixacdo e
avaliacao por Correio Eletrénico, bem como o resldtdas correcdes e as notas obtidas
nas tarefas pelos alunos (MORAES, 1998; GONZAGAI.et1998).

Para os alunos:

— Possibilidade de interagir com outros alunos:

O Correio Eletrbnico promove a colaboracdo entral@sos e o trabalho
em grupo, pois torna possivel aos alunos trocaeréxrias, arquivos relacionados ao
conteudo das aulas ou a qualquer outro assuntadatesse dos alunos. Com relacéo ao
trabalho em grupo, o Correio Eletronico propicianpartilhar informacoes, trocar
partes do trabalho desenvolvidas por cada integrdat equipe, esclarecer duavidas,
agendar reunides etc. (MORAES, 1998).

“O Correio Eletronico pode ser integrado as pr@paginas disponiveis
na Web Uma pégina permite ao aluno enviar mensagens geawa colegas ou
instrutores de forma facil e rapida” (MACHADO & MHEMES, 1998). A
implementacdo das facilidades do Correio Eletrérdemtro do sistema (ambiente
virtual de ensino-aprendizagem) € interessante ugorgermite aos participantes

enviarem mensagens sem sair do ambiente, impedasdon, dispersar a atencao do
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aluno. Pode ser implementada uma lista que conteshaomes de todos os alunos
cadastrados no curso e dos Facilitadores, posaidb aos mesmos apenas selecionar
guem devera receber a mensagem, digita-la e em(MAVASSORI & GAUTHIER,
1998).

— Possibilidade de interagir com o Facilitador e @equipe de suporte

do curso a distancia:

O Correio Eletrénico facilita o esclarecimento deidas relacionadas ao
conteudo e/ou a estrutura do curso, pois 0s alpodem enviar perguntas, pedidos de
esclarecimento, davidas sobre calendarios e trabahoutras questdes ao Facilitador
ou a equipe de suporte no momento em que as difeidess surgindo.

O Correio Eletronico facilita, também, a entrega tdabalhos ao
Facilitador, os quais podem ser anexados nas mamsagvitando que os alunos se
desloguem até a instituicio de ensino (GONZAGA let 1098; VAVASSORI &
GAUTHIER, 1998).

— Possibilidade de interagir com outros pesquisaderasm o mercado

de trabalho:

O Correio Eletrébnico permite aos alunos interagimenforma facil e
rapida com outros pesquisadores, da mesma inéiitwig de outra, e obterem diferentes
pontos de vista sobre determinado assunto do cersiguecendo 0 processo de
aprendizagem. Permite, também, que os alunos dabtenéxemplos préaticos da
aplicagédo de determinado conhecimento diretamenteedcado de trabalho, através da
troca de mensagens com profissionais atuantes readee

Para a instituicdo:

— Reducéo de custos:

A eliminacdo de circulacdo de papel para provasroésios e tarefas
reduz também o custo da disciplina (GONZAGA et1898).

- Facilidade e abrangéncia na divulgacao de inforesco

Através do envio de mensagens de Correio Eletrbpam@a todos os
participantes do curso, ha maior abrangéncia éidade de divulgacdo de normas e
avisos referentes a instituicdo, como estruturautso, novos servicos do ambiente

virtual de ensino-aprendizagem etc.
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b) Lista de Discussao

A Lista de Discussdo € uma ferramenta para comgicassincrona
através daWeb com varias caracteristicas que a tornam viaveh pdilizacdo em
ambientes de aprendizagem. Ela pode ser utilizatagxemplo, para discutir assuntos
relacionados a um trabalho, ou de interesse desikifracilitadores.

Em virtude da sua natureza genérica, pode seressante definir
categorias para os assuntos a serem discutiddsstas de Discussao, principalmente
quando utilizadas em ambientes educacionais, peduitestruturar as discussdes e
evitando dispersar a discussao para assuntos qQueejen de interesse da maioria. No
entanto deve-se ter o cuidado para nao limitar gemascopo da discussao, uma vez
gue uma das vantagens da utilizacéo da Lista deuf880 como ferramenta pedagdgica
€ possibilitar que os alunos expressem na lista sypanides e dificuldades sobre
assuntos relacionados com o que estdao vendo no, @ssmulando discussdes que
complementam o processo de aprendizagem.

Outro cuidado importante na hora de projetar unstéalde Discusséo é
organizar as mensagens de forma hierarquica parititafa a visualizacdo das
informacgdes integrantes de um mesmo topico (MACHARCOMENEZES, 1998).
Também podem ser oferecidos mecanismos de pespesaossibilitem a recuperacao
de discussOes anteriores, a serem utilizadas pkloss como fontes de pesquisa para
resolucdo de problemas, além de servirem como enguito ao que foi discutido na
aula.

c) Grupo de Interesse

O Grupo de Interesse é uma ferramenta para congdisicassincrona
muito semelhante a Lista de Discusséo, cuja prnhdiferenca é a delimitacdo do
escopo daquilo que sera discutido. No Grupo dedsse ha o conceito de “entrar” no
grupo de determinado assunto, onde tudo que ssratidio estara relacionado aquele
assunto.

O Grupo de Interesse, do mesmo modo que a Listdideussao,
também possui caracteristicas que tornam interiessaa utilizacdo em EaD baseado
na Weh no entanto a funcdo pedagdgica do Grupo de bgere® diferente da
desempenhada pela Lista de Discussdo. No Grupatdeedse, um assunto pode ser

sugerido pelo Facilitador, de forma que orientésaussao sobre determinado tema, ou
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seja, ele pode ser utilizado para motivar os alandscutirem sobre um assunto que o
Facilitador considere importante para o processapiendizagem. As mensagens dos
alunos ficam armazenadas em um servidor e podemasessadas pelos outros
participantes do processo de aprendizagem, in@mtoy 0 debate e a troca de idéias
(MORAES, 1998).

Uma caracteristica importante do Grupo de Interéss@ossibilidade de
responder as mensagens postadas por outros, fatulEna discussao mais interativa
do que a Lista de Discussdo. As respostas a detmimi mensagem devem ser
mostradas junto com a mensagem original e deverorganizadas hierarquicamente
para facilitar a visualizacdo das informagcfes geepcem a um mesmo tépico. Da
mesma forma que na Lista de Discusséo, podem escaios mecanismos de pesquisa
que possibilitem a recuperacédo de discussodes @mgrisendo que, neste caso, devem
possibilitar uma pesquisa por assunto, uma vez apesrupos de Interesse séo
utilizados para discussdes especificas.

d) Videoconferéncia pessoal

Videoconferéncia é um caso particular da telecdériei®

gue envolve a transmisséo de audio e video em tesaho
entre os varios participantes. Devido ao grandeuwté de
dados gerados em pequenos intervalos de tempo, 0s
recursos necessarios para realizar esta tarefa sémpre
superdimensionados, 0 que faz com que 0s custas sej
altissimos.

Recentemente, porém, com o aumento da largura néaba

e da confiabilidade dos sistemas de comunicacadiqub

de dados, é que se tem podido pensar em implementar
videoconferéncia em redes publicas, dando origeoma
novo tipo de comunicacdo chamada Videoconferéncia
Pessoal (desktop videoconferencing), caracterizpdbs
baixos custos dos equipamentos envolvidos e pela
relativamente baixa demanda de largura de banda das
aplicacdegMOURA FILHO & OLIVEIRA, 1998)

Segundo Trowt-Bayard, citado por ROMANI et al. (899 a
Videoconferéncia Pessoal permite que pessoas eas ldestintos possam conversar
através do computador utilizando recursos de aadimleo. Cruz, citado por CRUZ &

MORAES (1997), ressalta que a Videoconferénciad2dss um sistema interativo de

® “Teleconferéncia compreende uma gama de possitlidisl de comunicacdo em tempo real envolvendo
transmisséo e recepcéo de diversos tipos de malizoenbinacéo delas” (Oliveira, citado por MOURA
FILHO & OLIVEIRA, 1998).
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comunicacdo em audio e video, que permite queesatitidade aconteca em tempo
real.

De acordo com Rettinger, citado por MELLO & GONDI#998), um
sistema de Videoconferéncia Pessoal constitui orselpdeal para o EaD, em que aulas
e seminarios inteiros podem ser assistidos poroalseparados geograficamente. As
reunides virtuais utilizando Videoconferéncia Paspodem ser conduzidas ou néo, ou
seja, podem ter um coordenador que delimita og@krde cada participante. Podem ser
identificados nos Sistemas de Videoconferéncia daésdois modos tipicos de
conferéncia: modo aula e modo colaborativo.

No modo aulal(ecture Modg a transmissao é tipicamente de um-para-
muitos. E analogo a sala de aula, onde existeugafige um instrutor e varios alunos. O
apresentador (instrutor), no controle da confeggrmde abrir espaco para perguntas. A
partir de entdo, um aluno pode indicar seu interess arguir.

No modo colaborativo (ollaboration Modg a transmissdo é
multiponto, muitos-para-muitos, com igualdade deittis entre os participantes, ndo ha
a figura de um coordenador.

O modo colaborativo é o mais recomendado para aesieque
suportem aprendizagem colaborativa baseadaVel pois permite que todos os
membros de um grupo interajam simultaneamenteésrde videoconferéncia durante a
realizacdo de um trabalho em grupo.

Os sistemas de Videoconferéncia Pessoal poderada atornar
disponiveis algumas facilidades acessorias a tigs8mdo 4udio e do video, como:
possibilidade de agendar as conferéncias, mangulaglaborativa de documentos,
conversacdo em modo texto, troca de mensagens @hiparticipantes, gravacdo da
conferéncia, gravacdo de quadros isolados do siealideo de um participante,
transmissdo de imagens estéticas e transmissdoadies cem geral (MELLO &
GONDIM, 1998).

Segundo NEAL (1997), a utilizacdo de Videoconfel@rnmara prover
EaD em sua instituicdo foi considerada valida, gyp@mente por criar um senso de
comunidade, cuja perda é uma das deficiéncias darimaas modalidades de EaD, e
também por dar a oportunidade aos participantesioal e Facilitadores, de terem
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contato com uma tecnologia de ponta, dando margeoma discussdo sobre a
efetividade do uso de certas ferramentas para pEaie.

De acordo com NEAL (1997), a Videoconferéncia agmes algumas
vantagens dificeis de serem alcancadas por oamasfentas, como por exemplo o alto
grau de interatividade entre os participantes, ® germite, dentre outras coisas, 0
Facilitador arglir alunos sobre tarefas passadasxperiéncias praticas em seus
trabalhos. A Videoconferéncia tem-se mostrado aarfeenta mais efetiva quando
utilizada para conferéncia, relatos de alunos@id&bes controladas pelo Facilitador.

Apesar das vantagens oferecidas pela Videoconferépessoal, ela
ainda apresenta uma série de limitacdes tecnokgicanto a qualidade.

Para MOURA FILHO & OLIVEIRA (1998),

Atualmente é dificil até falar em qualidade de &grv
(QoS) nos meios de comunicacdo a disposicdo da
videoconferéncia pessoal. Uma melhoria substarmigle

ser conseguida com técnicas de compressdo de dados
protocolos especificos para dados sensiveis aodemps
ainda ha muito para ser aperfeicoado se se desgardo
conforto de uma rede local e se aventurar por Imha
telefénicas ou RDSI.

Dentre as vantagens pedagogicas oferecidas pelaodtdferéncia
Pessoal para EaD baseaddMeh citam-se:

Para os Facilitadores:

— Opcao para a divulgacdo de conhecimentos parasakiRacilitadores
da sua e de outras instituicdes (MELLO & GONDIM9&}%

— Economia de tempo, pois os Facilitadores ndo @mecese deslocar da
instituicdo para ministrar palestras em outros itocllma palestra
também poderd ser assistida por um ndamero maiope#soas,
evitando duplicacdo de esforgos, na repeticdo danagalestra em
locais diferentes (SANTOS, 1998).

— Possibilidade de orientacdo de pesquisas, bem demavaliacdo de
trabalhos e seminarios através de sistemas de a&ddéréncia
(LOYOLLA & PRATES, 1997).
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— Oferta de mecanismos para a avaliacdo supervisaonadistancia,
pois através da Videoconferéncia Pessoal podersmdmr certeza
sobre a identidade do aluno que esta sendo avaliado

Para os alunos:

- Uma forma de complementar o ensino, porquanto abra via de
mao dupla para aulas, conferéncias, palestrasitac@ académica e
trabalho em grupo (MELLO & GONDIM, 1998; TAVARES &
GONCALVES, 1997).

- Economia de viagens para o0s interessados em partialas
conferéncias, pois 0s alunos podem assistir as @uns seminarios
sem sair da frente do computador pessoal, caraabeld um processo
de ensino nao-presencial interativo. Com isso,s&ipel a difusdo dos
cursos regulares e palestras para alunos distgetegaficamente ou
mesmo internamente (MELLO & GONDIM, 1998).

— Um recurso a mais para a pesquisa, pois permiteagagfio da
conferéncia em arquivo de video, como registrcedaigio (SANTOS,
1998).

— Possibilidade de promover debates envolvendo alempesquisadores
de diferentes instituicdes (MILIDIU & SANTOS, 1998)

Para a instituicdo:

— Maior cooperacao entre as instituicdes de ensmie,glunos de outras
instituicbes poderao assistir as aulas e aos sapspgaossibilitando a
criacdo de convénios entre instituicdes para taanformacoes e
Cursos entre si, com a economia de viagens e rftexailidade para
a aquisicdo de conhecimento (MELLO & GONDIM, 199&NTOS,
1998).

— A utilizacdo da Videoconferéncia Pessoal facilitestante o contato
entre 0os pesquisadores de uma instituicdo e o sshmresarial,
deixando a instituigdo em sintonia com as novidadesiercado, pois
profissionais de ambas as instituicbes, académicaeropresarial,
podem interagir em tempo real sem se deslocar de isstituicoes
(SANTOS, 1998).
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— Baixo custo:

A Videoconferéncia Pessoal apresenta baixo custoingdantacéo
quando comparada & Videoconferéncia de®Satbora esta ofereca melhor qualidade
de imagem e som, por utilizar canais de comunicag@os rapidos e caros
(BERTSEKAS & GALLAGER, 1992). Em virtude do baixasto, espera-se grande
difusdo da Videoconferéncia Pessoal. Em contrajaara qualidade da imagem e do
som sdo dependentes do desempenho local e monmeiAmm®nexao do participante,
uma vez que mternetnao dispde de garantia de qualidade de servigo.

e) Audioconferéncia

Audioconferéncia envolve a transmissdo de audioteanpo real entre
Varios participantes.

NEAL (1997) comenta que a Audioconferéncia se maséficaz para
prover EaD em sua instituicdo principalmente por feniliar aos participantes,
confortavel e altamente interativa. “Mesmo para ed&pl que ja experimentaram
Videoconferéncia notou-se um aumento no nivel adoctw. Além disso, as aulas em
Audioconferéncia podem ser gravadas e disponibiéigandVNebsite da aula”.

Uma dificuldade observada na Audioconferéncia @l fde sugestéao
visual para identificar quem faz uma pergunta ounemario. Na tentativa de
compensar esta dificuldade, ferramentas de congédovcam modo texto podem ser
utilizadas para prover a necesséria comunicacamiviem interromper a interagédo de
audio. Além disso, estas ferramentas facilitam asversas paralelas, que podem
freqientemente prejudicar as aulas face a face, sédasenriquecedoras para 0s
participantes de uma Audioconferéncia, formandt@ierum canal de interagdo onde os
participantes ndo precisam interromper quem ektédda (NEAL, 1997).

As vantagens pedagodgicas oferecidas pela Audio@m@a para os
Facilitadores, para os alunos e para a institug@m semelhantes as oferecidas pela
Videoconferéncia Pessoal, s6 que em menor esaa@klnpo possui a sugestao visual,

imprescindivel em alguns casos, como por exemplavadiacdo supervisionada a

Bup segunda maneira de se utilizar videoconferérnieolve dispendiosas salas equipadas com dispmsifie audio,
video e controle, codecwhiteboard monitores etc., todos de alta qualidade. Alémsajifaz-se necessario uma
conexdo dedicada de alta velocidade (é recomendéveaiinimo, 384 Kbps para videoconferéncia), otquea tal
tecnologia acessivel apenas para instituicdes t& parte” (MOURA FILHO & OLIVEIRA, 1998).
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distdncia. Em contrapartida, a Audioconferéncia @snbarata e apresenta menos
dificuldades técnicas para ser estabelecida dadideoconferéncia Pessoal.

f) Sala de Conversacao

A Sala de Conversacao dChat permite a comunicacdo sincrona em
modo texto entre varios participantes através de jamela onde tudo que é escrito por
um participante pode ser lido imediatamente pedwsais, possibilitando uma discussao
interativa e dinamica, aproximando-se mais dadadé de uma sala de aula. Salas de
Conversacao sao fundamentais no processo de agatstdd conhecimento, a medida
que levam os alunos a refletir sobre diversos porde vista (MACHADO &
MENEZES, 1998).

NEAL (1997) comenta que no curso a distancia basaza Web
implementado em sua instituicao, a utilizacdo dasSde Conversacao para prover EaD
comecou de forma natural, como uma maneira do®slacarem informagdes entre si
sobre assuntos diversos (projeto final, equipe} etcfazerem perguntas e comentarios
durante a Audioconferéncia.

Na Sala de Conversacdo néo ha dificuldades técmoasa utilizacao é
facil e ja difundida entre a maioria das pessoas agessa dnternet Ademais, a
utilizacdo de Sala de Conversacdo agrada aos iparties, primeiro, porque eles
podem ficar com uma cépia do que foi discutiddisponibilizada no ambiente de EaD
- e, segundo, por possibilitar o estabelecimentaumi@ discussdo sobre tépicos e
exercicios do curso, além de aproximar os alunos.

Dentre as vantagens pedagogicas oferecidas pedad8aConversacéo
para EaD baseado héeb,citam-se:

Para os Facilitadores

— Possibilidade de estimular debates sobre o asswptusto:

Através da utilizacdo da Sala de Conversacdo wensimples para o
Facilitador estimular debates sobre o conteudcadéss, permitindo a cada aluno, nao
apenas assistir aos comentarios dos colegas, cot@ona& sua opinido e seus
conhecimentos sobre determinado tema, podendanedgéno, servir como ferramenta

de avaliacao do rendimento dos alunos.
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— Possibilidade de arguir alunos:

A utilizacdo da Sala de Conversacdo habilita Radidires a fazerem
perguntas a todos os alunos, simultaneamente duidadlmente, e a receberem
respostas em tempo real.

Para os alunos:

— Facilidade para interagir com 0s outros participardo processo de

ensino-aprendizagem:

Em virtude da facilidade de utilizagdo da Sala dev@rsacéo e por ser
esta ferramenta bastante difundida entre os usudeainternet os alunos podem, de
forma simples e rapida, estabelecer didlogos cano®alunos ou com os Facilitadores,
para discutir a respeito de um trabalho, de assuetacionados a disciplina, ou sobre
qualquer outro assunto de seu interesse.

— Possibilidade de recuperar discussfes anteriores:

Com a Sala de Conversacdo, o registro da discugsfialisponivel,
podendo ser recuperado a qualquer hora.

Para a instituicdo:

— Possibilidade de debater sobre assuntos de indetlasastituicao:

A Sala de Conversacao pode ser utilizada parartonags democraticas
as decisbes administrativas da instituicdo, quéam®n consequéncias diretas ou
indiretas na qualidade do processo de ensino-agegam, ou seja, podem ser criados
debates em tempo real para se discutir a viab@gidadndo de determinadas decisdes ou
mudancas no processo educativo, como por exentel@ag@des curriculares, disciplinas
a serem oferecidas em determinado semestre etc.

9) FAQ

FAQ é o local onde o Facilitador publica as pergsmnhais frequentes
feitas por alunos durante o desenvolvimento de wmsoc Isso pode ajudar
significativamente a otimizar o tempo despendidataapelo aluno como pelo
Facilitador, uma vez que 0 acesso a estas questil@asespostas de perguntas repetidas
feitas por diferentes alunos, incentivando o esteidobusca de informagéo por parte
dos alunos (GONZAGA et al., 1998).



35

h) Hipertexto

E um sistema de representacdo de conhecimento ab dinersos
elementos de conhecimento podem ser montados deirasuliferentes, conforme as
varias perspectivas dos usuarios do sistema. Atrdedinks, o Hipertexto oferece
mecanismos para se descobrir as ligacdes conceiemre secdes de assuntos
relacionados (DUNCAN, 1989). Uma de suas vantagguermitir a exploracao atraves
dessas ligacdes conceituais. Em outras palavradjpertexto procura simular o
processo de associacdo realizado pela mente husando um dos seus objetivos
melhorar estratégias de aprendizado existentes ((MESE, 1989; NIELSEN, 1990).
De forma simplificada pode-se afirmar que o Hipddeé um texto com comandos
especificos que permitem fazer conexdes entre spaeum texto ou entre textos
(MENDES JR. & HEINECK, 1996).

O Hipertexto é o formato predominante de publica@informacdes na
Internet e constitui um dos mais importantes recursos pEglegs que podem ser
utilizados em EaD baseado Méeb A maioria dos cursos de EaD baseadoWeb
existente atualmente possui sua interface na fdentdipertexto.

Dentre as vantagens pedagdgicas oferecidas pelertelito ao EaD
baseado n&Veh citam-se:

Para o Facilitador:

— O desenvolvimento de conteudo é relativamente éad@pido:

O material instrucional baseado em hiperdocumgmidg ser criado por
pessoas com conhecimentos basicos em informaticap@mo espaco de tempo
(MACHADO & MENEZES, 1998).

— Facilidade de atualizacéo e publicacdo em massdatanacao:

Ao contrario do material impresso, os documenta@patibilizados na
Web(Hipertextos) podem ser facilmente revisados elatdos. E uma vez atualizados
podem se tornar disponiveis para todos os alunesndeunica vez. Os cursos de EaD
baseado n&Vebna forma de Hipertexto podem ser acessados pbared de alunos
simultaneamente (MACHADO & MENEZES, 1998; MENDES.J® HEINECK,
1996).

- Possibilidade de estabelecer relacionamentos estreonteudos de

diferentes partes de uma aula, entre os contelela@sllds distintas e
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entre os conteudos de uma aula e outras informatj§peniveis na
Web

Os Hipertextos sdo escritos em linguagens, como HTMypertext
Markup Languagg que permitem colocdinks que conectam uma parte do texto a
outra, ou a outro hiperdocumento, em qualquer egdeda rede (MENDES JR. &
HEINECK, 1996). No entanto estéislks devem ser colocados com cuidado, pois
enquanto existe longa tradicdo no projeto de dootwseem papel, ha pouca ou
nenhuma para o projeto de documentos ou outrasagpbs hipermidia (STREITZ,
1994). O éxito ou o fracasso da interagdo com ymerdocumento serd determinado
pelas decisbes tomadas pelo autor sobre quais pegagos de informacdo ou
hiperdocumentos) devem ser unidos Ipaks.

Assim como as idéias, o Hipertexto ndo é linear grablema da sua
autoria é escolher o melhor "caminho de pensamerai@ os documentos, através dos
links. Os problemas enfrentados pelos alunos séo caldsecdesorientacdo ou
dificuldades em localizar a informacdo desejadabresmrga cognitiva etc. O
Facilitador, por sua vez, precisa aprender a egpresias idéias no novo meio, pois a
expressao de idéias ndo mais se limita as palamesdeve incluir as conexdes entre 0s
nés. Precisa também antecipar os usos que o atufezer da informacédo apresentada,
prevendo odinks necessarios. De outra forma, o aluno podera fipanas "passeando”
pela base de conhecimentos, de maneira desmo#vamddiciente (McKNIGHT et al.,
1989; ALLINSON & HAMMOND, 1989).

- Independéncia de plataforma e possibilidade de gagraovos

recursos e servicos:

Outra grande vantagem para o Facilitador da utdiaado Hipertexto
como interface basica de apresentacdo dos contel@dos curso a distancia baseado
naWebé a independéncia de plataforma e a possibilidadegregar novos recursos e
servigcos aos documentos apresentados, o que imgliezilidade de execucdo dos
varios recursos pedagdgicos, incluindo simulacdeteeacdes (CASTRO et al., 1997).

— Possibilidade de avaliar o desempenho dos alunos:

A combinacdo de Hipertextos com linguagens sipts como
JavaScript VbScript JScript e outras, permite a geracao de testes de mudigzalha

com respostas previamente estabelecidas pelost&@mies. “Com o uso de recursos
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minimos de programacdo, € possivel criar formwdiieligentes: eles sabem a
resposta certa para perguntas formuladas e inforimaaiatamente ao usuério seu erro
ou acerto” (MORAES, 1998).

Segundo Tinoco, citado por MACHADO & MENEZES (1998)s
ferramentas de avaliagdo disponibilizadas atraeédigertexto permitem a verificacdo
de deficiéncias no aprendizado dos alunos pelacagslo de testes e exercicios
objetivos. A cada assunto exposto, o aluno podempanhar seu aprendizado
executando estes testes. Pode ser implementaddemaimenta que, além de corrigir
automaticamente 0s exercicios, mostra o0 resultamloalano juntamente com a
justificativa da resposta disponibilizada pelo Hador, permitindo repeticdes
(MACHADO & MENEZES, 1998; VAVASSORI & GAUTHIER, 198).

Para os alunos:

— Ambiente de aprendizagem mais interativo e atrativo

Esta nova forma de escrever oferece mais dinanoidexto, permitindo
que o aluno se aprofunde mais em determinado tépiccsalte pelo Hipertexto
conforme sua necessidade (MENDES JR. & HEINECK ()99

Outra caracteristica do Hipertexto que torna o antbide aprendizagem
mais atrativo para os alunos € a possibilidade skocegacdo do Hipertexto com
multimidia, dando origem a um novo formato de agmes;do de informacao conhecido
por hipermidia, em que textos, imagens e sons noeg®@disponiveis a medida que o
aluno percorre oknks existentes entre eles (CASTRO et al., 1997).

— Lista desitesuteis para os alunos:

O Facilitador pode por a disposicdo dos alunos pagina contendo
“sitesuteis”, isto €, um indice de paginas que tratarmdemo assunto da disciplina ou
gue podem trazer subsidios importantes ao estud@ciitador pode acrescentarks
e realizar comentarios que norteiem a busca danaigdo (GONZAGA et al., 1998;
ROMANI et al., 1998).

— Glossario de Termos:

O Facilitador pode também, através do Hipertexdo,dpdisposicdo dos
alunos um Glossario de Termos, pois as palavrdsasipdo assunto em estudo
necessitam, na maioria das vezes, de definicddo€s&io de Termos é apresentado de
duas maneiras distintas: como uma Lista Completaléomos Envolvidos, e na forma
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de Glossério Instantaneo durante a leitura do t&gta Gltima forma permite ao aluno,
através do simples posicionamentordousesobre a palavra em davida, observar sua
definicdo. O Facilitador deve, ao gerar o textoramaas palavras que fardo parte do
Glossario de Termos e gerar sua definicdo (GONZAGA., 1998).

— Possibilidade de demonstracoes:

O suporte a arquivos graficos (arquivos .gif, .jpgn e outros) do
Hipertexto permite a utilizacdo de demonstracdesocmaterial de consulta (MILIDIU
& SANTOS, 1998).

— Maior integracao entre os participantes:

Através do Hipertexto, os alunos poderdo conhecalhan os
Facilitadores e os outros alunos, acessando asgsagessoais destes, cuijoks para
elas poderao ser disponibilizados em uma das padmaurso a distancia baseado na
Web(MACHADO & MENEZES, 1998).

— Referéncias bibliograficas colinks:

Através do uso do Hipertexto pode-se disponibilizaferéncias
bibliograficas que permitam acessar o texto refgaelo imediatamente, ou a fonte
onde o texto foi publicado, ou o autor referenciéladereco Eletronico ou Péagina
Pessoal) (MENDES JR. & HEINECK, 1996; MILIDIU & SANDS, 1998; ROMANI et
al., 1998). A bibliografia indicada pode ser dootimk ou do tipo artigo, sendo que o
tipo link consiste em um endereco eletrénico de um hiperdectme o tipo artigo € um
arquivo que o Facilitador disponibiliza ao alunago@er recuperado remotamente
(VAVASSORI & GAUTHIER, 1998).

Para a instituico:

- Reducéo de custos para divulgacdo de trabalhosadéit&dores e

alunos:

Para disponibilizar documentos no formato de Heed basta ter uma
area em um servidor da rede e publicar os hiperdentos. Até hoje, nenhum outro
canal com tal poder de distribuicdo propiciou tanzafacilidade de divulgacéo a precos
tdo baixos.
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— Divulgacéao da instituicao:

Através da utilizacdo de Hipertexto, a instituigiame publicar unsite
nalnternetdivulgando para o0 mundo seus servi¢os, cursos etc.

- Prestacao de Servigos-line

O site da instituicdo pode oferecer para seus usuariestis servicos
(consulta ao acervo da biblioteca, matricula ensagjrmatricula em disciplinas etc.),
agilizando a execucéo de processos e economizacdosos (pessoal de atendimento,
papel etc.).

i) Realidade Virtual

A Realidade Virtual (RV) é uma técnica avancadantderface, com a
qual o usuério pode realizar imersdo, navegacamteragdo em um ambiente
tridimensional gerado por computador, utilizandmaig multissensoriais em tempo
real. Sistemas de RV oferecem bom grau de intédatie para os usuarios, pois
permitem interacdo entre seus participantes e sleste o ambiente virtual (DIZERO
& KIRNER, 1998).

A interface com RV envolve um controle tridimensibraltamente
interativo de processos computacionais, porquanisudrio entra no espaco virtual das
aplicacdes e visualiza, manipula e explora os dddaplicacdo em tempo real, usando
seus sentidos, particularmente os movimentos nattmdimensionais do corpo. A
grande vantagem desse tipo de interface € que leecmmento intuitivo do usuério a
respeito do mundo fisico pode ser transferido pamipular o mundo virtual (DIZERO
& KIRNER, 1998). Para suportar esse tipo de intra@ usuario utiliza dispositivos
nao convencionais, como capacete de visualizacamoregrole, luva, mouse3D,
rastreadores de movimento, entre outros. De aamuaoKirner, citado por DIZERO &
KIRNER (1998), esses dispositivos dao ao usuanopaiessado de que a aplicacdo esta
funcionando no ambiente tridimensional real, pendd a exploracdo do ambiente e a
manipulacéo natural dos objetos com o uso das rpaogxemplo, para apontar, pegar
e realizar outras agoes.

A RV pode tornar o artificial muito proximo do reél simulacéo de véo,
por exemplo, € uma das aplicacdes mais sofisticadasadouras até agora idealizadas

em matéria de RV. Seu uso permite uma experién@aayigual a pilotar um avido de
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verdade, pois no simulador um piloto pode ser stidma todo tipo de situacdes raras,
0 gue seria impossivel no mundo real.

No trabalho de DIZERO & KIRNER (1998) ¢é apresentadmtencial da
RV como uma ferramenta de apoio ao ensino, voltzata o desenvolvimento de
sistemas de EaD que oferecam bom grau de intefatigientre seus participantes.

Segundo Byrne, citado por DIZERO & KIRNER (1998)R¥ oferece
aos educadores uma nova maneira de ensinar coi@nefec e aos alunos uma forte
motivacdo. A razdo mais Obvia para esta motivag@dmo afirma Byrne, € que a RV é
algo novo e diferente que habilita as pessoaseadar coisas ndo possiveis de serem
realizadas no mundo fisico.

Ha anos a RV vem sendo estudada em diversos paisepropositos
educacionais mas, apesar do éxito alcancado, dtaddées tecnoldgicas sempre
funcionaram como uma barreira. No entanto, comesoante avango computacional,
surgem novas perspectivas para a aplicagdo da R¥isino, principalmente através da
Internet onde esta cada vez mais marcante a presenca deemtes Virtuais
Multiusuarios (DIZERO & KIRNER, 1998).

Um Ambiente Virtual Multiusuario, também conhecidomo Lugar
Virtual, como o préprio nome sugere, consiste emamnbiente virtual compartilhado
por varios usuarios, geralmente distantes uns ddeo geograficamente. Nesse
ambiente grafico de conversacdo, cada participamapresentado por uavatar, ou
seja, um objeto, normalmente com forma humana, @aslecdes do usuario séo
refletidas, e que pode se mover ao redor das sa@lautros espacgos virtuais e interagir
com imagens de outros membros da sesséo de cogd@rfartindo dessa idéia, podem
ser criados sistemas de EaD através da modelagenundeambiente virtual
representando uma sala de aula (ou uma escola,esmenuma universidade), onde
seus participantes (Facilitadores e alunos) ratacivse por intermédio de seus
respectivosvatars dando-lhes uma sensacdo mais real de participageumd sala de
aula virtual (DIZERO & KIRNER, 1998; NEAL, 1997).

A utilizacdo de Lugares Virtuais como ferramentaadsilio ao EaD

proporciona momentos de descontracdo na aula,igmineente por se tratar de uma

" Avataré a representacao grafica de uma pessoa, aninuddjeto. Nos lugares virtuais, agatarspodem ser uma
imagem de uma pessoa ou um gréafico.a@atars geralmente tém algumas demonstragfes de emogfestas
disponiveis, como sorriso e acenagao.
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novidade para a maioria dos alunos. Além disso,usiliazacdo pode provocar maior
proximidade e maior senso de comunidade entreun®sl Os Lugares Virtuais diferem
das Salas de Conversacdo em virtude de demondrad®eemocdes e gestos
aumentarem a capacidade de comunicacdo (NEAL, 1997)

Um aspecto importante dos Lugares Virtuais € querdem de
conversacdo € a mesma para todos os particip&gtesensagens (juntamente com 0s
gestos) sdo enviadas para os servidores de Luygataais e eles as distribuem para
todos os participantes simultaneamente.

Entre os principais motivos do uso de interfacefRdeem sistemas de
EaD, destaca-se o alto grau de interagdo quentaigaces proporcionam. Tal interagao
pode ser analisada sob dois aspectos: interac@e estparticipantes do sistenea
interacdo entre os participantes e o sistema (D@RBRKIRNER, 1998).

- Interacédo entre os participantes do sistema:

A interacdo entre os proprios participantes podarec de diferentes
maneiras: um participante pode comunicar-se commagp@ma pessoa, ou com um
grupo selecionado, ou ainda com todos os parti@garsimultaneamente. Essa
comunicacdo pode ser feita, por exemplo, atravésrdoo de textos, vozes e/ou
imagens.

— Interacédo entre os participantes e o sistema:

As principais interacdes possiveis entre 0s pp#ites e 0 sistema séo
organizadas dentro de quatro formas fundamentdes ma outra forma derivada. As
formas fundamentais sdo: navegacédo pelo ambientigalyi selecdo de objetos do
mundo virtual, manipulacdo desses objetos e afieralp escala (de objetos ou do
mundo). A forma derivada é chamada de interacagapeta oumenuvirtual, na qual o
usuario pode selecionar opgdes através demenu (DIZERO & KIRNER, 1998).
Stuart, citado por DIZERO & KIRNER (1998), mencionatras possibilidades de
interacdo: modificacdo de propriedades do mundoalie modificacdo ou criacdo de
objetos do mundo virtual.

As vantagens pedagdgicas oferecidas pela RV pdraabtadores, para
os alunos e para a instituicdo sdo semelhantefer@idas pelas Salas de Conversagéo,

sendo que a RV possibilita maior interacdo, poisspb a sugestdo visual dos
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participantes, representados pedomtars e do ambiente gréfico (Lugar Virtual). Em
contrapartida, as Salas de Conversacao sédo mamsdate implementadas.

J) Maquinas de Busc&garch Engings

Enquanto dnternetcresce em escala geométrica, com milhares de redes
diferentes se interligando e se conectando comdesllle usuarios, \Webpossui mais
de 150 milhdes de péginas de informacdes que d@mplkeu tamanho a cada quatro
meses (TYNER, 1998). Aléem disto, n&eb ndo ha um padrédo de classificacédo
bibliografica. Em vez de um catalogo geral, sdcegieas inUmeras ferramentas de
busca (ou Maquinas de Busca), cada qual com spaigptiase de dados, linguagem de
comandos, capacidade de busca e métodos parardpreseresultados.

Uma Maquina de Busca € um programa que pesquigeéatde uma
base de dados. No contexto\WWah o termo Maquina de Busca € mais freqientemente
utilizado para formas de pesquisa de documentos IHEbetados por um robé
programa que navega automaticamente na estrutwenddipertexto recuperando um
documento e, recursivamente, recuperando todos amsinentos referenciados
(FALKENBACH et al., 1998).

As inUmeras e variadas informacdes existentesntenet atualmente
geram novas possibilidades para o EaD. No entahumos de EaD baseado\Wab
devem ter senso critico para selecionar as infaddegamais importantes e interessantes,
pois a navegacdo desestruturada pela rede pode #v@erda de controle das
informac0des desejadas (FALKENBACH et al., 1998).

A grande vantagem pedagogica oferecida pelas Masjula Busca para
Facilitadores, para alunos e para a instituicdopéssibilidade de buscar informagdes
sobre 0os mais variados assuntos de forma rapideetas), agradavel e facil.

Para o aluno, porém, cabe verificar se conseglizantcriticamente as
informacdes coletadas, utilizando sua criatividpaea estruturar sua pesquisa. Isto
demonstrara sua competéncia diante dos recursaesldgicos, em especial no uso da
Internetcomo ferramenta de apoio ao ensino.

O Facilitador, por sua vez, ao invés de localizaviamente osites
relacionados ao assunto da aula, pode propor anesalcomo atividade, a pesquisa de
um assunto na rede. Os alunos tém, assim, o desafomletar informacgdes e depois
organiza-las. Se a primeira etapa — a obtencdanflaisnacbes — € facilitada pelas
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Maquinas de Busca, a organizacao e filtragem doltaeelo serd bastante trabalhosa,
pois é normal que se encontrem muitas referéncbege s0s assuntos mais comuns.
Cabe ao aluno concentrar-se no objetivo da pesdiiiisar a informacdo recebida,

selecionar os materiais mais relevantes e estavalgterios mais especificos de busca.

1.2 ASPECTOS TECNOLOGICOS DO ENSINO A DISTANCIA
BASEADO NA WEB

Na implementacédo de EaD baseadd\fel os aspectos tecnologicos séo
tdo importantes quanto os pedagogicos, pois s& ele possibilitam colocar em
pratica o que foi definido na discussao dos aspeptmlagdgicos. O planejamento
tecnologico fornece a infra-estrutura necesséariambiente de EaD baseado \Wab
Como foi discutido na secdo anterior, inUmerasaxjias de ensino podem ser
implementadas através da utilizacdo \Wab em conjunto com uma variedade de
recursos multimidia suportados pelos navegadoresrthnto, para permitir acesso de
qualidade aNebe suporte adequado aos recursos multimidia, d® mod se obtenha
um servi¢co de qualidade (tempo de resposta ackitdigponibilidade do servigo etc.),
uma série de fatores deve ser levada em considernpeb pessoal de suporte
tecnoldgico.

A conexao com #nterneté um fator extremamente importante, portanto
deve ser analisada, cuidadosamente, pelos resgimg@lo planejamento tecnoldgico,
pois o tipo de conexdao escolhido tera implicacéetalinas aplicacdes interativas que se
pode implementar.

Existem varias opc¢des de conexdes cdntexnet mas a escolha de uma
delas dependera do nivel de interatividade desefatoexemplo, no nivel mais baixo
hé& correio eletrénico, baseado em texto, e no niagt alto ha transmisséo de video em
tempo real.

Outro fator importante que deve ser levado em dens¢do no
planejamento tecnolégico de EaD baseadd/ehé saber até que ponto um projeto usa
eficientemente as capacidades oferecidas\fela

Um exemplo de analise do grau de utilizacdo daacidgdes providas

pelaWebem um projeto de EaD baseadoabpode ser visto no Quadro 2.
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ferramentas laboratorio | conferéncia discussaag simulacaad
e
tecnologias

trabalho

em
grupo

tarefa

apresentacdpavaliacio

Texto Plano

Hipertexto

Multimidia

Sala de

Conversacao

Lista de Discussad

Groupwaré

Som

Videofone

Audioconferéncia

Animacao

Videoconferéncia

Video compactadd

Fonte: LAWHEAD et al., 1997

& Groupwareé um conjunto de tecnologias desenvolvidas paititéa o trabalho de grupos.
° Video Compactado refere-se ao arquivo de videid®blepois de passar por algoritmos de compressaddeo.
Atualmente existem variasoftwares que fazem compresséo de video, tornando-os sigeea serem transmitidos

através ddnternet
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O Quadro 2 foi baseado no conceito de aula. Umea éulefinida como
uma unidade auto-suficiente de estudo que podestiorsn varios componentes, como
laboratorio, conferéncia, discussao etc. Um curshstncia pode ser composto por
multiplas aulas suportadas p#&leeb

A estrutura de avaliacdo do desenvolvimento de amla sugerida é
baseada em uma grade de duas dimensdes. O eizoriialida grade consiste nos
varios componentes de uma aula, enquanto o eixiicalee uma enumeracdo nao
exaustiva de ferramentas e tecnologias disponpas EaD baseado iWéeh A idéia
que para cada intersecdo entre um componente daeauma ferramenta d&ebos
projetistas avaliem o custo e a eficacia de usaelagferramenta particularmente no
componente da aula em discusséao.

O calculo dos custos e esfor¢cos envolvidos naawiae materiais para
EaD baseado n&/ebtambém é um fator que deve ser analisado pel@aleds suporte
tecnologico. LAWHEAD et al. (1997) agrupam estaliag@io de custos em quatro

categorias.

Custos de desenvolvimento

Custos de entrega do servigo

Custos para estudantes

Conveniéncia e custo-beneficio

Dentro destas categorias é também possivel digtiegtre custos em
tempo e custos emmardware softwaree em outros recursos. Para alguns pontos desta
classificacdo, somente € possivel fazer uma a@aliatibjetiva, mas uma avaliacao
numerica devera ser possivel para a maioria. @sidet autores subdividiram estas
guatro categorias em:

Custos de desenvolvimento

— Recursos para a instituicdo e pessoal de suporte:
o Recursos necessarios;
o Recursos disponiveis.

- Investimento de tempo (e custo monetério):

o Horas trabalhadas em desenvolvimento;
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o Horas trabalhadas para manutengé&o do servico.
— Custos tangiveis de desenvolvimento:

o Hardware

o Software

o Taxas de direitos autorais, licencas etc.

Custos de entrega do servico

- Investimento de tempo (e custo monetario):
o Horas trabalhadas pelos funcionérios da instituig@oa:
ensinoon-ling, avaliagdo, administragao etc.;
o Horas trabalhadas pelo pessoal de suporte.
- Custos tangiveis:
o Infra-estrutura de comunicacéo;
o Sistema déardwaredo servidor;
o Sistema dsoftwaredo servidor.

Custos para estudantes

— Link de comunicagéao para a instituigao;
- Requerimentos deardwaree desoftwareda estacdo de trabalho do
estudante.

Conveniéncia e custo-beneficio

Este item cobre os passos finais do planejameptocesso de avaliacdo
de custos e engloba:

— Avaliacdo da relacdo existente entre componentesada e

ferramentas dsveb

No Quadro 2 verifica-se que para determinado progetpara cada
componente da aula e ferramentaVdab selecionados algumas estimativas devem ser
feitas sobre a conveniéncia da ferramenta paranpaoente da aula.

— Avaliagdo do custo-beneficio global

Com base nas células da grade, mostrada no Quadtee Dertencem a
um projeto particular, sera avaliado o custo, tgmdeoa a instituicdo como para 0s
estudantes, o numero de estudantes que potencialmederdo ser alcancados e o

custo-beneficio global do projeto.
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Apesar de algumas excecdes, a seguinte regrapgetalser definida: se
determinado projeto faz uso de apenas algumas dasivpis combinacbes de
componentes da aula e ferramentad\@#) ou se utiliza apenas as ferramentas mais
simples, é evidente que nao esta utilizando totaien@s capacidades educacionais
oferecidas pel&Veb Isto pode ser resultado de uma tentativa de nEamos custos de
hardwaree softwarepara os estudantes, mas também pode ser umaci&olida que o
projeto é apenas uma traducdo de material de uso quesencial (em papel) para o
formato eletrénico.

O planejamento tecnolégico de EaD basead@ehndo é um processo
trivial. Do mesmo modo que para um projeto de dedgimento desoftware em EaD
baseado n&Vebos custos precisam ser calculados e planejadesipadamente.

Integrar tecnologias para utilizacdo em ambienthgc&cionais requer
planejamento cuidadoso e visdo a longo prazo. Armwhr exemplos de instituicdes
educacionais ao redor do mundo, alguns procedirmdniportantes de planejamento
tecnolégico de uma instituicdo que deseja impleareBBD baseado né/eb foram
identificados. KATZ (1997) resumiu estes proceditnemos seguintes passos:

a) Deixar os aspectos referentes a tecnologiaqsaperitos

Em decorréncia do rapido avanco das tecnologiasrede e dos
computadores, acompanhar o ritmo das mudancasldgaas pode ser muito dificil
para os administradores de instituicbes. Trabatlvem especialistas em tecnologia
resultara em economia de tempo e de recursos &iraec a0 mesmo tempo que
possibilitara o acesso a um maior nimero de aligasatecnoldgicas disponiveis.

b) Focar as aten¢gdes em problemas educacionais

Tentar criar uma rede poderosa ou desenvolver as nementes
aplicacdes multimidia, sem considerar os objetfuoslamentais de aprendizagem, nao
levara a resultados satisfatérios, pois as metagglares devem guiar o planejamento
tecnoldgico.

c) Considerar as limitacdes do ambiente fisico

Redes de computadores exigem requisitos fisicosidenaveis nas
instalag6es: requer cabos adequados, melhoriastema elétrico e até mesmo mobilia

nova para tornar possivel o uso dos computadores.
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d) Definir capital e orcamentos operacionais

Com uma lista dos requerimentos e objetivos em m@ogjetista podera
determinar o capital necessario para comecar aemmitacdo do seu projeto. Foi
enfocado, intencionalmente, “comecar a implementac@orque a maioria das
implementacfes prosperas de EaD baseadbais realizada em etapas, com aquelas
instituicbes possuidoras de infra-estrutura de essi@porte multimidia, sendo, portanto,
as que entrardo em funcionamento primeiro.

e) Estabelecer cronogramas e atribuir responsatiésl

E necessario trabalhar em equipe para criar umazfiambiente

educacional.

1.3 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Os ambientes de EaD baseado Wah como discutido nas secdes
anteriores, séo instrumentos didatico-pedagoégicosomo tal, podem ser utilizados
tendo como base paradigmas educacionais tanto nusdeomo antigos. E a estratégia
didatico-pedagogica que fundamenta a construcdeslambientes de aprendizagem e
gue lhes garante qualidade.

Ambientes de EaD baseado W&eb devem oferecer aos educadores e
educandos um espaco que possibilite a troca demaf@es, a pesquisa, a construcao
de projetos e, conseqlentemente, o desenvolvindentonhecimento.

Uma caracteristica importante a ser consideradarerambiente de EaD
baseado naWNeb € sua capacidade didatica, ou seja, a possibdiddal oferecer
atividades que estimulem o envolvimento do alungpraxesso de aprendizagem de
forma que, ao final delas, o aluno seja capaz deeattwar e tirar conclusées sobre o
conteudo trabalhado. Para aumentar a capacidaddicdiddos ambientes de EaD
baseado naWeh €& fundamental a realizacdo de atividades de dizayem
colaborativa, para que os alunos tenham a opoddaide discutir e trocar experiéncias
com outros alunos antes de chegar as conclus@as fiMiIQUINI & BOTELHO, 1999).

Com a realizacao de atividades de aprendizagenbarali@va, o aluno
aprende, entre outras coisas, a redigir, a expressapensamento, a confrontar suas
idéias com as dos outros alunos e a tirar conctusée grupos. Existem hoje teorias

bastante elaboradas, baseadas em estudos sobreemvaleimento cognitivo, que
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apontam as melhorias no processo de aprendizagamcablas pelo trabalho em grupo
(NIQUINI & BOTELHO, 1999). O processo de aprendigagprecisa ganhar qualidade
em termos de interatividade e possibilitar o cantstteedbackdas questdes expostas
pelos educandos e educadores e a realizacdo déhtralcooperativos.

Todas as caracteristicas dos ambientes de EaDdoasa&Veb devem
estar vinculadas a uma metodologia basica, qusyswez embute uma epistemologia:
o aluno, através de seu trabalho e de suas pesquolsizra as respostas as questdes
propostas. Isto envolve a descoberta no processapaandizagem. Criar problemas
(problematizar) e colocar o aluno em constanteag#io desafiadora sao tarefas do
Facilitador, enquanto encontrar solu¢cdes e supardesafios, a partir do ja construido,
faz parte do compromisso do aluno com sua propsrenaizagem (NIQUINI &
BOTELHO, 1999).

Segundo a “Teoria das Situagdes”, elaborada pou€8eau, citado por
NIQUINI & BOTELHO (1999), existem quatro situacadigiaticas bésicas:

a) Situacao didatica inicial

Esta etapa vai desde a intencdo de ensinar dat&aeil até 0 momento
em que ele apresenta a situagao-problema parano, ahcluindo os momentos de
transmissao de informacdes pelo Facilitador.

b) Situacao adidatica:

Inicia-se com a exposicdo do problema para 0 aluno momento em
que este assume a tarefa proposta. Durante epts etaluno trabalha sozinho, sem a
interferéncia do Facilitador, buscando seus conm&wios anteriores e tentando, ele
mesmo, encontrar suas respostas.

c) Situacéo co-didatica

E a situacdo em que os alunos, em pequenos grgmdjscutir e tentar,
eles mesmos, esclarecer suas duvidas, complemasntamformacfes e, em grupo,
formular suas respostas, ainda sem a interfer&wikacilitador, que so intervird se
solicitado, mas com o cuidado de néo dar as remppsbntas. Diante de uma pergunta,
o Facilitador devera estar atento para devolveuestqo ou formular outras questdes

que levem os alunos a refletir e buscar outrasgnmdgoes.
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d) Situacdo da convalidacao

Esta etapa é muito importante, pois representaapugunidade para o
Facilitador verificar se a aprendizagem aconteaew@o. E o momento para tirar as
davidas e sistematizar a aprendizagem, sobretudbasparticipacdo de todos. As
confirmacdes das respostas dadas vém dos propripssy O Facilitador vai apenas
administrar e coordenar o debate, porém deveréetmpre o cuidado de ndo dar as

respostas, mas fazer com que essas provenhamdago®pralunos.

A utilizacéo de ambientes de EaD basead@/raja é uma realidade em
vérias instituicbes educacionais de muitos paiBesa consolidar e expandir esta
modalidade de ensino, é preciso que a escolhaedaslbgias para suportar estes
ambientes esteja subordinada a uma estratégidacoigédagogica compativel com as
necessidades dos alunos, ou seja, que os torneazesaple construir seu proprio
conhecimento e de resolver problemas de forma cwtiba. Para tanto, é necessario
um ambiente integrado que suporte a aprendizagé@harativa baseada videbe que
possa ser utilizado pelos participantes de curshst@ncia.

Os Capitulos 2 e 3 tratardo, detalhadamente, dosfibms e das

dificuldades da implementac&o da Aprendizagem Qoddiva.
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2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA SUPORTADA POR
COMPUTADOR

Ao se estudar cooperacdo atravées do uso de te@nolégcomum
encontrar na literatura o termGroupware que € um conjunto de tecnologias
desenvolvidas para facilitar o trabalho de grupesas tecnologias podem ser utilizadas
para que os membros de um grupo possam se comuodcgrerar, coordenar suas
atividades, resolver problemas, competir ou negoEimbora tecnologias tradicionais,
como o telefone, possam ser qualificadas cdamoupware o termo € geralmente
utilizado para referenciar uma classe especificeed®ologias suportadas por redes de
computadores, como Correio Eletronico, Lista deciiBséo, Videoconferéncia, Sala de
Conversacao, entre outras (BRINCK et al., 1998a).

Tecnologias deGroupware sao tipicamente classificadas ao longo de
duas dimensoes:

— Se 0s membros do grupo estdo trabalhando ao mesmpot
(Groupware em tempo real ou sincrono) ou em tempos diferentes
(Groupwareassincrono);

— Se 0s membros do grupo estdo trabalhando no mexrab (face a

face) ou em locais diferentes (a distancia). Vajadpo 3.

Quadro 3: Taxonomia Temporal/Espacial Ggoupware®

Mesmo tempo Tempos diferentes

Mesmo local Votagéo, Computadores
Suporte a apresentacdo etcompartilhados

Locais diferentes Videoconferéncia, Correio Eletronico, Lista de

Sala de Conversacéao etc. | Discusséo etc.

Fonte: GREENBERG, 1991

O éxito de um sistema déroupware requer soélida compreensao de

gquem serdo 0s usuarios potenciais do sistema, géaisseus objetivos, como eles

%Esta taxonomia, conhecida como Taxonomiadeupwarede Johansen, foi formulada por DeSanctis
& Gallupe e posteriormente adaptada e popularipad®obert JohansdlisREENBERG, 1991).
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trabalham e como as pessoas se comportam em GBRWNCK et al., 1998b; BRINCK
et al., 1998a).

O projeto deGroupware também envolve solido conhecimento de
tecnologias de redes de computadores, porquantoligretades destas tecnologias
(como por exemplo retardos em sincronizacdo dees)s@fetam a experiéncia do
usuario. Todos os problemas tradicionais de prajetinterface de usuario continuam
sendo relevantes, uma vez que a tecnologia aingdvenusuarios individuais. Contudo
muitos aspectos de grupos requerem consideracéaoigsor exemplo, a facilidade de
utilizacdo deGroupwaredeve ser maior do que em sistemas tradicionais,gpéxito da
utilizacédo do sistema esté intimamente ligado ao gle interacdo entre os usuarios. Se
esta interacdo nao for estabelecida facilmentastensa provavelmente ndo atendera
aos seus objetivos (BRINCK et al., 1998a).

A primeira fase do projeto d&roupware devera ser um estudo do
ambiente no qual o sistema sera implantado, corjetivo de compreender um tipo
particular de grupo ou organizacdo que usara emssidleGroupware Varios tipos de
analises podem ser realizadas: entrevisgasjeys analise de produtos utilizados no
processo de trabalho, analise de processos etctoHos os casos, 0 objetivo é
identificar tarefas e metas de usudrios, compreerm®ao 0 grupo Se comunica e que
tipo de estruturas de poder e fungbes estao pesséhiprojetista deve ter uma nogéo do
grau de homogeneidade dos usuarios, das possiveidels a serem assumidas, dos
principais tomadores de decisdo e das influéncias ejes tém sobre o trabalho
cooperativo (BRINCK et al., 1998b; BRINCK et al99Ba).

Para obter éxito nesta fase de analise, o pr@et&d deve passar uma
imagem doGroupware que represente ameaca para 0S USUArios ou quenstezno
favoritismo para dada funcdo do processo de trabadbis, em ambos os casos, 0s
usuarios podem néo fornecer informacdes precisestae menos inclinados a aceitar
gualquer projeto resultante (BRINCK et al., 1998b).

Muitos sistemas déroupware ndo obtém éxito, a menos que uma
“massa critica” de usuarios decida utilizar o sisteDe nada adianta, por exemplo, ter
um sistema de videoconferéncia se outros usuambé&m ndo possuirem um. As duas

raz6es mais comuns para sistemasGieupware ndo alcancarem a massa critica
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necesséria para o bom funcionamento do sistema $@mmpatibilidade e a falta de
beneficios individuais apropriados (BRINCK et 4B98b).
a) Incompatibilidade
Um exemplo tipico de problemas causados por incobildade foi o
que aconteceu com a AT&T (http://www.att.com) e camlCI (http://www.mci.com),
gue no inicio dos anos de 1990 introduziram no atkrcseus sistemas de videofone,
porquanto os dois sistemas ndao podiam se comueriteg si. Em decorréncia desta
incompatibilidade, quem desejasse comprar um visheotieveria certificar-se de que
todos aqueles com guem pretendia se comunicar iposso mesmo sistema. Tal
incompatibilidade gerou certa cautela entre a meoiws consumidores, que preferiram
esperar o surgimento de um padrdo (BRINCK et 803h).
b) Falta de Beneficios Individuais
Outro problema acontece quando os beneficios pdoelatravés da
utilizacdo de um sistema d&oupware por qualquer usuario individual, sdo menores
do que o custo de adota-lo. Mesmo quando alguégrupm pode ser beneficiado, se a
escolha é feita por individuos, o sistema podeaidier éxito. Um exemplo simples &
um sistema no qual o usuario disponibiliza os apuoentos de suas tarefas diarias
possibilitando que cada usuario veja os apontarsatie outros e troque idéias com
eles. Se tornar os apontamentos disponiveis n&nmes, os usuarios podem preferir
fazer seus apontamentos a parte, ao invés de \w@romsamentos dos outros (BRINCK
et al., 1998b).
De acordo com BRINCK et al. (1998&roupwareoferece as seguintes
vantagens:
— Habilita a comunicacdo quando de outro modo nda pessivel,
- Facilita a comunicacéo, tornando-a mais rapidasclara e mais persuasiva;
— Habilita a telecomunicacéo;
— Elimina custos com viagens;
— Forma grupos com interesses comuns em situacoegpuemnao seria possivel
reunir um numero suficiente de pessoas face a face;
— Reduz tempo e custo na coordenacéo de gruposha@éhiva

— Facilita a resolucéo de problemas.
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Vérios testes de usabilidade deverdo ser realizadbse o0s protétipos
dos sistemas déroupware Segundo BRINCK et al. (1998b), testes de usaukdsao
mais dificeis de serem realizados @mupwaredo que em sistemas tradicionais, pelas
seguintes razdes:

o Organizar e agendar tarefas para grupos € madl difi que para individuos,
pois todos os membros do grupo deverdo concordardadas, prazos, tarefas
etc.;

o O estilo de interagcdo de um grupo é dificil de @evisto, ao contrario de
caracteristicas individuais, que sao freqientemegmbssiveis de serem
determinadas previamente, através de um estudsoi¢to do individuo;

o Grupos ja existentes variam em estilo de interacdioa vez que o tempo
decorrido desde a formacdo do grupo afeta seu$gmdie comunicagcao, pois
barreiras como inibicdo, desconhecimento da formenoc cada membro
trabalha, entre outras, vao sendo quebradas cempmt

o Novos grupos mudam, com frequéncia, durante o psocde estabilizacdo do
grupo, pois até que encontre a “formacédo ideal’seja, a formacdo com a
maioria dos membros com interesses semelhantesnént a entrada e a saida
de novos membros no grupo;

o Grupos sao dindmicos, isto é, as fun¢bes dos mendargrupo podem mudar
no decorrer da execucédo do trabalho do grupo.

Antes de abordar o uso @Gegoupwareem CSCL, discorrer-se-a sobre sua
utilizagdo em CSCW.

CSCW se refere a area de pesquisa que examingetop® adocado e a
utilizacdo deGroupware Apesar do nome, esta area nao se limita a espudalemas
de “cooperacdo” ou “trabalho”; pode estudar tamb@noblemas envolvendo
competicdo, socializacdo, entre outros. A area leavtipicamente pesquisadores
interessados em projetos d®ftware e procedimentos organizacionais e sociais,
incluindo administradores, cientistas da computagasicOlogos organizacionais,
pesquisadores da area de telecomunicacdes, entie vatros especialistas (DIX et al.,
1998; BRINCK et al., 1998a).

O objetivo principal dos sistemas estudados em CSECWermitir a

interacdo de usuarios por intermédio do computadortanto as necessidades de
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interacdo dos usuarios devem ser levadas em comSdeao se projetar um novo
sistema.

Na hora de projetar um sistema@eupwarepara CSCW, deve-se dar
atencdo especial a identificacdo de conflitos. Amsse, geralmente, que o termo
“Trabalho Cooperativo Suportado por Computador” sot@ € aplicado a grupos que
trabalham de maneira cooperativa, mas isto nem reeénperdade. Pessoas ou grupos
em uma organizacao podem ter objetivos ou metaffitaotes e se o0 sistema ignorar
estes conflitos certamente falhara (DIX et al.,899

Um sistema dé&roupwarepara CSCW pode ser projetado para habilitar
pessoas em diferentes locais a trabalhar em gRgoexemplo, habilitar pessoas a
trabalhar em casa nas mesmas condi¢des do lot@hddho. Desta forma, CSCW tem
ajudado a quebrar barreiras tradicionais relaciamaab trabalho nas organizacoes,
contribuindo para uma mudanca de paradigma, ondefwntionario passa a ser
analisado pelo cumprimento de metas estabeleandasimportando se o trabalho foi
realizado em casa, na organiza¢do ou em qualqtrerlagar (DIX et al., 1998).

Groupwaretambém é utilizado em CSCL, que é uma area daifzasde
dominio especializado dentro de CSCW (GREENBER®&1L9Enquanto CSCW
estuda a utilizacdo d&roupware em qualquer area de negocio e tem como foco
principal facilitar a comunicacdo em grupo para eotar a produtividade, CSCL
limita-se a estudar a utilizacdo @Groupwarena area educacional e tem como foco
principal suportar estudantes em uma aprendizadetivaaeem grupo. Outra diferenca
entre CSCW e CSCL é que a ultima se preocupa tamoas técnicas de comunicacéo
quanto com 0 que estda sendo comunicado (conte@hmjlanto para CSCW soO
interessam as técnicas de comunicacdo. CSCW e G&8€baseados na premissa de
que sistemas computacionais podem suportar etéagliocessos de grupo e dinamicas
de grupo de uma maneira que ndo pode ser alcarigadaa face, mas eles nédo
pretendem substituir a comunicacgao face a faceAB51996).

HSIAO (1996) enfatiza que sistemas @eoupware para CSCL sé&o
geralmente projetados para suportar varios alumalsalhando em computadores
conectados em uma rede. Estes sistemas devemasupariunicacado de informacgéo,
facil acesso a informacdo, retroalimentacdo emidatiles de resolucdo de problemas

etc.
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A é&rea de pesquisa CSCL, da mesma forma que CS@W/,cobre
apenas técnicas d&roupware mas também seus efeitos sociais, psicoldgicos,
organizacionais, pedagogicos, entre outros.

A maioria das teorias de CSCL é baseada na assdeigue individuos
sdo agentes ativos que estdo constantemente baseatwhstruindo conhecimentos.
CSCL objetiva prover um ambiente auténtico e detiplas perspectivas, que consiga
estabelecer uma ligacdo com conhecimentos anterawe alunos. De acordo com
pressupostos da area de pesquisa CSCL, sistenwatasigs por computador podem ser
utilizados como ferramentas cognitivas que conedtalividuos através da tecnologia,
formando uma inteligéncia em comum que compartltieabalho durante a atividade
do grupo (HSIAO, 1996).

2.1CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS PARA APRENDIZAGEM
COLABORATIVA SUPORTADA POR COMPUTADOR

De acordo com BALOIAN et al. (2000), o modelo comsienal de
ensino-aprendizagem centralizado no professor iémlargamente criticado porque, a
principio, ndo estimula os alunos a participarenpizesso educacional, fazendo com
que o professor permaneca como 0 Unico componénte Alo entanto este modelo
ainda é o mais comum atualmente.

O citado autor enfatiza ser comum referir a lil@at que o0s
computadores podem ajudar a melhorar a maneiraslaag e aprender, entretanto é
improvavel que aconteca uma mudanca significatisammdelo convencional de
ensino-aprendizagem apenas introduzindo computadimetro das salas de aula, pois
estes devem entrar nas salas de aula com objetigos definidos sobre como
suportardo as atividades de professores e alunos.

Existem atualmente varios modelos de sistemas P&GL. O mais
comum é o CiC Qomputer Integrated Classrodmgue sao salas de aula nas quais
computadores foram adicionados para suportar eansllas atividades de ensino-
aprendizagem tradicionais e habilitar novas atiésa(BALOIAN et al., 2000).

Para que estes sistemas educacionais possam sesubedidos,
BALOIAN et al. (2000) sugerem que deve ser realizaoh planejamento prévio sobre :

— Os cenarios em que os computadores serdo adicgnado
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- As pessoas que o sistema deve suportar;

— As atividades (tradicionais ou novas) que o sistdewe suportar e/ou

melhorar.

Nos CiCs, o cenario mais comum é uma sala de aiaeacional
equipada com computadores, onde o professor posswomputador com um quadro
eletrénico électronic blackboarfd e cada aluno possui um computador pessoal
interconectado aos computadores dos outros alunas eomputador do professor
(quadro eletrdnico). A rede local pode estar cauzctalnternet e/ou a outros CiCs
(STEFIK et al., 1987; ELROD et al., 1992; BALOIAN a&., 2000).

A Figura 2 mostra um exemplo de arquiteturddelwarede um CiC.

Figura 2: A Arquitetura deHardwarede um CiC

Computer Integrated
Classroom

Fonte: BALOIAN et al., 2000

BALOIAN et al. (2000) enfatizam que as pessoas|gerate suportadas
por um CiC sdao:
— Autores, que criam e/ou selecionam unidades dendizi@gem que
contém qualquer tipo de material eletrénico;
— Professores, que apresentam as informacées e oaondea
aprendizagem individual e/ou colaborativa dos ayno
— Alunos, que assistem as apresentacdes e particijgaratividades

individuais e/ou colaborativas de aprendizagem.
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Um sistema de informacao para suportar educaca® cswir todas as
atividades do processo educacional. Segundo BALO#&MI. (2000), as atividades,
geralmente suportadas pelos CiCs, que melhoranoae$so de ensino-aprendizagem
sao:

a) Apresentacao de informacao

A utilizacdo do quadro eletronico permite a aprésgio de novos tipos
de materiais didaticos, além, é claro, dos tradai® Exemplos destes tipos de material
sao: textos, imagens digitalizadas, graficos, api®s, programas de simulacado, entre
outros. Esta ferramenta também ajuda os professmrescordar o conteudo e a
apresentar os materiais didaticos no momento esrton o minimo de esforco.

b) Planejamento e preparacéo de materiais didaticos

O sistema pode ajudar a criar e/ou selecionar ramtetidaticos para
serem utilizados pelos professores e pelos alunoante as atividades de ensino-
aprendizagem.

c) Discusséo e resolucéo de problemas de formaaaitva

O sistema pode possibilitar a alunos e/ou profess@romoverem
discussbes sobre o conteudo de uma aula e/ouaatesdque estdo sendo realizadas, e
deve fornecer as funcionalidades basicas para tdecanateriais e utilizacdo dos
materiais didaticos de forma colaborativa.

d) Realizacdo de trabalhos e resolucdo de problenugdualmente

pelos alunos

O sistema pode suportar a realizacdo de trabalmisiduais pelos
alunos em seus computadores pessoais.

e) Criacdo de novos materiais didaticos durantdaa a

O sistema pode suportar a criacdo de novos matatidaticos pelo
professor durante a aula e possibilitar a apres@atdestes junto com os materiais
didaticos criados ou selecionados anteriormente.

f) Acesso remoto aos materiais didaticos

O sistema pode manter os materiais didaticos ewidsees que podem
ser acessados atravésldiernet permitindo aos alunos reverem os materiais didgti

guando necessario.
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A Figura 3 mostra um esquema geral do fluxo do nztdidatico em
um CiC.

Figura 3: O Fluxo do Material Didatico em um CiC

Amhiente de
Autoria {1) Sistema .
: de .. (27 Pede Didética
g. - Lutoria ‘-._.I'l

Mlaterial Diddtico Desorgardzado

()

Lula organizada cora
o Ivlaterial Diddtico

CiC
(6) s .
(/:',E:-:/ (5) 5 T'::‘Ii{:l

Fhowo de Ilaterial ( )
Didético entre D

fi al |

E professor & alunos -
[u—

Fonte: BALOIAN et al., 2000

Como pode ser observado na Figura 3, inicialmemtaterial didatico é
criado ou selecionado (1) e organizado dentro ede‘didatica da aula” com a ajuda de
um sistema de autoria (2). Apos a introducao deenahtdidatico na “rede didatica”,
uma aula é organizada com este material (3) e wiisiimada para ser utilizada no CiC
(4). Dependendo do contetdo da aula preparadaapado, dados e informacdes podem
fluir do computador do professor (quadro eletropjmara os computadores dos alunos e
vice-versa. Por exemplo, o professor pode distritoon material didatico complementar

sobre o0 que esta sendo apresentado na aula ouarnicex eletrénico para os alunos
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trabalharem durante a aula (5). Os alunos, porveaapodem contribuir para a aula
com materiais didaticos, relacionados ao assuntutia recuperados diaternetou de
outras fontes de informacdo e podem sugerir sofup@ea um problema dado pelo
professor (6). O professor pode apresentar os agtatidaticos fornecidos pelos
alunos para o resto da turma, bem como incluirsesiateriais, permanentemente, na
“rede didatica” daquela aula. Tudo isto serd, axamntente, refletido no ambiente do
autor (7).



61

3APRENDIZAGEM COLABORATIVA BASEADA NA WEB

A disponibilidade de computadores pessoais a préemsos e com
elevado poder de processamento e 0os avancos daotgas de redes de computadores
fizeram com que aVeb se tornasse um meio favoravel para o EaD. Entcetan
aprendizagem a distancia basead&\edapresenta alguns desafios, pois transforma-se
em um evento realmente distribuido, onde os alest# fisicamente distantes uns dos
outros. Sensacao de isolamento e falta de motivaé@oexemplos de problemas
relatados por alunos que ja participaram de cuesadistincia baseados Nieb
(WEGERIF, 1998). Alem disto, a percepc¢ao dos alup@nto a utilidade de um curso
oferecido naWeb depende de quéo produtivas forem suas interagdlebocativas
(PUNTAMBEKAR, 1999).

Muitos cursos baseados Weeb provéem féruns de discussdo, como
Listas de Discusséo, Salas de Conversacao, erttesoNo entanto, as discussfes nao
estdo necessariamente integradas com as outraadés realizadas pelos alunos. Uma
das razdes para isto é que, geralmente, ndo héstmeaura conceitual para servir de
guia durante o projeto do curso. Para o desenvehtionde ambientes de aprendizagem
colaborativos que maximizem os beneficios educa@o projeto de todo o curso (ou
sistema) deve considerar as oportunidades de apagedh individual e em grupo, de
forma que uma complemente a outra. O ambiente m@Eagem precisa integrar as
atividades colaborativas com as atividades que lasos podem realizar sozinhos
(PUNTAMBEKAR, 1999).

Segundo a teoria do construtivismo, a aprendizageatcancada pela
construgdo do conhecimento através de experiéraag)ves de receber informagdes
diretamente do mundo externo (RESNICK, 1987; BROW¥Nl., 1989; COLLINS et
al., 1989; COLLINS & GREEN, 1992). De acordo comNPTAMBEKAR (1999), os
principios basicos do construtivismo sao:

— O aluno constréi seu préprio conhecimento;

— Uma nova aprendizagem depende do conhecimentg atual

- A aprendizagem é facilitada por interacfes sociais.

A resolucdo de problemas € uma das abordagens rkirivismo
(BARROWS, 1985; BARROWS & KELSON, 1995). Ambientgae possibilitam a
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resolucao de problemas séo tdo mais ricos quant saaproximam da realidade, ou
seja, de situacdes de aprendizagem do mundo realtrabalhar na resolugédo de
problemas complexos, os alunos tém a oportunidadm®iuistruir e gerar ricas assertivas
(PIAGET, 1954; PERKINS, 1986). Além disso, o alymecisa refletir sobre suas idéias
e solucdes, provendo explicacdes e justificativas mpdem aumentar sua compreensao
sobre o assunto discutido.

Conforme sera apresentado no Capitulo 4, o prota@iipAmbiente para
Suporte a Aprendizagem Colaborativa Basead#&/ebh(e-Grupo) fundamentou-se nos
seguintes principios:

a) Resolugéo de problemas em grupo proporciona dpartunidades de

aprendizagem (PUNTAMBEKAR, 1999)

A resolucédo de problemas é considerada uma atiidad proporciona
rica aprendizagem (BARROWS, 1985). Pesquisas resemostram que o0s alunos
aprendem o conteudo mais rapidamente resolvendblepras do mundo real
relativamente complexos e que podem ter multipas;6es (BARROWS & KELSON,
1995). Segundo KOSCHMANN et al. (1994), os seisi@pios para aprendizagem
efetiva sdo: multiplicidade, dinamismo, adaptac@witenticidade, articulacdo e
continuidade e ele tem enfatizado que a resoluegwablemas estruturados complexos
fornecem aos alunos amplas oportunidades para dbthws estes principios.
PUNTAMBEKAR (1999) afirma que problemas do mundoalretém varias
caracteristicas que os tornam ideais para promagprendizagem e para fazer a ligacao
entre conhecimentos teoricos e suas aplicagbesuindoreal, tais como:

— Eles sao, geralmente, complexos, estruturadosnedhigplas solucdes

ou métodos para resolvé-los;

- Eles sao, geralmente, pouco especificados, reqiergme os alunos
gerem multiplas hipéteses e pesquisem mais infdyeggcpara
poderem refinar estas hipéteses em direcéo a ungaso

— Por serem complexos, requerem que o0s alunos adyguira
conhecimentos e habilidades para resolvé-los;

— Como séo problemas estruturados provenientes dodonuaal,
ajudam os alunos a fazer as conexdes entre aadapre eles estao

aprendendo e suas aplicagbes no mundo real;
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— Eles habilitam a aprendizagem colaborativa, na gsalunos podem

gerar assertivas coletivamente.

Entdo, uma maneira para alcancar uma aprendizafgivaeé envolver
os alunos em atividades de resolucao de problestagieados complexos. O e-Grupo
tem como um de seus objetivos incentivar e supatmidades de resolucédo de
problemas de forma colaborativa, disponibilizandarap isto varias ferramentas
adequadas a comunicacao e cooperacao em grupo.

b)Aprendizagem colaborativa promove reflex&o, aldicdo e construgcéo

de conhecimento (PUNTAMBEKAR, 1999)

Pesquisadores tém demonstrado a importancia dxdeflppara aumentar
a aprendizagem. PIROLLI & RECKER (1994) sugerem gueflexdo sobre solugbes
de problemas, que tenta compreender os relacioriamainstratos entre problemas, esta
relacionada com a melhoria da aprendizagem. Pesgsicsore auto-explicacao indicam
que os alunos aprendem mais quando geram explgapdaitorando sua compreensao
(CHI et al., 1989; BIELACZYC et al.,, 1994). A refi@o também contribui para a
aprendizagem através da articulacdo em discuss@asocativas, pois reflexdo ndo é
um processo solitario. A colaboracéo habilita emas a refletirem e articularem sobre
0 que eles estdo aprendendo (SCHON, 1983; SCHGN).19

O trabalho colaborativo, geralmente, permite aasiad resolverem
problemas mais complexos do que qualguer membgrymw isoladamente (HMELO
et al., 1995). Pesquisadores tém enfatizado a tépoa de discussdes colaborativas,
nao apenas para suportar aprendizagem, mas tamaemcenstruir um senso de
comunidade. Embora a colaboragéo, reconhecidamerdsova a aprendizagem, 0s
resultados da aprendizagem colaborativa séo irdiagas por varios fatores, como por
exemplo: a composi¢do dos grupos, a natureza efatardo ambiente (WHITELOCK
et al.,, 1993; PUNTAMBEKAR, 1996). Estes fatoreslaslos ou combinados, levam a
diferentes tipos de interacdo entre os alunos e tmin forte influéncia sobre os
resultados da aprendizagem.

Os resultados da aprendizagem, em um ambiente qgvartar a
aprendizagem colaborativa baseadaWel também sé&o influenciados pelas funcdes
pedagogicas suportadas por suas ferramentas espalaitilizacdo no processo de
aprendizagem (KOSCHMANN, 1996). A colaboragédo teiho sconsiderada mais
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produtiva e gerado melhores resultados de apregehzguando fundamentada, ou seja,
guando os alunos tém propdsitos bem definidos palaborar, como revisbes de
literatura, criticas ou resolucbes de questdes ([@AEZ & TURNS, 1998). Isto &
especialmente verdade em situacfes de aprendizagistancia baseada Wéeh pois

os alunos estdo geograficamente distantes uns uwtlossce ndo podem usufruir as
vantagens oferecidas pelas interacdes face a face.

c) A infra-estrutura de suporte € um fator critigara viabilizar a

aprendizagem dos alunos enquanto trabalham sobrerablema
estruturado (PUNTAMBEKAR, 1999)

Visto ser o suporte que o0s alunos podem prover ams outros
fundamental para construcdo de uma comunidade r@@dipes, as oportunidades de
aprendizagem, individuais ou colaborativas, em antbs de EaD baseado Web
precisam ser integradas, maximizando os benefttdogprendizagem. Para alcancar
isto, é necessario que o tipo de suporte oferqmidiacada ferramenta do ambiente seja
cuidadosamente analisado, de forma que as ferramsatcomplementem.

No e-Grupo, a infra-estrutura de suporte colabavadi fornecida através
das ferramentas de comunicagdo e cooperacdo dipmalas para os alunos e
Facilitadores. Os alunos podem assumir o importpafel de ajudarem-se uns aos
outros no processo de aprendizagem. Eles podenarposmentarios, criticar os
comentarios dos colegas, fazer perguntas e digppaitexplicacdes. Entdo, numerosos
caminhos para refletir e articular podem ser sexgudkentro do ambiente, de forma que
habilitem os alunos a construir seus conhecimeet@®ssibilitem a formacéo de uma
comunidade de aprendizagem.

Em virtude da natureza remota do meio, os alunasiam vezes, se
sentem isolados, como se ndo estivessem fazende garuma comunidade. Ao
participarem de discussfes eletronicas, inseridasinfra-estrutura de suporte a
aprendizagem, os alunos, além de realizarem iritesagnais significativas, estao
contribuindo para a construgdo de um senso de ddade

O e-Grupo oferece diversas ferramentas para supustarés estagios
principais da resolugédo de problemasainstorminginicial (que pode ser realizado
através das ferramentas de comunicacdo sincroei@cap de idéias para solucao do

problema, tanto idéias iniciais como idéias fornsadigpois de pesquisa e leitura sobre o
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problema (que pode ser realizada através das fentashde comunicacao assincrona), e
explicacbes e justificativas (que podem utilizartdaas ferramentas de comunicacgao,
sincrona e assincrona, como as ferramentas deregépg O Facilitador deve ser habil
para estimular os alunos a explicarem qualquerl@md de multiplas perspectivas,
dando-lhes a oportunidade de obter uma compreeogéda vez mais rica e um

conhecimento conceitual profundo.

3.1 SISTEMAS PARA APRENDIZAGEM COLABORATIVA
BASEADA NA WEB

Nesta secdo serdo discutidos alguns sistemas pprandizagem
Colaborativa Baseada Weéebexistentes atualmente.

a) Collaboratory Notebook

Segundo EDELSON et al. (1995), @ollaboratory Notebooké uma
ferramenta projetada para suportar aprendizagerabadtiva de estudantes que
participam de pesquisas cientificas. Foi criado pebjeto de Aprendizagem através da
Visualizacdo ColaborativalLéarning Through Collaborative Visualization CoVis),
como parte de uma pesquisa, realizada pela Eseoleddcacdo e Politica Social da
Northwester Universitysobre o uso de computacdo avancada e tecnoldgiasdes
para suportar aprendizagem de ciéncia através alzagio de projetos por uma
comunidade, distribuida geograficamente, de estadatie escolas de nivel médio,
professores e cientistas.

A ferramenta prové suporte a colaboracao e a pes@igntifica atraves
de uma interface estruturada de usuario que acesdaanco de dados e que pode ser
utilizada peldnternet O Collaboratory Notebookossibilita a usuarios, ou a grupos de
usuarios, utilizarem uma area de trabalho compadd chamadiotebook onde eles
criam paginasWeb com links para outras paginasindicando relacionamentos
semanticos entre elas.

As Figuras 4 e 5 mostram as interfaces para criag@igualizacao dos

conteudos d€&ollaboratory Notebogkrespectivamente.
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Figura 4: Interface para Criacéo dos ContetidodNdtebook*

Conjecture: S5ince the asteroid hit Jupiter, weather has changed.

Authorszp)——
. [%]|  [When the asteroid hit Jupiter over the summer, (Bl
there were many explosions. I believe these

impacts will change Jupiter's weather in the future;
not drastically but different from the weather in the
past. [ also think the weather will change but only

temporarily | Questions Raised

- @)
&)

Ewidence Against

Fonte: EDELSON et al., 1995

Figura 5: Interface para Visualizacéo dos Contetidosld@book®
=————— Project: Meso Notebook

Authors:f oy 1bc— [ Title Page

7 §l| Neso Motebook & o, a1, jL__ | W—
[ this i=s our excellent plan ® ] & 01/10,/95 & 12/22,/94
- @ Hhat kinds of chonges occured during. . .7 @ c__1® 01/12,/95 =« 0171095
V @ Many different changes occured during... & o[ ] = 01,1295 =« 01/12,/95
4 Mary changes did occur. .. & kK[ | & 01/12/95 & 01713795
@ Evidence Source ® W[ | # 01/12/05 & 01/132/95
- @ What types of land changes occured...? & ] ® 0171395 & 01/13,/95
[ @ Mang land and atmospheric changes. .. & | # 01/13/95 & 01/13/95
[+ @ What conjectures do scientists have. .. & K ] & 01/17,/95 & 01/13/95
- @ journal entry & 1@ 01/30,/95 & 12/22,/94
@ Ee more specific! & B | & 02/15/95 & 02/15/95

Yiew by: | Modify Date — Oldest First ™ | New Page Go To [

Fonte: EDELSON et al., 1995

'k

Os tipos de péaginas e liisks realizam importantes fungdes no suporte as

atividades dos estudantes. Id&s sugerem adequadamente 0s proOximos passos que 0

Y inks para outras paginas sdo representados por bat§daterais do texto.
2Tipos de paginas (para cada paginaNwebooké atribuido um tipo pelo autor) sdo indicados por
icones, enquantanks para outras paginas sao indicados por endentacgéo.



67

usuario deve realizar, por exemplo, podem ser Wigdos na interface para criagdo de
conteudos, dentre outros botbes, os rotulathrss evidence foe evidence againsjue
sugerem ao usuario seguir esta sequéncia de akpad@s tipos de paginas estabelecem
convencdes dentro de uma comunidade sobre a semdldi cada pagina, as quais
proporcionam aos escritores e aos leitores expexsasobre as relagbes entre as
paginas e as atividades de pesquisa, 0 que faailitavegacdo no banco de dados
hipermidia, em contraste com 0s ambientes hipeamidis populares, como por
exemplo aNeh cujas paginas ndo possuem tipo.

b) Knowledge Integration EnvironmefKIE)

BELL et al. (1995) afirmam que o KIE combina reasrsde rede e
software com estratégias pedagogicas de utilizacdo de sama pumentar a
aprendizagem de ciéncia. As ferramentas disporgliis no KIE permitem que
estudantes participem de atividades promotorasntgracdo de conhecimentos e
tomem decisdes de forma colaborativa.

O KIE se propde oferecer suporte as questdes &s;ngognitivas e
sociais para criacdo de uma comunidade de aprgeulizeeletronica produtiva.
Segundo estes autores, foi projetado um ambie®@jgda os estudantes a utilizarem a
Internetpara adquirir habilidades em interpretar matedaastificos.

O ambiente KIE inclui ferramentas disponiveis cariadmente e
ferramentas desenvolvidas especificamente parebeeata. As ferramentas disponiveis
comercialmente sdo:

— Navegador: Disponibiliza a interface grafica para estudantes

trabalharem na rede.

- Editor HTML: Utilizado pelos estudantes para criar editar

documentos para\Web

— Correio Eletronico: Para os estudantes enviaremeeeberem

mensagens eletronicas.

As ferramentas desenvolvidas especificamente panabiente foram:
— Barra de Ferramentas KIE:
E um componente que possibilita a navegacio pelibssocomponentes

do sistema. Quando um aluno entra no KIE, a BamaFérramentas KIE é
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disponibilizada para permitir a navegacao entrdifesentes componentes do sistema.
Adicionalmente, a Barra de Ferramentas KIE perrattealuno salvar arquivos ou
enderecos (URLS), que poderdo ser acessados por todos os alunagstda
ferramentaNetbook Também esta disponivel na Barra de Ferrament&suli guia
para a utilizacdo do ambiente.

— Netbook

E uma ferramenta que permite aos grupos de esaslanganizarem,
analisarem e criarem “evidéncias cientificas”, gokando a geréncia de seus projetos
e documentos de forma colaborativa, além da criggioovos documentos sobre a
Web

A Figura 6 mostra a interface\tktbookcom a Barra de Ferramentas KIE.

Figura 6: Interface ddNetbookcom a Barra de Ferramentas KIE

& File Edit Launch sIPME € (D &~
EE————————— Nethook=————————— KII Tools
ProjecIE Guide  Lag-Out
Sections Aliens on Tour | MINI-CHECKLIST
i Praoject
Z-Create Evidence s : Einkd
[il = Lesign a Prototype | Howr Far Does Light
* IlHn:-w Far Does Light Go? Activities
StateOpion 1 |3
Documents Internet Training

o>

bikers at night
‘fou Be The Judge
binoculars GIF

o Create Evidence Document

JG & KS Create Evidence.htmi

State Opinion 2

FROM THE HET

Sawe to Nethool, ..

TOOLS

A~

Metbook  MNetscape

Users: Garcia, J.; Smith, K. [ SpeakEasy

Fonte: BELL et al., 1995

<

works

13 URL (Uniform Resource Locatpgé o padrdo de enderecamento de qualquer recaksten
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Como pode ser observado na Figura Betbookdisponibiliza uma barra
lateral de botdes intitulad@rojectspara possibilitar aos alunos o acesso a todosuss s
projetos. Uma area intituladgectiongpermite aos alunos acessarem suas secdes dentro
de cada projeto, enquanto uma area intitul2deumentprové acesso aos documentos
dentro de cada secdo do projeto. Os alunos podem dbletar ou criar novos
elementos dentro ddetbook

O Netbookfoi projetado especificamente para facilitar alisrae a
criacado de documentos kéeb,pois funciona como um centralizador das caraditeats
de navegador, editor de HTML, processador de textmtras ferramentas de autoria
multimidia. Atualmente o KIE utiliza o navegadbdletscapepara visualizagdo de
documentos e o pacote de aplicagfksisWorkspara autoria de documentd&eh

— Networked Evidence Databag@$ED):

Sé&o colecdes de “evidéncias cientificas”, obtidaavas da rede ou
criadas pelos estudantes, organizadas por aregm@acou atividade. AVebpermite
aos alunos coletarem informacdes ja existenteg@na-las de forma que produzam
novas representacoes, que podem ser “evidénciasfices”. O NED € um banco de
dados onde sdo armazenadas “evidéncias cientificaia’serem utilizadas pelos alunos
durante suas atividades no sistema KIE.

— SpeakEasy

E uma ferramenta de discuss&o e colaboracdo mdikimie possibilita
aos estudantes conduzirem discussfes estruturaldi@s ssias idéias cientificas através
da rede. A interface d&peakEasyfoi baseada em uma ferramenta anterior para
aprendizagem colaborativa através de multimidistuttimedia Forum KioskAtravés
do SpeakEasyos alunos gravam suas opinides, disponibilizpdaa os outros alunos
através de um “mapa de argumentacdes”, que é uerate estruturada para acessar
0os arquivos de audio. Os outros alunos podem emeigpostas aos comentarios

disponibilizados, que também serdo adicionadasagare argumentacdes.
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— Student Knowledge Integration Planner and Prof{8KIPP):

E uma ferramenta que permite aos professores @rejete conduzirem
atividades sobre a rede para seus alunos, alémedéficar e personalizar atividades
para estudantes individuais de acordo com suagiérp@s e interesses. O SKIPP é
dividido em dois componentes: o Plano de AtividaelesPerfil de Alunos.

O Plano de Atividades € responsavel pelo gerencitlm® um conjunto
de projetos KIE, compostos por atividades que, fa@ vez, possuem documentos
associados, utilizados nos trabalhos dos alunostr®alo Plano de Atividades o
professor pode criar seus proprios projetos ou ficadi projetos existentes; pode
também importar e exportar projetos de outros SK¢fePando a troca de projetos sobre
a rede.

O Perfil de Alunos mantém um registro dos projetoatividades que
cada aluno tenha completado, além das “evidénc@agificas” por ele observadas.
Também possibilita 0 armazenamento de informac@sesos alunos, como 0s
assuntos de seu interesse, seus conhecimentosfiasnt entre outras. Estas
informagBes podem ser utilizadas para prover sepgmetsonalizado através do KIC,
gue sera visto, a seguir, para cada aluno.

— Knowledge Integration CoadIC):

E um sistema de guian-line que fornece suporte para os estudantes que
trabalham no ambiente. O KIC prové suporte em miggis: suporte a um projeto
especifico, ajudando os alunos a identificar aaigigincipal que eles devem seguir ao
trabalhar em varias atividades de um projeto pdeic suporte a uma atividade
especifica, como por exemplo lembrar os alunos p@Gever criticas sobre as
“evidéncias cientificas” e sugerir 0 que deve segelido em um critica; suporte a uma
“evidéncia cientifica” especifica, ajudando os akina avaliar uma “evidéncia
cientifica” criticamente. O KIC objetiva prover @dunos com uma compreensao
integrada do assunto discutido no ambiente, esdimig@-os a produzir explicacdes
pessoais.

c) Computer-Supported Intentional Learning Environms¢GiSILE)

De acordo com SCARDAMALIA & BEREITER (1993), o CHLtem
como objetivo envolver estudantes em uma varied#meorocessos intelectuais e

culturais que os tornem “verdadeiros cientistaggv@s da obtencdo de conhecimentos
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avancados. O sistema possui um banco de dadosahma@jas geradas por estudantes
sao, podefault acessadas por outros estudantes, que podem iliipancomentarios
sobre estas notas. O sistema avisa aos autoredagoamentarios sao disponibilizados
sobre suas notas.

Atualmente o CSILE esta sendo utilizado sitesde escolas de ensino
fundamental e de ensino médio e sites de pds-graduacdo. Segundo os autores, 0
CSILE oferece vantagens significativas para osdesties, pois estes deixam de ser
receptores passivos de conhecimento e passantargs¥m autores, cujas idéias serao

refinadas através da intera¢cdo com outros estwglante

O Quadro 4 mostra as limitacdes destes sistemassparirem todas as
necessidades de Comunicacdo (Sincrona e Assincr@Quaperacdo (Sincrona e
Assincrona) e Coordenacéo dos usuarios de um aralpara suporte a aprendizagem
colaborativa baseada na Web.

Quadro 4: Comparativo entre o e-Grupo e outros Sistemas

Sistemas Comunicacdo| Comunicagdo| Cooperagdo | Cooperacédo| Coordenagad
Mecanismos Sincrona Assincrona Sincrona Assincrona
Collaboratory Notebook X
KIE X X X
CSILE X
e-Grupo X X X X X
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4 PROPOSTA DE UM AMBIENTE PARA SUPORTE A
APRENDIZAGEM COLABORATIVA BASEADA NA WEB
(E-GRUPO)

O e-Grupo é um ambiente para suporte a aprendizagdsmborativa
baseada n&Velh projetado e implementado no Laboratério de Siagemistribuidos
(LSD) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),sgupropde oferecer um conjunto
de aplicacbes que possibilitardo a interacdo, éralaWeh entre os participantes de
EaD baseado nd&/eh para realizagéo de trabalhos em grupo, pretenderaporcionar

a estes as mesmas facilidades existentes no erssencial.

4.1 ESPECIFICACAO E MODELAGEM DO E-GRUPO

O ambiente possui uma interface simples, padroaizadinterativa,
permitindo que usuarios iniciantes na utilizacaoMkbse sintam confortaveis ao usar
ferramentas por ele disponibilizadas.

Estas ferramentas encontram-se classificadas emariéecos de
Coordenacédo, Cooperacao e Comunicacdo, conformepdgto a que se destinam e
podem ser acessadas a qualquer momento, pois $iearpre visiveis para os atdfes
na forma de Barras de Ferramentas, possibilitane®-4 controle total do ambiente.

Existem cinco atores no e-Grupo:

a) Facilitador

E o responsavel, entre outras coisas, pela conddgdidrabalhos dos
grupos. E geralmente alguém com formacéo pedagdémipaz de auxiliar os alunos de
EaD baseado n&ebno processo de ensino-aprendizagem.

b) Membro do Grupo

E um aluno de EaD baseado\wabque esta, em determinado momento,
participando de um grupo para realizacdo de um altnab proposto pelo(s)

Facilitador(es).

%0 Ator representa qualquer entidade que interageasistema. Pode ser uma pessoa, outro sistemalgtienas
de suas caracteristicas sdo: ndo é parte do sigt@peesenta os papéis que o usuario do sistema pod
desempenhar); pode interagir ativamente com onsést@pode ser um receptor passivo de informacdode po
representar um ser humano, uma maquina ou outems{QUATRANI, 1998).
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c) Lider

E um Membro do Grupo que difere dos demais porypossgumas
atribuicdes a mais, que lhe foram conferidas peledsilitador(es), com a finalidade de
aliviar a sobrecarga de trabalho destes.

d) Administrador

E um superusuario com permissido total para exeasauncdes de
administracdo do ambiente.

e) Usuario

E qualquer pessoa cadastrada no ambiente, indepienumte de ser ou
nao Membro do Grupo, Lider, Facilitador ou Admiragor.

As interfaces projetadas para os atores sao semethaiferenciando-se
apenas pelas opcbes de Barras de Ferramentas. xeomple, os Facilitadores
visualizam as trés Barras de Ferramentas (Coorden&poperagdo e Comunicagao),
enquanto os Membros do Grupo visualizam apenas asadB de Ferramentas de
Cooperacao e Comunicacao.

As ferramentas visualizadas em determinada BarraFeleamentas
também variam, dependendo das permissfes defipidias os atores do e-Grupo.
Inicialmente, algumas ferramentas sao disponiliazgpara cada ator; no entanto estas
permissdes podem ser alteradas através da fermndentoordenacdo Gerente de
Permissao (que sera conceituado posteriormente).

O e-Grupo estd modelado na linguagem UMlInified Modeling
Languagg™, que possibilita uma modelagem totalmente orientad objetos. As
interacbes entre os atores e os mecanismos didpadbs pelo e-Grupo estédo

representadas no Diagratdae Cas¥ da Figura 7.

®YML é uma linguagem usada para especificar, visaak documentar os componentes de um sistema
orientado a objetos. Ela representa a unificaca®atech, OMT (Rumbaugh) e outros métodos de
analise e projeto orientados a objetos (QUATRANRA).

®DiagramaUse Caseé um diagrama usado para identificar como o sisteen comporta em varias
situacdes que podem ocorrer durante sua operagdordy¥e o sistema, seu ambiente e a relacdo entre
os dois. Os componentes deste diagrama sdo os atoelise cas€'s O use case& uma seqiiéncia de
acdes executadas pelo sistema, que produz umadsule valor para o ator (QUATRANI, 1998).
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Figura 7: DiagramaJse Casé&senérico do e-Grupo

a\ —
() - ~

/ // \\
Administrador Utilizar Mecanismos de Coordenacgéo

O / TN \ O

Facilitador Utilizar Mecanismos de CV Lider

AN f

)
N

\___/ A

Membro do Grupo

Utilizar Mecanismos de Comunicacgéo

A Figura 7 apresenta o Diagrardae Casegenérico do e-Grupo, isto €,
apresenta os atores e como eles se relacionam,mde naneira geral, com o0s
mecanismos disponibilizados no ambiente. Como ped®bservado neste diagrama, o
Administrador se comunita apenas com ause case“Utilizar Mecanismos de
Coordenacédo”, pois tem, inicialmente, apenas aé&inge realizar atividades de
coordenacdo, como gerenciar as permissdes pawacdib dos recursos do ambiente,
cadastrar novos usuarios no ambiente, entre oufraBacilitador comunica-se com
todos osuse casesmostrados na referida figura, pois ele, de acocdm as
configuracdes iniciais, realiza tanto atividadescderdenacdo (publicacdo de FAQ,
criacdo de grupos de interesse etc.) como atividatke cooperacdo (acesso aos
materiais didaticos, compartilhamento de aplicacbeg.) e comunicacdo
(audioconferéncia, videoconferéncia etc.). O Lideste Diagrambélse Casetambém
se comunica com todos ase casesisto acontece porque ele tem como funcao
principal ajudar o(s) Facilitador(es) na realizags suas atribuicdes; no entanto o

Lider ndo tem, segundo as permissdes iniciais,riaaf@o para utilizar todos os

Na linguagem UML, uma linha ligando um ator a wse caserepresenta um relacionamento de associacao
(association relationshjp Este tipo de associacdo é freqlentemente refattncomo associagdo de comunicagao
(communicates associatipdesde que representa uma comunicagdo entre ura atouse caseUma associa¢ao
pode ser navegada em ambas as dire¢des (de aiasparas®u deuse casara ator) (QUATRANI, 1998).
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mecanismos de coordenacdo. O Membro do Grupo senicenapenas com asse
cases'Utilizar Mecanismos de Cooperacdo” e “Utilizar éémismos de Comunicagéo”,
pois ele necessita apenas se comunicar e cooenaos outros Membros do Grupo e
com o(s) Facilitador(es). O ator Usuario néo fairesentado no diagrama da Figura 7
porque, inicialmente, ndo tem permissao para atilirlenhum mecanismo do sistema.
No entanto, com a alteracdo das permissodes aav@grente de Permissao, ele podera
vir a ter autorizacao para utilizar os mecanisnws-&Grupo.

De acordo com a proposta do e-Grupo, o sistemaemmaita diversos
mecanismos de coordenacao, cooperacdo e comunigaeduossibilitam a eficicia da
realizacdo de trabalhos em grupo em ambientes DebBseado n&Veb O Diagrama
de Class¥ da Figura 8 ilustra melhor as relacdes existegné® os atores, os trabalhos
e os grupos do e-Grupo.

Figura 8: Diagrama de Classe do e-Grupo

<<Entidade>>
Usuério

(from Atores)
hgzmatricula
ganome
gxsenha
gzcorreio_eletrénico

<<Entidade>>
Administrador

(rom Atores)

<<Entidade>>
Facilitador
(from Atores)

giarea_atuacao

1..*%
0..*

<<Entidade>>
Trabalho

(from Logical View)

<<Entidade>>
Grupo

(from Logical View)

iZzcodigo_trabalho
ctitulo

edescricado
cdata_entrega
£40rupos
cfacilitadores

0.*1.*

iZzcodigo_grupo
ginome_grupo
exdescricado
&membros
olideres
gmecanismos

®Na linguagem UML, Diagramas de Classe séo criades possibilitar uma representagéo ou visédo de
algumas ou de todas as classes no modelo (QUATREIIB).
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*

<<Entidade>>
Membro do Grupo
(from Atores)

gicodigo_grupo

A\

<<Entidade>>
Lider

(from Atores)

0..* | [ gacodigo_grupo
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Como pode-se observar no Diagrama de Classe daaR&juws atores
Administrador, Facilitador e Membro do Grupo herdaas propriedades de Usuario,
enquanto o ator Lider herda as propriedades de Memid Grupd’, ou seja, seus
atributos, operacdes e relacionamentos. O Diagmen&lasse da Figura 8 também
mostra que um Trabalho pode ter um ou varios Faddres e estes podem orientar
varios Trabalhos ou ndo orientar nenhum, pois etermdnados momentos um
Facilitador pode néo estar alocado a trabalho algnas mesmo assim constar na lista
de Facilitadores da instituicdo de ensino. O Diagrale Classe da Figura 8 mostra,
ainda, que um Grupo é compdstde um ou mais Membros e de varios ou nenhum
Lider, porquanto cabe ao Facilitador decidir seGmpo ter4 ou ndo Lider e quantos
Lideres cada Grupo tera.

A Barra de Ferramentas de Coordenacdo apresent@ri@snentas
responsaveis pela coordenacdo do ambiente (proparao 0S recursos necessarios
para gerenciar e configurar os diversos mecanist@ogooperacdo e comunicacao
oferecidos pelo ambiente, além de recursos deesgerespecifico do administrador do
ambiente, como por exemplo recursos de segurangajaecoordenacdo dos grupos
(proporcionando 0s recursos necessarios para oktdemres e Lideres controlarem
eficazmente as atividades dos grupos).

A Barra de Ferramentas de Cooperacdo apresenteeremméntas
necessarias para a cooperacao entre os partigpaotsibilitando que os Membros do
Grupo trabalhem remotamente em uma tarefa, elidmardistancia entre eles.

A Barra de Ferramentas de Comunicacdo apresentBerasnentas
utilizadas para a comunicacéo entre os particisamdenando possivel a realizagédo de
diversas modalidades de interacdo entre eles dtgfada a troca de conhecimentos,
experiéncias e expectativas em relacéo ao tralppld@sta sendo desenvolvido.

No e-Grupo, cada Barra de Ferramentas esta modsauaum pacote e
suas ferramentas, como as classes deste pacotevitAoageral de como estes pacotes

Na linguagem UML, uma seta sem preenchimento reptasum relacionamento de heranca, onde a
classe na origem da seta herda atributos, operaedeslacionamentos da classe de destino
(QUATRANI, 1998).

“No decorrer deste trabalho, sempre que o0 Memb@rdpo for referenciado deve-se ter em mente que
o Lider também é um Membro do Grupo.

!Na linguagem UML, uma linha com um losango na emitiade representa uma agregacéo, que é uma
forma especializada de associagdo na qual o taéta€ionado com suas partes. Também conhecida
como relacéo de contetido (QUATRANI, 1998).



77

se relacionam pode ser obtida no Diagrama de CRr#iseipal (Main Class Diagranf?
da Figura 9.

Figura 9: Diagrama de Classe Principal do e-Grupo

Interfaces
| -
— L % “
MecanismosComunicac¢éo MecanismosCoordenacéo MecanismosCooperacéo
\

Banco de Dados

O diagrama da Figura 9 mostra que os Mecanism@odainicacao e 0s
de Cooperacdo depend@mdos Mecanismos de Coordenacdo para funcionarem
corretamente. Da mesma forma, as Interfaces doupeGforam projetadas para
atenderem as necessidades de interacdo das fuidadea implementadas por estes
Mecanismos (Coordenacédo, Cooperacdo e Comunicd€ste)diagrama mostra, ainda,
gue todos os Mecanismos disponibilizados no e-Gefmdependentes das regras de
integridade implementadas no Banco de Dados erdpsips dados.

Neste Diagrama de Classe Principal fica clara aaoppela
implementacdo do e-Grupo utilizando uma Arquitetera trés Camadas3-tier
architecturg, onde a Interface, a Logica da Aplicagdo e osoddttam em camadas
distintas, como pode ser observado na Figura 10.

Na linguagem UML, o Diagrama de Classe Principéipé&amente, uma visdo dos pacotes no sistema. axtae
também tem seu préprio Diagrama de Classe Prinaipe, normalmente ilustra as classes publicas dot@ac
(QUATRANI, 1998).

2Na linguagem UML, uma seta pontilhada ligando geisotes representa um relacionamento de dependséicia
eles, o que significa existir pelo menos uma clags@acote de origem da seta que interage com wnmaais
classes do pacote de destino (QUATRANI, 1998).
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Figura 10: Representacao da Arquitetura em trés Camadas

Apresentacdo
Rede——
Légica da
Aplicacéo
Rede——

A seqguir sera detalhada cada Barra de Ferramentasirando as
ferramentas contidas nelas e suas funcionalidades.

Barra de Ferramentas de Coordenacao

| — Gerente de Permissao

Autoriza ou restringe permissdo para utilizar oscamesmos de
comunicacao, cooperacao e coordenacao.

O Gerente de Permissao disponibiliza uma intergacgles e intuitiva
que possibilita selecionar qualquer mecanismo derupo e definir quais atores
poderdo utiliza-lo. E o Gerente de Permissdo qoglttaalterar as permissées iniciais
do e-Grupo, dando total flexibilidade para confag#io das permissdes de utilizacédo de
cada recurso do sistema. O Gerente de Permisséseaps também uma interface para
consultar as permissdes de cada mecanismo do @Goupseja, que atores podem
utiliza-lo. A principio, apenas o Administrador temtorizacdo para consultar e alterar
as permissoes de utilizagdo dos mecanismos do @GND entanto, esta permissao

pode ser modificada através do préprio GerentectimiBsao.

Il — Gerente de Cadastro
E o responsavel pelo cadastro dos participantes gmaipos no e-Grupo.

Esta subdividido em:
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— Cadastro de Usuérios:

E a ferramenta para cadastro onde serdo informadagrincipais
caracteristicas do Usuério (matricula, nome, serdregio eletrénico etc.).

O Cadastro de Usuarios apresenta uma interfacecpasaultar e alterar
as informacdes de cada Usuario, como também uredaoé para excluir Usuarios
cadastrados. Inicialmente, apenas o Administradate pconsultar, alterar e excluir
Usuarios. No entanto, afora a excluséo, estas psbes podem ser alteradas através do
Gerente de Permissao.

— Cadastro de Administradores:

Ferramenta para cadastro onde serdo informadasam@staristicas
particulares do Administrador; as demais caradieas sédo herdadas de Usuario.

O Cadastro de Administradores apresenta ainda umeaface para
consultar e alterar as informacdes de cada Admaaist, como também uma interface
para excluir Administradores cadastrados. A prigippenas o Administrador pode
consultar, alterar e excluir Administradores. Huainéo, afora a exclusdo, estas
permissdes podem ser alteradas através do GeeeRterohissao.

— Cadastro de Facilitadores:

Ferramenta para cadastro onde serdo informadasam@staristicas
particulares do Facilitador, como por exemplo sweaade atuacdo; as demais
caracteristicas sdo herdadas de Usuario.

O Cadastro de Facilitadores apresenta ainda umdaoe para consultar
e alterar as informacfes de cada Facilitador, ctammdbém uma interface para excluir
Facilitadores cadastrados. A principio, apenas miAidtrador pode consultar, alterar e
excluir Facilitadores. Entretanto, afora a exclyus@tas permissdes podem ser alteradas
através do Gerente de Permissao.

— Cadastro de Grupos:

Ferramenta para cadastro onde serdo informadas rimeipgis
caracteristicas do Grupo (nome do grupo, descrig@mbros, Lideres, entre outras).
No Cadastro de Grupos também séo definidos, atdav&@serente de Comunicacao (que
sera conceituado a seguir), quais os MecanismdSodeunicacdo Sincrona (Sala de

Conversacao, Audioconferéncia e Videoconferéncia) ceoperacdo sincrona
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(Compartilhamento de Aplicacdes e Quadro de Comagdies) que cada grupo podera
utilizar.

O Cadastro de Grupos apresenta ainda uma intepfaee consultar e
alterar as informacgdes de cada grupo, como tamimaninterface para excluir grupos
cadastrados. Inicialmente, apenas o Administradate pconsultar, alterar e excluir
grupos. No entanto, afora a exclusdo, estas pdresigzodem ser alteradas através do

Gerente de Permissao.

lll - Gerente de Comunicacao

Ferramenta que permite definir os mecanismos deucmacdo e
cooperacao sincronas que serdo utilizados peloog@pGerente de Comunicagdo €
utilizado pelo Gerente de Cadastro de Grupos paraod restringir permissdo a
determinado grupo para uso de cada um dos mecanEncomunicacdo e cooperacao
sincronas, como videoconferéncia, audioconferémompartiihamento de aplicagdes,
entre outros. Este tipo de restricdo € particulatenétil em grupos cujo trabalho néo
exige tanta interacdo e quando os recursos de s&aldimitados, visto que alguns
mecanismos sincronos consomem, geralmente, meitassos de rede, em decorréncia
da necessidade de transportar, além dos dados/amoxideo.

A Figura 11 mostra o Diagrama de Transicdo de B&tatb Gerente de

Comunicagéo.

Figura 11: Diagrama de Transi¢cado de Estado do Gerente de @oagédo
. Grupo sem permissao para utilizar mecanismo sincrono

Atualizar permissdes do grupo

Atualizacdo do Cadastro de Grupos
entry: Carregue interface para selecdo de mecanismos (Gerente de Comunicagao)

Selecionar mecanismos sincronos para o grupo

/@ Grupo com permiss&o para utilizar mecanismo sincrono
./,

p

*Na linguagem UML, o Diagrama de Transicio de Estadstra os estados de um dado objeto, os
eventos ou mensagens que causam uma transicdo dstaho para outro e as acdes que resultam de
uma mudanca de esta@@UATRANI, 1998)
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IV — Gerente de Agenda

Ferramenta que possibilita agendar eventos, comexmmplo reunides
virtuais, controlando esta atividade de modo quesefa permitido agendar eventos em
horarios ja reservados, e disponibilizar avisosinteresse de determinado grupo, para
todos os membros deste grupo.

O Gerente de Agenda também permite consultaraaleeexcluir todos
0s eventos agendados e avisos disponibilizados deesiminado grupo. A principio,
apenas os Lideres do grupo ao qual a agenda peeémc os Facilitadores do trabalho
em que este grupo esta trabalhando podem altesarl@r eventos e avisos, no entanto,

estas permissdes podem ser alteradas através eot&de Permissao.

V - Gerente de Materiais

Possibilita compartilhar materiais de apoio e t@slas parciais e finais
do trabalho, que podem ser arquivos ou referérmaa arquivos (URLs), a serem
armazenados no Repositério de Materiais (que segpcado posteriormente). Ao
compartilhar um material para determinado grupe, fetard& armazenado em um
diret6rio no servidor, s6 podendo ser visualizadeceperado pelos Membros do Grupo
ao qual pertence.

Informagbes, como titulo, resumo, autor, relacam cutro material e
um indicador que torne possivel crimks para ele de outras paginas do e-Grupo,
deverdo ser anexadas a cada material para faeilitacuperacao deste. O Gerente de
Materiais permite estabelecer relagbes entre naearompartilhados, de modo que um
Membro do Grupo ou Facilitador, ao recuperar umene{ possa disponibilizar outros
que complementem a informacédo do primeiro. Este®emass ficam relacionados no
Repositério de Materiais e permitem que os outremlifos do Grupo identifiquem que
materiais possuem relagcdes com outros.

O Gerente de Materiais permite classificar os natgr que serao
compartilhados no Repositorio de Materiais, nasliségs categorias:

a) Volatil: Pode ser alterado e excluido.

b) Ndo Volatil: Nao pode ser alterado nem excluideceto pelo(s)

Facilitador(es) do trabalho.
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c) Mediado: SO pode ser alterado e excluido poerimédio do(s)
Lider(es) do Grupo e pelo(s) Facilitador(es) dbdhao.

d) Ndo Mediado: Pode ser alterado e excluido patgger Membro do
Grupo e pelo(s) Facilitador(es) do trabalho.

e) Resultado Parcial: E material resultante dcatrabdo grupo, portanto
€ sempre material mediado.

f) Resultado Final: E material que faz parte dag@b final do trabalho e
portanto € sempre néo volatil e mediado.

O Diagrama de Transi¢cdo de Estado do Gerente derisiat pode ser

visualizado na Figura 12.

Figura 12: Diagrama de Transi¢cédo de Estado do Gerente deiklate

‘ Material na Maquina do Usuério

!

Compartilhamento de Materiais
entry: Gere interface para selecionar materiais

Selecionar material

~

Material Selecionado
exit: Gere interface para transferir materiais para o Repositério de Materiai

Tranferir material

Material no Repositério de Materiais 1

exit: Gere interface para disponihilizar informacdes sobre materiais

Disponibilizar informa¢des sobre o material

Material Compartilhado 1
exit: Gere interface para atualizar e remover materiais

N\

Remowver material

Atualizar Informacdes sobre Material

~ /@ Material Removido
/.\ Material Atualizado \‘/
A\,

v
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O Quadro 5 mostra as permissdes do FacilitadoLidier e do Membro
do Grupo para excluir um material de acordo concsitegoria.

Quadro 5: Permissées dos Atores para Excluir um Material

Facilitador Lider Membro do Grupo
Mediado X X
N&o Mediado X X X
Volatil X X X
N&o Volatil X
Resultado Final X
Resultado Parcial X X

O Quadro 6 mostra as permissdes do FacilitadoL,idier e do Membro

do Grupo para alterar um material de acordo contategoria.

Quadro 6: Permissbes dos Atores para Alterar um Material

Facilitador Lider Membro do Grupo
Mediado X X
N&o Mediado X X X
Volatil X X X
Nao Volatil X
Resultado Final X
Resultado Parcial X X

A principio, apenas os Lideres e/ou os Facilitaglgrederdo utilizar o
Gerente de Materiais. Neste caso, se um MembrordpaGdesejar compartilhar um
material devera solicitar que um Lider do seu gmfjoo um Facilitador do trabalho em
que seu grupo esta trabalhando o faca. No entankdembro do Grupo consta nos
Quadros 5 e 6 porque as permissdes para utilizhkg&erente de Materiais poderdo ser

alteradas, a critério do Administrador, atravé€sgoente de Permissao.

#Um “X” na intercessdo de um ator com uma categadia que ele podera excluir um material daquela
categoria.
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VI - Gerente de FAQ

Possibilita publicar uma lista contendo as pergumiais frequentes, e
suas respectivas respostas, relacionadas a unihtralvésando evitar duplicacado de
esforcos com respostas a perguntas repetidas. Frd@ddica associada a um trabalho,
s6 podendo ser visualizada pelos Membros dos Grgpesestdo executando aquele
trabalho.

O Gerente de FAQ apresenta também uma interface gamsultar,
alterar e excluir FAQs publicadas para determin@aloalho. Apenas os Facilitadores
do trabalho ao qual a FAQ esta relacionada poddnficay, alterar e excluir FAQs.

Estas permissoes, entretanto, podem ser alteradaésado Gerente de Permisséao.

VII - Gerente de Trabalhos

Ferramenta para cadastro onde serdo informadas r&€ipais
caracteristicas dos trabalhos (titulo, descric@a dle entrega, grupos, Facilitadores,
entre outras).

E através do Gerente de Trabalhos que o Adminstrdefine quais os
grupos que irdo executar determinado trabalho s @gsaFacilitadores deste trabalho. O
Gerente de Trabalhos também apresenta uma intgyéaeeconsultar, alterar e excluir
trabalhos. Somente o Administrador pode consullgerar e excluir trabalhos. Afora a

exclusao, estas permissdes podem ser alteradessatia Gerente de Permissao.

VIl — Gerente de Grupos de Interesse

Possibilita identificar pontos-chave do trabalhodefinir Grupos de
Interesse, a fim de estimular discussfes direcamasbbre estes pontos, visando
melhorar a qualidade do trabalho final. O GeremeGadupos de Interesse permite a
definicdo de Grupos de Interesse especificos @ata grupo, de modo que dois grupos
desenvolvendo o mesmo trabalho poderao ter Gruptgteresse distintos.

O Gerente de Grupos de Interesse também apreseatanterface para
consultar, alterar e excluir Grupos de Interesseehte os Lideres do grupo ao qual
pertence o Grupo de Interesse e os Facilitadoresatialho em que este grupo esta
atuando podem consultar, alterar e excluir Grupesirderesse. No entanto estas

permissdes podem ser alteradas atraves do GeeeRterohissao.



85

IX — Gerente de Sala de Conversacéo

Possibilita o gerenciamento da base de dados dersagdes. O Gerente
de Sala de Conversagdo apresenta uma interface eatair conversacoes de
determinado grupo. Todas as conversacoes realizdases da ferramenta Sala de
Conversacao (que sera explicada posteriormen@nfarmazenadas em um banco de
dados e s6 podem ser excluidas através do Gerer8ala de Conversacao. Apenas 0s
Lideres do grupo (a que pertence a conversacaa®) eadilitadores do trabalho do
referido grupo podem excluir conversagbes. No @ojfagstas permissdes podem ser

alteradas através do Gerente de Permissao.

X — Gerente de Assistente

Mecanismo que permite criar Assistentes para atép das diversas
ferramentas disponibilizadas no e-Grupo, indicaadadequacdo destas ferramentas
para as diversas atividades pedagogicas.

O Gerente de Assistente apresenta uma interfaeecpasultar, alterar e
excluir as informacdes existentes nos Assisteltiestambém permite cridinks para
0s Assistentes dos outros mecanismos. Somente anfsthiador e os Facilitadores
podem alterar as informacfes de um Assistente. d4sas permissbes podem ser
alteradas através do Gerente de Permisséo.

O Quadro 7 mostra as permissfes dos Atores pardlizagiio das
Ferramentas de Coordenatao

Um “X” na intercessdo de um ator com uma ferramefetacoordenacéo indica que, inicialmente, ele
tem permissao para utilizar esta ferramenta.
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Quadro 7: PermissOes para as Ferramentas de Coordenacao

Administrador |Facilitador | Lider |Membro do Grupo | Usuario

I X

Il X

1 X

v X X
\% X X
Vi X

Vil X

VIl X X
IX X X
X X X

As interagbes entre o Administrador e os Mecanisd®£oordenacéo

estdo representadas no Diagrdusa Casela Figura 13.
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Figura 13: DiagramaJse Casale qurdenagéo do Administratfor

w0
N

Gerenciar Cadastro de Usuarios

<

Gerenciar Cadastro de Facilitadores

<<uses>>

<<uses>> < 4) >

<<uses>>
— Gerenciar Cadastro de Trabalhos

Gerenciar Permissao \/\

<<uses>>_ =

Administrador
<<uses>>
Gerenci ssistente de Utilizagdo do Am biente

Ce )
N

Gerenciar Cadastro de Grupos
<<uses>>

<
N

Definir Mecanismos de Comunicagao

Como pode ser observado no Diagralise Caseda Figura 13, o
Administrador executd no ambiente as atividades de gerenciar cadasttdsdérios
(1), de Facilitadores (2), de Grupos (3) e de Trasa(4), gerenciar assistente de
utilizagdo do ambiente (5) e gerenciar permissdo &Gaveés das ferramentas de
coordenacdo Gerente de Cadastro (Cadastro de bsu&acilitadores e Grupos),
Gerente de Trabalhos, Gerente de Assistente e BaterPermissao, respectivamente.

O diagrama mostra também que, para controlar saG@ss seus recursos, todos estes

2"A numerac&o neste e em outros Diagralise Casesleste trabalho néo faz parte da notagéo da lirgunagviL
nem indica uma ordem de acontecimento. Foi intriolduzos diagramas apenas para facilitar a explicaca

Na linguagem UML, quando o relacionamento de aaséoi @ssaciation relationshjpé representado por uma seta
ligando um ator a umase casgsignifica que é o ator que inicia a comunicagiim ouse casgou seja, € o ator que
primeiro executa uma agéo a partir da qual o sestermliza sua fungcdo (QUATRANI, 1998).
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gerentes usafha funcionalidade de gerenciar permisséo (6) dem@erde Permissao.
O Gerente de Cadastro de Grupos usa ainda a fatidate de definir mecanismos de
comunicacao (7) do Gerente de Comunicacéo, ou adjancionalidade de definir os
mecanismos de comunicacao e cooperacao sincroa@sda grupo podera utilizar.

As interagOes entre o Facilitador e os Mecanisneo€abrdenacgdo estao

representadas no Diagratdae Caseala Figura 14.

Figura 14: DiagramaJse Caseale Coordenacgao do Facilitador
) ccexendsss @ )
i extenas /\\;\7;//

N
Disponibilizar Avis os Agendar Eventos
o /
Classificar os Materiais o <<extends>>
\7/\
/(9 \%<<extends>> /(
N N /

Disponibilizar Materiais Relacionados Compartilhar Materiais

S ~_ N
/ (3) ™ ;i\
<<uses>> \ /%

<<uses>> -
Lt FAQ/aCilitador

<<uses>>
/ @
_ <<uses>> —_ /

Gerenciar Grupos de |nteress

Cao )
- T <<uses>>

GerenciarPermisséoV\\\ /(5)
~__ \\ /

<<uses>>
e

Gerenciar Base de Dados de Conwersacdes

Como pode ser observado no Diagralise Caseda Figura 14, o
Facilitador executa no ambiente as atividades dedenacdo de agendar eventos (1),
compartilhar materiais (2), publicar FAQ (3), gemi@n grupos de interesse (4),
gerenciar assistente de utilizacdo do ambientee(gjerenciar a base de dados de

conversacgles (6), através das ferramentas de cegd@te Gerente de Agendaque

Na linguagem UML, uma seta sem preenchimento cotiudo <<uses> representa que a funcionalidadeusde
caseno destino da seta é compartilhada cons® casena origem da seta. A funcionalidade de use casgode
ser compartilhada com um ou maie caseQUATRANI, 1998).
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também possui a funcionalidade de disponibilizas@sP(7) -, Gerente de Materiais
gue detém as funcionalidades de classificar osrrasteompartilhados em mediados,
nao mediados, volateis, ndo volateis etc. (8) poditbilizar materiais relacionados aos
materiais existentes (9) Gerente de FAQ, Gerente de Grupos de Interessente de
Assistente e Gerente de Sala de Conversacéao, tiggpeente. O diagrama mostra
ainda que, para controlar 0 acesso aos seus recuosinps estes gerentes usam a
funcionalidade de gerenciar permisséo (10) do Gemds Permissao.

As interacdes entre o Lider e os Mecanismos de deoagdo estdo
representadas no Diagratdae Caseala Figura 15.

Figura 15: D|agramaUse Casale Coordenacéo do leer

/(5) V/%<<extends>>4[ <(l) /‘

Disponibilizar Avisos Agendar Eventos

Ce )
N _
& . <\<extends>>

Classificar os Materiais

- '\ <<extends>> \
(7) < @ /
Disponibilizar Materiais Relacion Compartilhar Materlais\
<<uses>> / /(3) \%
<<uses>> ~ Gerenciar Grupos de Intere
_— Lider
<<uses>>
- /\ //
/ _<<uses>>
/'/"*’*"\~ L Gerenciar Base de Dados de Conversagdes
(8) )

‘ N
N

Gerenciar Permisséo

Como pode ser observado no Diagrddse Caseda Figura 15, o Lider
executa no ambiente as atividades de coordenacagethelar eventos (1), compartilhar
materiais (2), gerenciar grupos de interesse (3Y)ernciar as base de dados de
conversacles (4), através das ferramentas de cegdte Gerente de Agendaque
também possui a funcionalidade de disponibilizasas/(5)—, Gerente de Materiais

que detém as funcionalidades de classificar osrm@teompartilhados em mediados,

*Na linguagem UML, uma seta sem preenchimento catitulo <<extends> representa que a funcionalidade do
use cas@a origem da seta € uma funcionalidade opcionakdacaseo destino da seta (QUATRANI, 1998).
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ndo mediados, volateis, ndo volateis etc. (6) poditbilizar materiais relacionados aos
materiais existentes (7, Gerente de Grupos de Interesse e Gerente dedBala
Conversacao, respectivamente. O diagrama mostda @ue, para controlar o acesso
aos seus recursos, todos estes gerentes usami@nélini@de de gerenciar permissao
(8) do Gerente de Permisséao.

As interacdes entre os Atores e 0os Mecanismos ded€oacdo podem

ser melhor visualizadas através do Diagréfea Casela Figura 16.

Figura 16: DiagramaUse Caseale Coordenagao

> 2

Gerenciar Cadastro de Grupos Gerenciar Assistente de Utilizagéao

do Arﬂ{)ieme

< Y Q YN

Publicar FAQ /
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N N N

G

Agendar Eventos

\

Lider

Barra de Ferramentas de Cooperacao

Cooperacao Sincrona:

XI — Cooperador Sincrono
A ferramenta Cooperador Sincrono é, na realidade, pacote de
ferramentas que permite a um Membro do Grupo caogen tempo real com 0s outros

membros do seu grupo e com os Facilitadores pawalugdio de problemas que
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requerem mais interacdo. O Cooperador Sincroncamie® uma interface que permite
ao usuario selecionar, a partir de uma lista, quesldlembro do Grupo ou Facilitador

do trabalho (ou digitar o correio eletrénico dasmeg com quem deseja cooperar em
tempo real. Através desta interface é possivel éambntrar em uma conferéncia e
cooperar simultaneamente com todos os Membrosupmgr Facilitadores presentes na
conferéncia. O Cooperador Sincrono é composto pelasintes ferramentas:

— Quadro de Comunicagoes:

O Quadro de Comunicacdes, também conhecido cuvhiteboard
consiste em uma area para desenho onde tudo qdedenhado por um dos usuarios
sera visualizado pelos outros participantes daeténtia e vice-versa. Util para discutir
modelos, diagramas, graficos, fluxogramas, deseerhostras coisas que facilitem o
desenvolvimento do trabalho, geralmente é usadea@munto com a ferramenta para
conversacaochad disponibilizada pelo Cooperador Sincrono.

— Compartilhamento de Aplicagbes:

Permite a um Membro do Grupo compartilhar qualqamicacdo que
esteja executando no seu computador com outros kenmdo Grupo ou com 0S
Facilitadores. O Compartilhamento de Aplicacfesti& @ntre outras coisas, para
disponibilizar aplicagbes necesséarias ao desemashto do trabalho, de forma que
Membros do Grupo, distantes geograficamente, possenpartilhar aplicacdes entre
si. E geralmente utilizado em conjunto com a femam para conversacich@i
disponibilizada pelo Cooperador Sincrono.

— Transferéncia de Arquivos:

Possibilita que os Membros do Grupo troquem argueftire si ou com
Facilitadores enquanto estiverem utilizando o Coagi@r Sincrono. Isto permite enviar
ou recuperar arquivos que facilitem a compreengdand assunto relacionado com a
tarefa que esta sendo realizada cooperativamentgareou recuperar aplicacdes a

serem executadas localmente para alcancar a parioentlesejada etc.

O Diagrama de Transicao de Estado do Cooperadorddim € mostrado

na Figura 17.
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Figura 17: Diagrama de Transi¢cao de Estado do Cooperadorddimcr

Agendar conferéncia
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As permissdes dos Atores para utilizar o Coopera&lacrono estao
representadas no Quadro 8.

Quadro 8: Permissfes para a Ferramenta de Cooperagdo Sincron
Administrador |Facilitador | Lider |Membro do Grupo | Usuério

Xl X X X




93

Cooperacao Assincrona:

XII — Repositério de Materiais

Ferramenta que permite acessar 0s materiais do ouye podem ser
arquivos ou referéncias para arquivedJRLs) e as informacdes associadas a eles,
compartilhados através do Gerente de Materiaiggpodibilizar criticas e/ou sugestoes,
de modo que estas fiquem associadas ao materd@ngo ser recuperadas junto com
ele. Os materiais compartilhados no Repositoridvideeriais ficam classificados em
Materiais de Apoio e Resultados Parciais e Finaisrdbalho.

A Figura 18 mostra o Diagrama de Transicdo de BstEdRepositorio

de Materiais.

Figura 18: Diagrama de Transicdo de Estado do Repositorio ateridis

Acessar Repositorio de Materiais

Material Compartilhado

entry: Gere interface para acessar informacdes sobre os materiais

Acessar interface para disponibilizar criticas sobre o material

Recuperar material

‘/‘\\ Material na Maquina do Usuario Compartilhamento de Criticas e/ou Sugestées
A entry: Grawe as criticas na base de dados

/.\ Criticas disponibilizadas junto com material
&

XIII' = Arquivo de Trabalhos

Ferramenta de consulta a base de dados dos trapajte possibilita
acessar as informacfes sobre os trabalhos dossgropmo titulo, descricdo, data de
entrega, grupos responsaveis pelo trabalho, Fatlies etc., de forma que faculte
maior intercambio de informacgfes entre os grup@gude os alunos a identificarem

interesses comuns.
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XIV - FAQ

Permite acessar as perguntas mais frequentes detlereninado trabalho
publicadas através do Gerente de FAQ, constituggdem um meio rapido e eficaz para
esclarecer duvidas sobre assuntos relacionadaalzadho. As perguntas encontram-se
organizadas por categorias (perguntas iniciadasGoono, Onde, Por qué, Quando,
Quem etc.) e classificadas em ordem decrescerdedpt@ de publicacdo, de forma que

facilite sua recuperacéo.

XV - Agenda

Possibilita consultar os eventos (descricdo do teyedata, hora,
mecanismo de comunicagdo ou cooperacao utilizadeveato etc.) agendados para
determinado grupo, bem como o0s avisos (texto dosoavidata, hora etc.)
disponibilizados para o grupo.

No Quadro 9, encontram-se as permissfes dos Apar@sa execucao

das Ferramentas de Cooperagcao Assincrona.

Quadro 9: Permissdes para as Ferramentas de Cooperacacrlssin

Administrador |Facilitador | Lider |Membro do Grupo | Usuério
XIl X X X
X X X X
XIV X X X
XV X X X

As interacdes entre o Facilitador e os Mecanisneo€aoperacdo estdo

representadas no Diagratdae Caseala Figura 19.
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Figura 19: DiagramaJse Casale Cooperacao do Facilitador
T N e N
S (7 << >> = 8
< o > \7 ) <<uses>>— | Ki /
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<<LJSeS>>\
\ | <<uses>>

\/
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Compartilhar Materiais

L\j
<(14) >/]f<<uses>>—< (9) ><<uses>>ﬁx/(10)/
Gerenciar Permissao Acessar FAQ Publicar FAQ

Como pode ser observado no Diagralise Caseda Figura 19, o
Facilitador executa no ambiente as atividades dparacao sincrona: utilizar quadro de
comunicacoes (1), compartilhar aplicacbes (2) estemir arquivos (3), atravées da
ferramenta Cooperador Sincrono, e as atividadesodperacdo assincrona: acessar
materiais (4, utilizando a ferramenta Repositério de Mater{gise também possui a
funcionalidade de disponibilizar criticas e/ou siges (6) a respeito do material);
acessar trabalhos ¢7) utilizando a ferramenta Arquivo de Trabalhos;saee FAQ
(9)* utilizando a ferramenta FAQ; consultar eventab)*(] utilizando a ferramenta
Agenda (que também possui a funcionalidade de tanswisos (13) disponibilizados
para o grupo). O diagrama mostra também que, pam&rotar 0 acesso aos Seus
recursos, todas estas ferramentas usam a funcdadalde gerenciar permisséo (14) do
Gerente de Permisséao.

As interacbes entre o Lider e os Mecanismos de €ag@o estdo

representadas no Diagratdae Caseala Figura 20.

$iCompartilhados através do Gerente de Materiais (5).
¥Disponibilizados pelo Gerente de Trabalhos (8).
*Disponibilizada pelo Gerente de FAQ (10).
%Agendados através da ferramenta Gerente de Agé@jla (
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Figura 20: DiagramaJse Casale Cooperacao do Lidfg[ o
O C r—emmr—(_ D
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As interacdes entre o Membro do Grupo e os Mecarssia Cooperacao

estdo representadas no Diagrdusa Casala Figura 21.

Figura 21: DiagramaJse Casale Cooperacdao do Membro do Grupo

O (DD
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Como pode ser observado nas Figuras 20 e 21, gsadiasUse Cases
de cooperacédo do Lider e do Membro do Grupo sawiods, exceto pelo Ator, ao
DiagramaUse Caseale cooperacao do Facilitador, mostrado na Figlrdsio acontece
porque os Facilitadores, os Lideres e os MembroSrdpo possuem, inicialmente, as
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mesmas permissdes para utilizar os Mecanismos deeCacdo, uma vez que todos
precisam cooperar entre si para alcancarem o maxi@o interatividade no
desenvolvimento do trabalho, simulando o que acentede forma presencial.

Uma visédo geral das interacfes entre os Atores Blaexsanismos de

Cooperacéo estéa representada no DiagtaseaCaseala Figura 22.

Figura 22: DiagramaJse Casale Cooperagao

D

Utilizar Quadro de Comunicagdes ~

o Nessar Matetiais

Consultar Eventos

Barra de Ferramentas de Comunicacao:

Comunicacao Sincrona:

Existem trés possibilidades de utilizacdo das feerstas de comunicagao
sincrona:
XVI - Nos debates sobre pontos criticos do trabalhongaessitem de
maior interacdo para se chegar a um senso comum.
Para esta atividade podem ser utilizadas as segufetramentas de

comunicacao: Sala de Conversacéao, Audioconfer@nideoconferéncia Pessoal.
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— Sala de Conversacao:

Permite aos Membros do Grupo conversarem entre some 0S
Facilitadores em modo texto, e apresenta uma auerfjue exibe, juntamente com o
comentério, a data, a hora e 0 nome de quem insecmmentario. Para cada grupo
existente no ambiente é criada, automaticamente, $ata de Conversacdo, onde so
poderéo participar de conversacfes os Membros dpoGe os Facilitadores do trabalho
deste grupo.

A Sala de Conversacao apresenta também uma irggutea consultar
conversacOes anteriores, sO permitindo que o MendwoGrupo visualize as
conversacdes pertencentes ao seu grupo.

O Diagrama de Transicao de Estado da Sala de Gapdsr pode ser

visualizado na Figura 23.
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Figura 23: Diagrama de Transicado de Estado da Sala de Capaers
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— Audioconferéncia e Videoconferéncia Pessoal:

A ferramenta para Audioconferéncia é a mesma atiiz para
Videoconferéncia Pessoal, e apresenta uma intedaeepossibilita ao Membro do
Grupo participar de uma conferéncia com os outr@snbtos do Grupo e com o0s
Facilitadores, utilizando recursos de audio e/ce®i

Para cada grupo é criada uma conferéncia, da quadderdo participar
0s Membros do mesmo grupo e os Facilitadores 8altra do grupo.

Na Figura 24 encontra-se o Diagrama de TransicacEstado da

Videoconferéncia Pessoal.
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Figura 24: Diagrama de Transicao de Estado da Videoconfea@tessoal
®
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XVII - Nas apresentacfes de semindrios em tempo rea pobtos

especificos do trabalho.
Para esta atividade podem ser utilizadas as segufetramentas de

comunicacao: Audioconferéncia e Videoconferénciesbal.

XVIII - Nas demonstragbes de experimentos relacionados @om

trabalho.
Para esta atividade pode ser utilizada a Videocenésga Pessoal.

De acordo com as configuragbes iniciais do e-Gruppenas 0S
Facilitadores, os Lideres e os Membros do Grup@mogarticipar das atividades de

Comunicacédo Sincrona, como pode ser observado adr@O0.
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Quadro 10: Permissoes para as Atividades de Comunicacaoddancr
Administrador |Facilitador | Lider | Membro do Grupo | Usuério

XVI X X X
XVII X X X
XVIII X X X

As interacdes entre o Facilitador e os Mecanism®sCdmunicacao

Sincrona estao representadas no DiagtdseaCaseala Figura 25.
Figura 25: DiagramaJse Caseale Comunicacdo Sincrona do Facilitador
P S N
< @ e )4\ 7@ >
Apresentar Seminarios em Tempo
Real

Demonstrar Experim entos Facilitador

D
ebater sobre Trabalhos

<<uses>>

<<uses>> /
<<uses>>

Gerenciar Permisséo

Como pode ser observado no Diagralise Caseda Figura 25, o
Facilitador executa no e-Grupo as atividades dbatde com os Membros do Grupo
sobre pontos criticos do trabalho (1), apresergarirgrios sobre o assunto que esta
sendo discutido pelo grupo (2) e demonstrar exprias relacionados com o trabalho
(3). Também pode ser observado no diagrama qua,qoaatrolar as permissdes para
executar estas atividades, as ferramentas de coagdioi sincrona utlizam a
funcionalidade de gerenciar permisséo (4), do Germ® Permissao.

As interacdes entre o Lider e os Mecanismos de @Gmagho Sincrona

estdo representadas no Diagrdusa Casala Figura 26.
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Figura 26: D|agramaUse Casale Comunicacao Sincrona do Lider
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Dem onstrar Experim entos Apresentar Seminarios em Tempo
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Lider
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v
D
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As interagbes entre o Membro do Grupo e os Mecassmde

Comunicacéo Sincrona estao representadas no DiagisenCaseala Figura 27.

Figura 27: DiagramaJse Casale Comunicacao Sincrona do Membro do Grupo
— ) />
(;/f X N
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Os DiagramadsUse Casesde Comunicacdo Sincrona do Lider e do
Membro do Grupo (Figuras 26 e 27) sao idénticosetexpelo Ator, ao Diagramase

Casede Comunicacéo Sincrona do Facilitador (Figura 2%azao para isto € que 0s
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Facilitadores, os Lideres e os Membros do Grupeyms, inicialmente, as mesmas
permissdes para utilizar os Mecanismos de Comuiic&jncrona, uma vez que a
comunicacao em tempo real maximiza a interatividadee eles.

Uma visédo geral das interacbes entre os Atores Blexsanismos de

Comunicagdo Sincrona esté representada no Diadgyasn@aseala Figura 28.

Figura 28: DiagramaJse Caseale Comunicacdo Sincrona

()
/
acilitador
Apresentar Seminarios em Témpo leer Debater sobre Trabalhos
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/\/
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Demanstrar Fxnerimentns

Comunicacao Assincrona:

XIX — Correio Eletronico
Ferramenta que permite enviar mensagens relacisrama o trabalho
para determinado Membro do Grupo, para todos os Wvlesndo Grupo, para 0s
Facilitadores etc., apenas selecionando o(s) @étia(s) de uma lista. A ferramenta
Correio Eletrénico disponibiliza uma interface paraviar mensagens eletrénicas que
apresenta uma lista de destinatarios com os noengslds os Membros do Grupo e dos
Facilitadores (podendo até ter nomes de “grupodedéinatarios”, como por exemplo
um grupo de destinatarios chamado Facilitadorggs mensagem enviada para este
grupo seria enviada para todos os Facilitadordsath@alho etc.), um local para escrever

0 assunto da mensagem e outro para escrever ageangae se deseja enviar.
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XX - Lista de Discusséao

Ferramenta que permite aos Membros do Grupo disautentre si e
com os Facilitadores sobre assuntos diversos, gmnexemplo questdes relacionadas
ao trabalho, e recuperar discussfes anteriores.

A Lista de Discussao apresenta uma interface p@stipmensagens em
gue o usuario especifica o assunto, o conteudaaegoria da mensagem (por ser a
Lista de Discussdo uma ferramenta para discutunéss diversos, especificar uma
categoria para a mensagem, como por exemplo “oglada com o trabalho do grupo”,
ajuda o usuario que acessar a Lista de Discussédentficar as mensagens do seu
interesse).

A Lista de Discussao dispde também de uma integfaca visualizar as
mensagens, onde séo listadas todas as mensagadapgelos Membros do Grupo ou
pelos Facilitadores. Para cada mensagem sédo exibidgssunto, o autor e a data de
postagem. Ao selecionar uma mensagem sdo mostmatiessas informacgdes referentes
a ela, como assunto, autor, categoria, conteuda dgapostagem, entre outras.

Na Lista de Discussdo € possivel pesquisar, na thesdados, por
qualquer mensagem postada para determinado graga,Membro do Grupo podendo
acessar apenas as mensagens postadas pelos oetntsosr do seu grupo ou pelos
Facilitadores. E possivel pesquisar por autor,rdssgontetido da mensagem e data de
postagem, bastando colocar uma parte do nome @0 autuma palavra contida no
assunto ou no conteudo da mensagem ou o intervalgue se encontra a data de
postagem ou uma combinacao destas informacOesadareamenta recuperar todas as

mensagens que satisfazem os critérios da pesquisa.

XXI = Grupo de Interesse

Ferramenta que permite discutir sobre pontos-chdwee trabalho,
identificados pelos Lideres e/ou Facilitadoreseeuperar discussdes anteriores. Ela
apresenta uma interface onde o Membro do Grupo Bacditador escolhe, entre 0s
Grupos de Interesse definidos pelos Facilitadovegetos Lideres deste grupo, o Grupo
de Interesse do qual deseja participar. Um Grupintéeesse representa um local onde

se discute sobre um assunto especifico, estabelp@diamente.
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Apés “entrar” em determinado Grupo de InteresseMasnbros do
Grupo e os Facilitadores podem acessar as seguiteggaces:

— Visualizar Mensagens:

E uma interface para visualizar as mensagens estata determinado
Grupo de Interesse de determinado grupo (cada graogsui seus proprios Grupos de
Interesse), onde sao listadas todas as mensagstasig® pelos Membros do Grupo ou
pelos Facilitadores do trabalho que o grupo estgwgando. Para cada mensagem sao
exibidos o titulo, o autor, a data de postagene @ mensagem for uma resposta a outra
mensagem, o titulo da mensagem de origem. Ao sektiuma mensagem, Sao
mostradas todas as informacdes referentes a etay titulo, autor, contetdo, data de
postagem etc. e um botdo para responder a mens8gezscolher responder, uma nova
interface sera apresentada para o usuario, ondéeskera especificar o titulo e o
conteudo da mensagem de resposta.

- Postar Mensagens:

E uma interface para especificar o titulo e o azhiteda mensagem que
se deseja postar. Todas as mensagens postadaarseazenadas na base de dados para
consultas posteriores.

— Pesquisar Mensagens:

E uma interface para pesquisar, na base de dadws,qumlquer
mensagem postada para determinado Grupo de Irdereada Membro do Grupo
podendo acessar apenas as mensagens postadasypelssnembros do seu grupo ou
pelos Facilitadores do trabalho. E possivel peaqyisr autor, titulo, contetido e data de
postagem, bastando colocar uma parte do nome @o autuma palavra contida no
titulo ou no conteddo da mensagem ou o intervalogem se encontra a data de
postagem ou uma combinacao destas informacOesadareamenta recuperar todas as
mensagens que satisfazem os critérios da pesquisa.

As permissfes dos Atores para a utilizagdo dasafemtas de
Comunicagéo Assincrona podem ser observadas na@ihd
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Quadro 11: Permissoes para as Ferramentas de Comunicacaw s
Administrador |Facilitador | Lider |Membro do Grupo | Usuério

XIX X X X
XX X X X
XXI X X X

As interacdes entre o Facilitador e os Mecanism®sCdmunicacao

Assincrona estéo representadas no DiagtdseaCaseala Figura 29.

Figura 29: DiagramaJse Caseale Comunicacdo Assincrona do Facilitador
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\\\ / ; Recuperar Discussdes Anteriores
Recuperar Discussfes do Grupo de -
Interesse ( ©) )

Gerenciar Permisséo

Como pode ser observado no Diagralise Caseda Figura 29, o
Facilitador executa no ambiente as atividades dmuo@acdo assincrona: enviar
mensagens para os Membros do Grupo ou para os dtdnilitadores do trabalho (1),
utilizando a ferramenta Correio Eletronico; vismatimensagens da Lista de Discussao
do grupo (2), utilizando a ferramenta Lista de D$s@io (que também possui as
funcionalidades de postar mensagens (3) e recugisarssdes anteriores armazenadas
na base de dados (4)) e visualizar mensagens darupo de Interesse ) utilizando

a ferramenta Grupo de Interesse (que também passfiuincionalidades de postar

% Criado através do Gerente de Grupos de Interé§se (
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mensagens (7) e recuperar discussfes do Grupaeatesse armazenadas na base de
dados (8)). O Diagramblse Casemostra ainda que todas estas ferramentas usam a
funcionalidade de gerenciar permisséo (9) do Ger@atPermissao.

As interacbes entre o Lider e os Mecanismos de Gmaghio

Assincrona estéo representadas no DiagtdseaCaseala Figura 30.

Figura 30: DiagramaJse Caseale Comunicacdo Assincrona do Lider
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\ V7
(D
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As interacbes entre o Membro do Grupo e o0s Mecassmde

Comunicacéo Assincrona estao representadas ncabDiagise Caseala Figura 31.
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Figura 31: DiagramaJse Casale Comunicacdo Assincrona do Membro do Grupo

Postar Mensagens para o Grupo de Interesse /) Postar Mensagens para a Lista de
Discysséo
<<extends>>

<<extends>>

Membro do Grupo L
V \/

Visualizar Mensagens de um Grupo Visualizar Mensagens da Lista de
Dlscussao

de Interesse
<<uses>>
/ Enviar Mensagens
/ g <<extends>>
<,,,,7\,,,\ << extend S>>

<<uses>> <<uses>>

<USES>>

<
Gerenciar Grupos de Interesse
Q Recuperar Discussdes Anteriores

Recuperar Discuss6es do Grupo de Interesse
Gerenciar Permisséo

Como pode ser observado nas Figuras 30 e 31, gsadiasUse Cases
de comunicacéo assincrona do Lider e do MembrordpdGséo idénticos, exceto pelo
Ator, ao DiagramdJse Casede comunicacdo assincrona do Facilitador, mostnado
Figura 29. Isto acontece porque os Facilitadored,ideres e os Membros do Grupo
possuem, inicialmente, as mesmas permissbes pava dos Mecanismos de
Comunicacdo Assincrona, visto que a comunicaca® emes é fundamental para se
atingir o mesmo grau de interatividade no desemvamto do trabalho que se obteria
de forma presencial.

O DiagramaUse Caseda Figura 32 mostra, de maneira simplificada,
como os Facilitadores, os Lideres e os Membros rdpdsutilizam os Mecanismos de

Comunicacéo Assincrona.
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Figura 32: DiagramaJse Casale Comunicacao Assincrona

- U

(/ A 1
/Enviar M ensagens

) N
X D
Membro do Grupowe_nsageqs da Kista de
Discusséao

_— —Z \ ‘/"\‘

T Y

Visualizar Mensagens de um Grupo Lider

Facilitador

4.2 DESCRICAO DO PROTOTIPO DO E-GRUPO

O desenvolvimento do prototipo do e-Grupo foi toihte baseado em
tecnologiaWeh sendo todo acesso ao sistema efetuado a partimdeavegador
(cliente universal).

O prototipo foi implementado na linguagem Java,oksda por
apresentar diversas caracteristicas que a tornaeleate para desenvolvimento de
aplicacdes parknternet

Programas Java n@é/eb podem ser executados tanto no lado Cliente
(navegador) como no lado Servidor. Programas Javéado Cliente Applet3 séo
carregados a partir de uma URL e executados locédmé&ma das desvantagens da
utilizacdo deAppletsno lado Cliente é o tempo de espera durante a avd\pplet
uma vez que tytecod?® é transferido pela rede. Outra desvantagem é dDiente
(navegador) tem de suportar Java, ou seja, pregisambutido um interpretador Java —
Java Virtual MachingJVM).

Por estas e outras razGes optou-se, para a impigdendo e-Grupo,

pela utilizacdo de programas Java rodando no ladaddr Serviets.

%0 cadigo fonte Java é traduzido éytecodesposteriormente traduzidos pelo ambiente de execdo
Java. Osbytecodescompdem uma linguagem por si mesmos, embora naopsssivel escrever
programas diretamente com esta linguagem (Thonels é097).
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Servletssdo programas Javacarregados e executados por um Servidor
— gue estendem a funcionalidade do Servidor e pemmdt programadores estenderem a
funcionalidade de qualquer Servidor que suportea,Jasmo um ServidowWeh um
Servidor de Correio Eletronico, um Servidor de Apdido, entre outros, com alto grau
de portabilidade, flexibilidade e facilidade.

EmboraServletspossam ser utilizados para estender a funciomide
qualquer Servidor que suporte Java, atualmentensds utilizados para Servidores
Welh substituindo eficientemente seripts CGl (Common Gateway InterfaceQuando
se utilizaServletspara estender a funcionalidade do ServMah o que estda sendo
criado, na realidade, € uma Aplicad&leb

Servletssdo similares a extensdes proprietarias do Servicim a
diferenca de executarem dentro de uma Maquina &fidava no Servidor, sendo, por
isto, seguros e portaveis. Gervletsoperam exclusivamente dentro do dominio do
Servidor, por isso ndo requerem, comoAmplets suporte para Java no navegador,
tornando as aplicacdes totalmente independentelatidorma do Cliente.

Ao contrdrio do CGI, que usa multiplos processosa peontrolar
requisicdes distintas, ndServletsmultiplas requisicdes concorrentes sdo controladas
por diferentesthreads’, tornando-os altamente eficientes e escalaveisN[FER &
CRAWFORD, 1998).

Segundo HUNTER & CRAWFORD (1998gervletspossuem algumas

outras vantagens sobre CGls e outras abordagens; co

a) Portabilidade

Como Servletssao escritos em Java, possuem uma Afipljcation
Programming Interface bem definida e largamente aceita, que os faznalte
portaveis entre sistemas operacionais e implem@egage servidores. UBervletpode
ser desenvolvido em uma maquiwandows NTrodandoJava Web Servex depois ser
facilmente transferido para um serviddémix rodandoApache Com Servletsrealmente

“escreve-se uma vez e roda-se em qualquer lugar”.

%'0s threads (linhas de execucdo) sdo abstracdes criadas maraitip ao programador descrever,
facilmente, conjuntos de ag8es que acontecem sinedtmentenfultithreading (Thomas et al., 1997).
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A portabilidade dosServletsndo é tao critica quanto a dapplets Ao
contrario dosApplets onde é necessario testar todas as possiveidoptads dos
clientes,Servletstém de executar apenas sobre maquinas servidpraspodem ser
testadas durante o desenvolvimento. Ademais, edlimimuitas das inconsisténcias e
propensdes a erros originadas pelo uso dos padeteterface grafica do Java, uma
vez que sua interface € em HTML.

b) Poder

Servletsaproveitam todo o poder das APIs Java: funcioadbd de rede,
multithreading manipulacdo de imagens, compressdo de dadosctiviciede com
bancos de dados, internacionalizacdo, invocacao métodos remotos (RMI),

conectividade CORBA, entre outros.

c) Eficiéncia e Persisténcia

A invocacao deServletsé altamente eficiente, pois na primeira vez em
que é carregado permanece na memoria do Servidar am Unico objeto instanciado.
Depois disto, o Servidor aciona-o para atender a usquisicdo, simplesmente
invocando seus métodos.

O Servlet em geral, € naturalmente um objeto persistentés p
permanece na memoria do Servidor como um Unico tabjestanciado, que
automaticamente mantém seu estado e pode esparaeq@osos externos, como
conexdes com bancos de dados, que podem levarsvaagundos para serem

estabelecidas.

d) Seguranca

Servletssuportam préticas de programacao seguras em vaiess.
Como séo escritos em Java, herdam a forte segudengj@os da linguagem Java; além
disto, a APIServlettambém foi implementada para possuir segurantipae

A coleta de lixo automatica do Javaarbage Collectiope a auséncia de
ponteiros significam qu8ervletssdo geralmente livres de problemas de gerenciament

de memoria, como por exemplo referéncias invalkidagonteiros.
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Em virtude dos mecanismos de controle de excecadauda,Servlets
podem seguramente controlar erros. O Servidorsparvez, pode se autoproteger dos
Servlets através do Gerenciador de Seguranca do Javadimaz®m que seuServlets
sejam executados embaixo de uma camada de cogtrelgaranta a execucdo de uma
politica de seguranca, protegendo o sistema devasqdo Servidor contr&erviets

maliciosos ou mal-escritos.

e) Elegancia
Servletspossibilitam a escrita de cédigo orientado a okjemodular e
simples. Esta simplicidade deve-se, em grande,@add|Servlet que inclui métodos

e classes para controlar muitas tarefas rotindmgsocesso de desenvolvimento.

f) Extensibilidade e Flexibilidade

A API Servletfoi projetada para ser facilmente estendida. Atealte a
API inclui classes otimizadas para HTTFervlet?® mas no futuro ela pode ser
estendida e otimizada para outros tipossdevlets podendo, também, ser melhorado o
suporte a HTTRServlets

Servletssdo muito flexiveis. Um exemplo desta flexibilidaddo os
HTTP Servlets que podem ser utilizados de varias formas, cooroegemplo para
gerar uma pagindVeb completa, ou ser adicionados a paginas estatisasda a

marcacaotag) <SERVLE®, entre outras utilidades.

Servletstambém tornam possivel o desenvolvimento de adles para
Web utilizando uma arquitetura em trés camadas, ondateaface do Cliente —
navegador (primeira camada) fica separada da gfbca ServidoWebcom Servlets
(camada central), que por sua vez fica separadadadss — Servidor de Banco de
Dados (terceira camada). A Figura 33 mostra a septacdo da Arquitetura em trés

camadas usandeervlets

% HTTP ServletssdoServletsque suportam o protocolo HTTP (HUNTER & CRAWFORID98).
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Figura 33: Arquitetura em trés Camadas Usas#ovlets

Camada 1 Camada 2 Camada 3

- o=

Browser Cliente Servidor Web com Servlets Servidor de Banco de Dados

A Sun Microsystemigancou recentemente uma nova abordagem para usar
Servlets denominadaJava Server PageqJSP), cuja funcionalidade e sintaxe
assemelham-se comAative Server Pagg#\SP), implementado peMicrosoft

A grande vantagem desta abordagem € a possibildadeparacao entre
a légica da aplicacdo (Caodigo Java) e a apresent&EML), o que € muito Util para o
programador. Outra vantagem é que JSP nédo requeéanpas na APIServiet
(HUNTER & CRAWFORD, 1998).

Existem varias outras vantagens que tornam esteltaga atraente,
como a possibilidade de utilizacdo de JavaBE4nemponentes), JDBC etc.

Documentos a serem processados no lado Servi8ervdr-side
documentspossuem, geralmente, uma extensao diferentende ¢ctmo asp (arquivos
Active Server Paggscfm (arquivosColdFusion, shtml (arquivos usando S9| entre
outras, necessaria para 0 Servidor saber que dstmsmentos devem ser pré-
processados antes de enviados para o Cliente. ehs&d também leva o Servidor a
saber qual componente é responsavel pelo processarmdaquele documento. A
extensdo adotada palava Server Pagesjsp enquanto o componente responsavel pelo
controle de arquivos JSP é Barvletdenominado Maquina de Compilacdo de Pagina
(Page Compilation Engine

O processo de interpretar um arquivo JSP emSamvieté chamado

Compilagcédo de Pagin&ége Compilation Quando um arquivo JSP é requisitado pela

$JavaBeans sdo classes Java reusaveis que podesmisetidas diretamente em um arquivo JSP,
utiizando a marcacdo <JSP:USEBEAN>. Um componel#eaBean pode realizar tarefas bem
definidas (executar consultas a Bancos de Daddabedscer conexdes com servidores de correio
eletrdnico, manter informacdes sobre clientes etd¢grnar os resultados disponiveis para os arguivo
JSP através de simples acesso a métodos (HUNTERAWF-ORD, 1998).

4°SS| —Server-Side Includes é uma das maneiras de prover contetido din4paid uma pagins/eh
SSI sdo marcagbetag9 definidas para serem usadas e processadas n&éadidlor. Arquivos com
extensdo shtml sdo arquivos textos contendo uméumnigle marcagbes SSI e HTML. As duas
marcacles definidas para serem usadas com ardaiWoML sdo SERVLE® e INCLUDE>, que
séo usadas para chamar 8ervlete um arquivo inserido em outro arquivo SHTML, esfvamente.
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primeira vez, a Maquina de Compilacdo de Pagimw@cada para “traduzir” o arquivo
em um arquivo fonte Java, entdo compilado emSemvlet posteriormente carregado e
executado, cuja saida € enviada para o Cliente@aaor).

Um arquivo JSP é traduzido para um arquivo fonien Ja compilado
sempre que ele for mais novo do qué&ervletcorrespondente ou quando este nao
existir. Requisicoes subsequentes a arquivos J&RItEados resultardo na invocacao
direta doServletcorrespondente, pulando a fase de traducéo e Emapi

Os passos desenvolvidos pela Maquina de Compildgdagina quando
um arquivo JSP é requisitado podem ser melhor Mzsulws na sequéncia:

a) O arquivo JSP é traduzido para um arquivo féate (.java).

Este passo consiste em criar um arquivo fonte deSemviet Java
baseado no conteddo de um arquivo JSP, cuja tradéc@ossibilitada gracas a
componentes de marcac&ag componenjschamadosiSPTagletsque definem uma
sintaxe baseada em marcagdes dentro de um ardgifo J

O arquivo fonte dé&ervletJava € o resultado da combinacéo das tarefas
realizadas por todas a@SPTagletsencontradas no momento da traducdo do arquivo
JSP.

b) O arquivo fonte d&ervletlava é compilado em uma ClaSszvlet

Uma vez que um arquivo fonte &ervletJava tenha sido gerado, ele &
compilado em uma ClasServlet(.class).

c) A ClasseServleté carregada no Serviddreb

d) O Servleté executado.

e) A saida é enviada para o Cliente.

Neste ponto, a saida € enviada para o Cliente)JS&agletspois todas

asJSPTagletga foram processadas.

A Figura 34 representa o processamento de umasredpiia um arquivo JSP.
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Figura 34: Processamento de uma Requisicdo a um Arquivo JSP

<HTML>
<HEAD>
Requisicao — | > —
| . Compilador Java
000000
Resposta < T == :
Servidor Web </HEAD>
<BODY>
U %>
</BODY>
</HTML>
Arquivo .jsp Servlet

Fonte: HUNTER & CRAWFORD, 1998

Pelas razbes citadas anteriormente, o protétipo edBrupo foi
implementado numa Arquitetura Cliente/Servidorizaihdo a tecnologidava Server
Page Para conexdo com o Banco de Dados optou-se pdladPBC (Java Database
Connectivity.

JDBC é uma API que permite executar comandos dadigem padrao
de acesso a Banco de Dados, SQL, e receber omdesulE um conjunto de interfaces
e classes, escritas na linguagem de programac@) Penjetadas para realizar agoes
sobre qualquer Banco de Dados (HUNTER & CRAWFORIRA).

A grande vantagem da combinacdo entre Java e JD&@,éuma vez
construida a aplicacdo Java, ela podera recupelieventar e processar dados de
Bancos de Dados construidos em diferentes platakriy Figura 35 mostra como

programas JDBC interagem com Bancos de Dados.
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Figura 35: Interacéo entre JDBC e Bancos de Dados

Resultados

Declaracdes SQL

Conexao

Gerenciador de Driver
(Driver Manager)

Driver Nativo Oracle Ponte JDBC-ODBC Driver Nativo Sybase

Banco de Dados
Sybase

Banco de Dados
ODBC

Banco de Dados
Oracle

Fonte: HUNTER & CRAWFORD, 1998

A APl JDBC, encontrada no pacote java.sql, contéducps classes
concretas. Grande parte da API é distribuida cdasses de interface independentes de
Banco de Dados, cujos procedimentos especificos passuem qualquer
implementacéo, portanto as implementacdes atuaigs#idas pelos fabricantes de
Bancos de Dados.

Um sistema de Banco de Dados individual é acesagdoés de um
driver especifico que implementa a interface java.sqlériDrivers JDBC existem
para quase todos os RDBMBRd(ational Database Management Sysgteropulares,
poucos, entretanto, sdo distribuidos gratuitameAteSun Microsystemdistribui
gratuitamente, junto com o JDK&va Developers K)jit a ponte ljridge) JDBC-ODBC,

driver que permite acessar fontes de dados do padrdo OB osoft's Open
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Database ConnectignContudo aSunadverte que o uso dedlever € recomendado
apenas para desenvolvimento (HUNTER & CRAWFORD 8)99
As classes implementadas no e-Grupo estdo orgasizamo mostrado

no Diagrama de Classe Principal da Figura 36.

Figura 36: Diagrama de Classe Principal Mostrando os Paeotess Classes

MecanismosCoordenacéo

GerenteCadastroUsuarios
GerenteCadastroFacilitadores
GerenteCadastroGrupos
GerenteAgenda
GerentePermissao
GerenteMateriais
GerenteFaq
GerenteTrabalhos
GerenteGruposinteresse
GerenteComunicacao
GerenteSalaConversacao
GerenteAssistente

+ + + o+ o+ o+ + o+ o+

/1

/

MecanismosComunicagéo

+ SalaConversagao MecanismosCooperagéo
+ Audioconferéncia + CooperadorSincrono
+ Videoconferéncia + RepositérioMateriais
+ CorreioEletronico + ArquivoTrabalhos

+ ListaDiscusséao + faq

+ Grupolnteresse + Agenda

Como pode ser observado na Figura 36, as clasgdsnientadas no e-
Grupo estdo agrupadas em trés pacotes: Mecanisma@Edacao, que contém todas as
classes referentes as ferramentas de coordenaganhiente; MecanismosCooperagéo,
que possui todas as classes das ferramentas derag@p, e MecanismosComunicagao,
composto pelas classes das ferramentas de comamickx e-Grupo. A seguir sera
detalhada cada classe destes pacotes.

A Figura 37 é um Diagrama de Classe dos Mecanistedsoordenacao
do e-Grupo, mostrando as classes contidas no pdeaeordenacao e as operagdes por

elas realizadas (métodos).



Figura 37: Diagrama de Classe dos Mecanismos de Coordenacéo

GerenteCadastro
(from MecanismosCoordenacéo)

<<Entidade>>

B
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<<Entidade>>
GerenteCadastroUsuéarios
(from MecanismosCoordenacéo)

Rc adUsuério()
WremU suério()
WatualizaUsuéario()

<<Entidade>>

(from MecanismosCoordenacéo)

GerenteCadastroAdministradores

<<Entidade>>
GerenteCadastroFacilitadores
(from MecanismosCoordenacéo)

<<Entidade>>
GerenteCadastroGrupos
(from MecanismosCoordenacéo)

WcadAdministrador()
FremAdministrador()

WcadFacilitador()
®remFacilitador()
WatualizaFacilitador()

WcadGrupo()
FremGrupo()
WatualizaGrupo()

<<Entidade>>
GerenteMateriais

from MecanisnosCoorde nagédo)

N

<<Servlet>>
GerenteMateriais1

(from MecanismosCoordenacéo)

<<Entidade>>
GerenteMateriais2

from M ecanisnosCoordenagéo)

<<Seret>>
GerenteMateriais3

from MecanisnosCoorde nagéd o)

<<Senflet>>
GerenteM ateriais4
(from MecanismosCoordenacéo)

<<Servet>>
GerenteMateriais5

(from MecanismosCoordenacéo)

®doPost()

ScompartilhaMaterial()

WdoPost()

RdoPost()

RdoPost()

WremM aterial()
WatualizaMaterial()

<<Entidade>>
GerenteAgenda
(from MecanismosCoordenacéo)

<<Entidade>>
GerenteGruposinteresse

(from MecanismosCoordenacéo)

<<Entidade>>
GerentePermissao

(from MecanismosCoordenacéo)

WagendarEventos()
WalterarEventos()
RexcluirEventos()
RagendarAvisos()
LalterarAvisos()
excluirAvisos()

criaGrupo()
Brem Grupo()
WatualizaGrupo()

WobtenhatPermissao()
WatribuaP ermissao()

<<Entidade>>
GerenteFaq
(from M ecanismosCoordenacéo)

<<Entidade>>
GerenteTrabalhos
(from MecanismosCoordenacéo)

WpublicaFaq()
FremFaq()
WatualizaFaq()

@WcadTrabalho()
WremTrabalho()
WatualizaTrabalho()

<<Entidade>>
GerenteComunicacéo
from M ecanisnosCoordenagéo)

WatribuaPermissao()
WatualizaPermissao()
QobtenhaPermissao()

<<Entidade>>
GerenteAssistente
(from MecanismosCoordenacéo)

<<Entidade>>

GerenteSalaConversagéao
(from MecanismosCoordenacéo)

®alterarContetido()

Frem Conversacao()

Como pode ser observado no Diagrama de Classe glaaFB7, as

funcionalidades dos Mecanismos de Coordenacéo forgiementadas nas seguintes

classes Java:

GerenteCadastroUsuarios:

Esta classe € responsavel por algumas funcionabdath mddulo

Cadastro de Usuarios, da ferramenta Gerente desttad®s métodos pertencentes a

esta

classe sao:
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— cadUsuério:

Recebe os dados dos Usuarios (matricula, nomesi@aietronico etc.)
inseridos em um formulario de cadastro de Usudamgiivo JSP) e grava-os na base de
dados de Usuarios.

— remUsuario:

Remove um Usuério, selecionado atraves de umddogepara exclusao
de Usuarios (arquivo JSP), e todas as informagiegentes a ele da base de dados de
Usuérios.

— atualizaUsuétrio:

Este método recebe os dados inseridos em um faimd@ atualizagéo
de Usuéarios (arquivo JSP) e atualiza os dados doarids com as novas informacdes.

» GerenteCadastroAdministradores:

Esta classe implementa as atribuicbes do moduloasdad de
Administradores, da ferramenta Gerente de Cad&&#ies métodos sao:

— cadAdministrador:

Este método armazena os dados dos Administradosesjdos em um
formulario de cadastro de Administradores (arqud®P), na base de dados de
Administradores.

— remFacilitador:

Tem a funcdo de remover um Administrador, selecloraravés de uma
interface para excluséo de Administradores (arqa®), e todos os dados relacionados

a ele da base de dados de Administradores.

» GerenteCadastroFacilitadores:
Esta classe implementa as atribuicbes do moduloastad de
Facilitadores, da ferramenta Gerente de Cadastis ®étodos sao:
— cadFacilitador:
Este método armazena os dados dos Facilitadoresiqoia, area de
atuacao etc.), inseridos em um formulario de caolalet Facilitadores (arquivo JSP), na

base de dados de Facilitadores.
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- remFacilitador:

Tem a funcdo de remover um Facilitador, seleciorsdavés de uma
interface para exclusao de Facilitadores (arqui®),Je todos os dados relacionados a
ele da base de dados de Facilitadores.

— atualizaFacilitador:

Atualiza os dados contidos na base de dados déit&dmies com as
novas informacdes inseridas no formulario de ataefo de Facilitadores (arquivo
JSP).

* GerenteCadastroGrupos:

Esta classe prové algumas funcées do modulo CaddstiGrupos da
ferramenta Gerente de Cadastro. Os méetodos dislzarlos nesta classe séo:

— cadGrupo:

Possibilita a gravacao dos dados dos grupos (ndesericdo, membros,
Lideres etc.), recebidos do formulario de cadadérgrupos (arquivo JSP), na base de
dados de grupos.

- remGrupo:

Este método remove um grupo, selecionado atravéisitddace para
exclusado de grupos (arquivo JSP), e todas as iafgies referentes a ele da base de
dados de grupos.

— atualizaGrupo:

Recebe os dados inseridos no formulario de atgdlizede grupos
(arquivo JSP) e atualiza os dados do grupo, armradpsnna base de dados, com as

novas informacgoes.

* GerenteAgenda:
E a classe responsavel pelos papéis da ferramentat® de Agenda. Os
meétodos implementados nesta classe sao:
— agendarEventos:
Grava os dados dos eventos (descricdo do eventoanmseo de
cooperacao ou comunicagdo que serd utilizado nat@veata, hora etc.), inseridos no
formuléario para agendar eventos (arquivo JSP)asea de dados de eventos.
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— alterarEventos:

Recebe os dados inseridos no formulario de atgdizade eventos
(arquivo JSP) e atualiza a base de dados de ewvantoas novas informagdes.

— excluirEventos:

Este método remove um evento agendado, selecictaalés de uma
interface para exclusédo de eventos (arquivo JSBYlas as informacdes referentes a ele
da base de dados de eventos.

— agendarAvisos:

Insere os dados do formulario para disponibilizzsas (descricdo do
aviso, data, hora, etc.) na base de dados de avisos

— alterarAvisos:

Método que altera os dados contidos na base des dedavisos com os
dados inseridos no formulério de atualizagdo deocaviarquivo JSP).

— excluirAvisos:

Permite a remocdo de um aviso, selecionado atd&ésterface para
excluir avisos (arquivo JSP), e todas as informai¢éterentes a ele da base de dados de

avisos.

» GerentePermissao:

Classe que implementa algumas responsabilidadesrdanenta Gerente
de Permisséo. Os métodos desta classe sao:

— obterPermissao:

Método que recebe como parametros um ator (Admacist,
Facilitador, Lider etc.) e uma ferramenta do e-@repetorna a permissao do ator para
utilizar a ferramenta.

— atribuirPermisséo:

Recebe as informacdes referentes a permissdo prade uma
ferramenta pelo atosfatusdo ator, codigo da ferramenta e permissdo deag#io) e

grava-as na base de dados de permissoes.

As classes GerenteMateriaisl, GerenteMateriaisZer@Materiais3,
GerenteMateriais4 e GerenteMateriais5 colaboramreerdi para realizar as
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funcionalidades da ferramenta Gerente de Mate@ssDiagramas de colaboratdo

Gerente de Materiais sdo mostrados na Figura 38.

Figura 38: Diagramas de Colaboracao do Gerente de Materiais

4: Atualiza M aterial ~1: Compartilha Material
G4 : Gerente < ( ) —> G1 : Gerente
M ateriais 4 Materiais1
Informar Dados :
Facilitador .
iS: doPost racliitador iZ. doPost
G5 : Gerente G2 : Gerente G3 : Gerente
M ateriais 5 Materiais2 Materiais3
—> <
6: atualizaMaterial
3:compartilhaMaterial
4: Atualiza M aterial ~ 1: Compartilha Material
. N .
G4 : Gerente < () —> G1 : Gerente
M ateriais 4 ?i Materiais1
Informar Dados :
Lider .
iS: doPost - iz' doPaost
G5 : Gerente G2 : Gerente G3 : Gerente
M ateriais 5 Materiais2 Materiais3

<—

3:compartilhaMaterial

—_—
6: atualizaMaterial

* GerenteMateriaisl (G1):
Esta classe € urBerviletresponsavel pela geracdo da interface para
disponibilizar as informacdes sobre os materiaimpartiihados (1) pela ferramenta

Gerente de Materiais. Os métodos utilizados néatse sao:

“INa linguagem UML, o Diagrama de Colaboracdo é undamalternativo para representar a troca de
mensagens entre um conjunto de objetos e mostrige@¢do organizada em torno dos objetos e suas
ligacBes uns com os outros. A notacdo usada ppresentar o Diagrama de Colaboracao € a seguinte:
0s objetos séo representados por retangulos cosnneenes sublinhados enquanto as interacdes entre
objetos séo indicadas por uma linha conectandéwdigacdes indicam a existéncia de um caminho
para comunicagéo entre 0s objetos conectados, enpsdr apresentadas por: flechas apontando do
objeto cliente para o objeto fornecedor, nome dasagem e numeracdo sequencial, mostrando a
ordem relativa de envio das mensagens (QUATRANSB).9
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- doPost?
E 0 método que gera a interface para introduzinfasmacdes referentes
aos materiais compartilhados, executado apés urarialater sido compartilhado em

um diretério no servidor.

* GerenteMateriais2 (G2):

Esta classe é responsavel por algumas funcionabddd ferramenta
Gerente de Materiais. Os métodos desta classe séo:

— compartilhaMaterial (3):

Método que obtém as informacgfes referentes ao ialafgtulo, nome,
resumo, autor, formato etc.) disponibilizadas eme&Gdrava estes dados na base de
dados de materiais.

— remMaterial:

Remove materiais, selecionados através de umdaicgepara exclusao
de materiais (arquivo JSP), e todas as informagfesentes a eles da base de dados de
materiais.

— atualizaMaterial (6):

Método que atualiza os dados contidos na base digsdie materiais
com as informacdes recebidas da interface parézatc@o de materiais (G4).

* GerenteMateriais3 (G3):
E umServletresponséavel pela invocacdo de determinado mém@Rde
pelo envio de uma mensagem para o Usuario. O amitodo desta classe é:
— doPost(2):
Invoca o método compartilhaMaterial (3) de G2 dhexpara 0 usuario
uma mensagem informando o éxito ou fracasso daagier E chamado apdés G1

disponibilizar as informacfes sobre 0 novo matepa esta sendo compartilhado.

“?0 métododoPostem um HTTPServleté chamado para controlar requisic@®ST um tipo de
requisicdo HTTP projetada para postar informacB&ENTER & CRAWFORD, 1998).
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* GerenteMateriais4:
Esta classe é urservletresponsavel pela geracdo da interface para
atualizar materiais (4) da ferramenta Gerente deefiéés. O seguinte método é
implementado nesta classe:
— doPost
Gera a interface que exibe as informacbes refeyeateim material

compartilhado anteriormente e permite alterar esfasmacoes.

» GerenteMateriais5:

Servletresponsavel pela chamada de um método espec#iGRd pela
notificacdo do usuario sobre o resultado da operaE8ta classe possui o seguinte
método:

— doPost(5):

Faz uma chamada ao método atualizaMaterial (6) 2lee @otifica o
usuario sobre o0 éxito ou fracasso da operacao. OdmdoPosté chamado apés G4

disponibilizar as novas informacgfes sobre o mdteria

* GerenteFaq:

E a classe responsavel por algumas funcionalidadeserramenta
Gerente de FAQ. Os métodos implementados nestsedas:

— publicaFagq:

Adquire as informacdes referentes a FAQ (pergurgaposta etc.),
inseridas na interface para publicar FAQ (arquiS®)] e grava-as na base de dados de
FAQs.

- remFag:

Remove uma FAQ, selecionada através de uma inteda@a exclusao
de FAQ (arquivo JSP), e todas as informacdes mafesea ela da base de dados de
FAQs.

— atualizaFaq:

E um método que recebe os dados inseridos em utedaoe para

atualizacao de FAQ (arquivo JSP) e atualiza a thaskados com as novas informacgoes.
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* GerenteTrabalhos:

E responsavel por algumas funcionalidades da femtanGerente de
Trabalhos. Os métodos disponibilizados nesta ckfse

— cadTrabalho:

Cadastra os dados dos trabalhos (data de entriéggia@, tdescricéo,
Facilitadores, grupos etc.), inseridos em um foémalde cadastro (arquivo JSP), na
base de dados.

— remTrabalho:

Método que exclui um trabalho, selecionado atral@&suma interface
para excluséo de trabalhos (arquivo JSP), e talesamacdes referentes a ele da base
de dados de trabalhos.

— atualizaTrabalho:

Recebe os dados inseridos em um formulario deizégdb de trabalhos

(arquivo JSP) e atualiza os dados contidos nadedados com as novas informacdes.

* GerenteGruposinteresse:

Esta classe é responsavel por algumas funcionabddd ferramenta
Gerente de Grupos de Interesse. Os métodos daste ddo:

— criaGrupo:

E o método que recebe as informacbes referent@rgm de Interesse
(tema do grupo de interesse, grupo a que pertegeda interface para criagdo de
Grupos de Interesse (arquivo JSP) e grava-as eadeasados.

— remGrupo:

Remove um Grupo de Interesse, selecionado atrayésma interface
para exclusdo de Grupos de Interesse (arquivo 8389as as informacdes referentes a
ele da base de dados.

— atualizaGrupo:

Atualiza os dados contidos na base de dados deo&delinteresse com
as novas informacdes inseridas na interface pawaizacdo de Grupos de Interesse

(arquivo JSP).
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* GerenteComunicacao:

E a classe responsavel por algumas funcionalidageserramenta
Gerente de Comunicacdo. Os métodos implementadts classe séo:

— atribuirPermisséo:

Recebe as informagdes referentes as permissdasipio gara utilizar os
mecanismos de comunicacdo e cooperacao sincroadgdcdo grupo, codigo do
mecanismo, permissdo do grupo para utilizacdo dmaniemo) e grava estes dados na
base de dados de permissdes.

— atualizarPermissao:

Atualiza as permissdes do grupo para uso dos nmupasi de
comunicacao e cooperacao sincronas com as infoemaeGebidas da interface para
atualizacao de permissodes (arquivo JSP).

— obterPermisséo:

Este método retorna a permissao do grupo paraagi#io de determinado

mecanismo de comunicacao sincrona ou cooperagaorsin

* GerenteSalaConversacao:
Esta classe é responsavel por algumas funcionabddd ferramenta
Gerente de Sala de Conversacao. O seguinte méiogneimentado nesta classe:
— remConversacao:
Método que remove uma conversacao, selecionadaéatrde uma
interface para exclusdo de conversacfes (arqui®), J& todas as informacdes

referentes a ela da base de dados de conversacoes.

* GerenteAssistente:
Esta classe é responsavel por algumas funcionabddd ferramenta
Gerente de Assistente. O Unico método implemeniadta classe é:
- alterarConteudo:
Altera o conteudo dos assistentes das ferramemtas-@rupo com as
novas informacodes recebidas da interface para gamanto dos assistentes (arquivo
JSP).
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A Figura 39 é um Diagrama de Classe dos MecanistadSooperacao
do e-Grupo, mostrando as classes contidas no pdeotmoperacdo e as operagdes

realizadas por elas (métodos).

Figura 39: Diagrama de Classe dos Mecanismos de Cooperacao

<<Entidade>> <<Senvet>>
ArquivoTrabalhos faq
(from MecanismosCooperagéo) (from MecanismosCooperagéo)
obterTrabalho() BdoGet ()

<<Entidade>>
RepositérioMateriais

(from MecanismosCooperagéo)

/

<<Senjet>> <<Senvet>>
RepositérioMateriais1 RepositérioMateriais2
(from MecanismosCooperagéo) (from MecanismosCooperacéo)
WdoGet() #doP ost()
#doPost()

Como pode ser observado no Diagrama de Classe glaaFB9, as
funcionalidades dos Mecanismos de Cooperacao fargrlementadas nas seguintes
classes Java:

* ArquivoTrabalhos:

Classe responsavel por algumas funcionalidadeerdanienta Arquivo
de Trabalhos. O seguinte método € implementada o&stse:

— obterTrabalho:

Retorna uma tabela no formato HTML contendo asrimégdes (titulo,

descricéo, data de entrega, grupos, Facilitadacessebre determinado trabalho.

* FAQ:
Servlet responsavel pela geracdo da interface para acass&AQs

publicadas para determinado trabalho. O seguintedo& implementado nesservlet
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- doGef?

Método que gera a interface para acessar as inf@aaasobre as FAQs
(pergunta, resposta, data de publicacéo etc.).riétedo também divide as FAQs pelo
tipo de pergunta (Como, Onde, Por qué, Quandoca) facilitar a consulta.

As classes RepositérioMateriaisl e RepositorioN&isz colaboram
entre si para realizar as funcionalidades da feerdan Repositorio de Materiais. Os
Diagramas de colaboragédo do Repositorio de Mases&o mostrados na Figura 40.

Figura 40: Diagramas de Colaboracao do Repositério de Maderia

. 1: doGet
W, —_— R1 : Repositorio
X Materiais1
2:doPost

Informar Dados : \
Facilitador 3: doPost

R2 : Repositério
Materiais2
. 1: doGet
W, _— R1 : Repositério
X Materiais1
2:doPost
Informar Dados : \ A
Lider 3: doPost
R2 : Repositério
Materiais2
. 1: doGet
W, _— R1 : Repositério
X Materiais1
2:doPost
Informar Dados : \ A
Membro do Grupo 3: doPost

R2 : Repositério
Materiais2

30 métododoGetem um HTTRServleté chamado para controlar requisicG4sT, um tipo de requisicdo
HTTP projetada para receber informa¢des (HUNTERRAR/FORD, 1998).



129

* RepositorioMateriaisl (R1):

Servletresponsavel pela geracao da interface para acsgdprmacoes
sobre o0s materiais compartilhados para determingpo, inserir criticas e/ou
sugestdes sobre estes materiais na base de daduget@is e recuperar remotamente
estes materiais. Os métodos que fazem parte dast® cao:

— doGet(1):

Gera a interface para acessar as informacdes sobrenateriais
compartilhados para determinado grupo, acessarasri¢/ou sugestdes disponibilizadas
sobre cada material e recuperar remotamente esttgias. Quando um material é
definido como relacionado a outro material no Geerele Materiais, este método cria
um link para o material relacionado. Ademais, divide osenss em Materiais de
Apoio e Resultados Parciais e Finais do Trabalho.

— doPost(3):

E um método que recebe de R2 as criticas e/ou tSegesobre um
material compartilhado para determinado grupo eagestes dados na base de dados de

materiais.

* RepositorioMateriais2 (R2):
E um Servletresponsavel pela geracido da interface para disifipai
criticas e/ou sugestbes sobre 0os materiais coriiaaltis para determinado grupo. O
seguinte método é implementados nesta classe:
— doPost(2):
Este método gera uma interface que permite aos ktsmio Grupo

disponibilizarem criticas e/ou sugestdes sobre atenmais compartilhados para seu

grupo.

A Figura 41 é um Diagrama de Classe dos Mecaniste@d3omunicagao
do e-Grupo, mostrando as classes contidas no pdeotemunicacdo e as operacdes

realizadas por elas (métodos).
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Figura 41: Diagrama de Classe dos Mecanismos de Comunicagao

<<Entidade>>
SalaConwersacéo

(from MecanismosComunicagao)

WobterConversago()
<<Entidade>> <<Entidade>>
ListaDiscusséo Grupolinteresse
(from MecanismosComunicagao) (from MecanismosComunicacéo)
FobterMensagens() ®obterGrupos()
o bterMensagem() FobterMensagens ()
®postMensagem() RWobterMensagem()
WpesgMensagens () WpostMensagem()
WpesgMensagens()
WrecepcionarUsuario()

Como pode ser observado no Diagrama de Classe glaaF4l, as
funcionalidades dos Mecanismos de Comunicacao fargrementadas nas seguintes
classes Java:

» SalaConversacao:

Recupera da base de dados as conversacfes deintergrupo. Esta
classe possibilita acessar as discussdes antenieatigadas através da ferramenta Sala
de Conversacao.

— obterConversacéo:

Este método retorna uma tabela no formato HTML ewhd as
informacfes sobre as mensagens (autor, mensagéme daora de submissao etc.)

enviadas durante uma conversacao de determinago.gru

» ListaDiscusséao:
Classe responsavel por algumas funcionalidadegrdanfenta Lista de
Discussao. Os métodos disponiveis nesta classe séo:
— obterMensagens:
Método gerador de uma interface que possibilitaializar todas as
mensagens (assunto, autor, data de postagemretiajlas para a Lista de Discussao do

grupo. Nesta interface é possivel também escolimer mensagem da qual se deseja
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acessar o conteudo e fazer uma chamada ao métaoexjbe o conteldo da
mensagem.

— obterMensagem:

Retorna uma tabela no formato HTML mostrando a®rmécoes
(assunto, autor, categoria, contetdo da mensagam,dd postagem etc.) contidas em
determinada mensagem enviada para a Lista de B&wzus

— postMensagem:

Grava as informacdes referentes a uma mensageomi@ssategoria,
conteldo da mensagem etc.), inseridas na integac® postar mensagens (arquivo
JSP), na base de dados de Listas de Discussao.

- pesgMensagens:

Recebe os critérios da pesquisa, que podem segugmatiombinacao de
caracteres contidos no assunto e/ou no contetaoedaagem e/ou no nome do autor
etc., passados através de uma interface para pasguensagens (arquivo JSP);
pesquisa na base de dados de Listas de Discuss@st®n mensagens que satisfagam
os critérios passados e retorna uma interface gueife visualizar todas as mensagens
encontradas (assunto, autor, data de postagem pet@) determinado grupo. Nesta
interface é possivel também escolher uma mensagemudl se deseja acessar 0
contetdo e fazer uma chamada ao método que exibet@ido da mensagem.

¢ Grupolnteresse:

E a classe responsavel por algumas funcionaliddaésrramenta Grupo
de Interesse. Os seus métodos séo:

— obterGrupos:

E o método gerador da interface que permite vizaatodos os Grupos
de Interesse existentes para o grupo e escolhegemupo de Interesse a ser acessado.
Apoés selecionar um Grupo de Interesse, o usuaredigecionado para o Grupo de
Interesse escolhido.

— obterMensagens:

Gera a interface que permite visualizar todas assagens (autor, titulo,

data de postagem etc.) enviadas para um Grupotelesse. Nesta interface € possivel
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também escolher uma mensagem da qual se desefgaracesonteiudo e fazer uma
chamada ao método que exibe o conteldo da mensagem.

— obterMensagem:

Este método retorna uma interface mostrando asniaigbes (autor,
titulo, conteddo da mensagem, data de postagem @iotidas em determinada
mensagem enviada para um Grupo de Interesse. Bsdace permite também
responder a mensagem gque esta sendo visualizada.

— postMensagem:

Este método recebe as informacdes referentes anenaagem (titulo,
contetdo da mensagem etc.) inseridas em um forimyddra postar mensagens para o
Grupo de Interesse (arquivo JSP) e grava estes aadoase de dados.

- pesgMensagens:

E um método que recebe os critérios da pesquisa fequem ser
qualguer combinacédo de caracteres contidos no t#du no conteddo da mensagem
e/ou no nome do autor etc.), passados através de iotarface para pesquisar
mensagens (arquivo JSP); pesquisa na base de diad&sipos de Interesse se existem
mensagens que satisfacam estes critérios e raioraanterface que permite visualizar
todas as mensagens encontradas (autor, tituloddgtastagem etc.) para determinado
Grupo de Interesse. Nesta interface é possivelé&amgscolher uma mensagem da qual
se deseja acessar o conteudo e fazer uma chamad@t@do que exibe o contetddo da
mensagem.

— recepcionarUsuario:

Retorna uma mensagem personalizada de boas-vindasi@ o usuario

entra em determinado Grupo de Interesse.

Para cada participante do e-Grupo, € disponibiizatha Agenda
Pessoal, dividida em quatro secfes: Documentosaldes, Tarefas e Horario.

Na secdo Documentos, o usuério pode armazenar emiretorio do
Servidor qualquer arquivo que desejar. Isto faciitgerenciamento de seus arquivos
pessoais e torna possivel acessa-los de qualgyear (de casa, do trabalho etc.). Esta
secado também disponibiliza a data do arquivamenpereite alterar e excluir um

documento a qualquer momento.
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A secdo Anotacdes possibilita ao usuario regisfualquer anotacdo do
seu interesse, que ficara, juntamente com a datapre visivel. O usuario pode
também alterar e excluir uma anotacédo quando réetess

Na secéo Tarefas, o usuario pode incluir as taggfagstas para serem
realizadas e seus prazos para conclusao. Inicisdreeriarefa aparece comstatus
pendente, que sera alterado para concluido quandiliz&da. Esta secdo possibilita
ainda alterar os dados de uma tarefa (descricamo rara conclusaostatug e exclui-
la.

A secao Horério consiste em uma matriz dos diasedwna e dos turnos
(Manha, Tarde e Noite), onde o0 usuario podera @ganseu horario semanal,
alterando-o a vontade.

As funcionalidades das ferramentas do e-Grupojastaa especificacédo
e ndo contempladas nas classes mostradas, fordememgtadas em arquivos JSR\a
Server Pagdsou sao funcionalidades oferecidas por utilitaimdegrados ao e-Grupo,
como oNetMeetingdaMicrosofte oCUSeeMedesenvolvido pel€ornell University*.

O software NetMeetingfoi escolhido para ser incorporado ao e-Grupo
pelas seguintes razdes:

o E um software gratuito, distribuido juntamente com o navegatiernet
Explorer 5 (ou posterior) ou pode ser recuperado di® da Microsoft
(http://www.microsoft.com/msdownload/iebuild/netriea/netmeet.htm), néo
implicando, portanto, custos para 0S USUArios.

o E possivel, através da utilizacdo de um conttaiveXe descripts embutir a
interface de usuario ddNetMeeting em uma aplicacdowWeb e utilizar
separadamente alguns componenteNel®d/leeting

o Permite se conectar a Servidores de Diretério, éamlzonhecidos como
Servidores ILS lfternet Locator Servigé&, que possibilitam localizar outros
usuarioson-line conectados no mesmo diretdrio e cooperar com &&s.é
particularmente util no e-Grupo porque cada grupalepter seu préprio

diretorio, onde s6 poderédo entrar os Membros d@&euos Facilitadores.

“ptualmente a empresahite Pine(http://www.whitepine.com) possui os direitos demercializacdo de versdes
posteriores d€USeeMe

%0 Servidor ILS é um produto daicrosoft que pode ser recuperado gratuitamente atravéssito
http://www.microsoft.com/msdownload/iebuild/netnieatnetmeet.htm. Existem atualmente vérios sergglttS
publicos disponiveis naternet
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o Permite a criagdo de conferéncias privadas, ondmasp 0s USUArios que
conhecerem a senha poderdao entrar na conferéromaperar com 0S 0outros
participantes.

o O NetMeetingoferece varios recursos para comunicagcao e colgimratraves
da Internet ou Intranet Os recursos ddNetMeetingintegrados no e-Grupo
foram: Compartiihamento de Aplicagbes, Quadro de m@ucacoes,
Transferéncia de Arquivos@hat

O CUSeeMe foi o primeiro programa a permitir que pessoas
participassem de sessfes de videoconferéncia atteevéim PC conectadolidternet
(MOURA FILHO & OLIVEIRA, 1998). Pelas seguintes @5, foi osoftware para
audio e videoconferéncia escolhido para ser incagmao e-Grupo:

o Uma versdo gratuita pode ser adquirida d#ernet (http://www.cu-
seeme.net/squeek/cupc/), ndo implicando, portarustos para 0S usuarios,
embora as versdes posterioresQldSeeMe comercializadas pel/hite Pine
oferecam mais recursos.

o Existem atualmente varios programas com as funiitautes de refletdf, que
podem ser recuperados gratuitamente da Internet
(http://dimensional.com/~bgodette/ ou http://cuseeornell.edu no diretério
/pub/cu-seemel/reflector), além de refletores pablique podem ser utilizados
pelos usuarios dGBUSeeMe

o E possivel fazer chamadas @bJSeeMede péaginasdVeb, criando arquivos de
configuracéo (.pbx e .cu para as versée€adiaell Universitye daWhite Pine
respectivamente), que contém informacdes sobreed@mfias especificas. Desta
forma, é possivel permitir que usuarios entrem era aonferéncia diretamente
de uma pagindVeh Isto é particularmente Gtil no e-Grupo porquespmnkta
criar conferéncias especificas para cada grupo strangpara os Membros do

Grupo apenas kink para a conferéncia criada para o0 seu grupo.

48para ter acesso as funcionalidades de videocorfardnCUSeeMgeé necessario o auxilio de um refletsto é,
estacdo que roda um programa espeélettor) e que serve de ponto de encontro para que \EE&EEDas possam
conversar entre si (MOURA FILHO & OLIVEIRA, 1998).
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Ossoftwareautilizados no desenvolvimento do e-Grupo foram:

ServidorWeb
Sistema Operaciondlvindows NT 4.@Microsof)

ServidorWeb Internet Information Server 4 ®icrosofi)

Servlet Engin€: Jrun (Allaire)
Servidor de Diretorio:ILS 2.0Microsofi)

Servidor de Banco de Dados:

— Sistema OperaciondlVindows NT 4.QMicrosof)
— Servidor de Banco de Dad&QL Server 7.(Microsoff
— Driver JDBC:JDBC-ODBC bridg (Sun Microsystems

4.3 DESCRICAO DE UM CENARIO*®

O Usuario fornece sua matricula e sua senha. @nsastvalida a senha,
verifica o statusdo Usuario e o redireciona para uma interface aifépee para aquele
ator. Se for um Facilitador, o Sistema apresenta lista contendo todos os trabalhos
orientados por ele. Ele seleciona, entdo, um thabalo sistema disponibiliza uma lista
contendo todos os Grupos que estao executandoeamnalealho. Caso deseje cooperar
ou se comunicar com algum Grupo, o Facilitar escelfitrar em um Grupo e esta apto
para utilizar qualquer mecanismo de comunicacao edoperacdo, de forma sincrona
ou assincrona, com todos os membros daquele Gupmm qualquer Membro do
Grupo individualmente.

Para participar de uma Videoconferéncia com os Mesto Grupo, o
Facilitador seleciona o icone da Videoconferéncéa Barra de Ferramentas de

“’A ServletEngineé responsavel pelo controle de requisicdes a\arsuiSP. Traduz arquivos JSP para
arquivos fontes Java, compila estes arquivos essetServiets envia o resultado ddervletspara o
ServidorWebetc.

“8pApesar das limitacbes destriver, especificadas pel&un Microsystem(http://www.sun.com/
products/jdbc/jdbc.drivers.html) optamos por elg per gratuito e porque o e-Grupo é apenas um
protétipo. No momento de colocar o e-Grupo em pegadwaconselha-se obter wimiver especifico para
0 Banco de Dados utilizado pela instituicao.

“9‘Cenéario é uma instancia de Wwse CaseE um caminho através do fluxo de eventodJde CaseOs
cenarios provéem um excelente meio de comunicag@oser utilizado na discussao dos requerimentos
do sistemgQUATRANI, 1998).
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Comunicacdo que, juntamente com as Barras de Femtasmde Cooperacdo e de
Coordenacéo, estd sempre visivel para ele. O Sistamega, entdo, 6USeeMgja
conectado na conferéncia criada para aquele Gropde sé podem participar da
Videoconferéncia os Membros do Grupo e os Facditesido trabalho do Grupo.

Ao entrar em um determinado Grupo, o Facilitadatepambeém realizar
atividades de coordenacdo, que so6 refletem nag@elpo, como por exemplo,
disponibilizar materiais de apoio ou agendar eveptya o Grupo.

O Facilitador pode acessar, a qualquer momento Agemda Pessoal
para gerenciar suas tarefas, suas anotacdes, @@usehtos pessoais e/ou seu horario
semanal. Pode ainda encerrar sua se¢do no e-Gtnpees do botdo Sair, que esti
sempre visivel na barra de titulo. Ao escolher dairSistema, todas as variaveis da
secao do usuario sao reinicializadas, necessitgndm usuario entre novamente com

sua matricula e senha para ter acesso aos redarss&rupo.
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DISCUSSAO E CONCLUSAO

A Web tem-se mostrado um meio eficiente para promoved; He
entanto algumas caracteristicas importantes don@ngsiesencial ndo foram ainda
alcancadas pelos ambientes de EaD baseatidehacomo por exemplo o exercicio da
aprendizagem colaborativa através da realizacadotralealhos em grupo, cuja
importancia para a construcédo do conhecimentowtmagé foi ressaltada ao longo deste
trabalho.

Existem atualmente bons sistemas para suporte Rd&seado n&Veh
a maioria dos quais, porém, projetada para pogaibd acesso a informacédo pelos
alunos através dé/eh bem como alguma interacao entre alunos e Faluliés e entre
alunos, mas nao para suportar a aprendizagem calafao baseada naveb Ao
construi-los, ndo se levou em consideracdo umadagem pedagdgica da area de
pesquisa CSCL, como por exemplo a abordagem basea@aolucédo de problemas, do
construtivismo. No mercado também existem bonsre@$ para possibilitar o trabalho
em grupo através d&/eh contudo, como ja enfatizado, ndo foram projetddeando
em conta os pressupostos da CSCL e sim do CSCW.

Os sistemas ja existentes para suporte a apreedizagplaborativa
baseada naVeh analisados neste trabalho, tém-se preocupadm moaih aspectos
diretos da realizacdo das tarefas, como por exemglompartiihamento de materiais
entre os alunos, e esquecido aspectos importaues a administragdo do ambiente, o
gerenciamento dos grupos, o suporte didatico atrdeénteracdes mais elaboradas com
os Facilitadores e entre os alunos, através dagrag@o de ferramentas para
comunicacdo e cooperagdo assincronas com ferrasngrdea comunicacdo e
cooperacao sincronas, importantes em diferentégiestda resolucdo de problemas em
grupo.

Nesta dissertacdo, foi especificado, modelado elemmgntado um
protétipo de um ambiente para suportar a apreneimagplaborativa baseada Web
através da realizacdo de trabalhos em grupo, aupeGique devera ser utilizado por
participantes de cursos a distancia basead@éeatn

O e-Grupo apresenta um conjunto integrado de femtes para

comunicacao e cooperagao entre os participantesndeurso a distancia baseado na
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Web durante a realizagcdo de trabalhos em grupo. Apt@gambém um conjunto de
ferramentas para realizagdo das atividades de eoa¢do, necessarias para viabilizar o
gerenciamento correto do ambiente de ensino-a@apelin e para possibilitar o
controle, por parte dos Facilitadores e Lideres, alavidades desempenhadas pelos
grupos.

As ferramentas disponibilizadas no e-Grupo, além pdemitirem a
realizacdo, a distancia, das tarefas comuns ducadesenvolvimento de um trabalho
em grupo, habilitam novas formas de interacdo eRaalitadores e alunos e entre
alunos, coordenacgédo de trabalhos, distribuicdo atefas etc., que nao existem
atualmente em cursos presenciais.

O e-Grupo, através dos mecanismos de comunicaciipe@cao e
coordenacado disponibilizados, objetiva atingir aljoau de interacdo entre o0s
participantes, permitindo a realizacao de traba#imgrupos por participantes distantes
geograficamente, com tanta eficacia como na forreagmcial. O ambiente se propde
oferecer a infra-estrutura necessaria para supoirza aprendizagem colaborativa
totalmente baseada nos recursos disponivefgeia

A construcédo do e-Grupo baseou-se totalmente ressygostos da area
de pesquisa CSCL, adaptando, a medida do possste§ pressupostos para utilizacdo
através daNeb E um ambiente distribuido, podendo ser acessadgudlquer lugar
através de um navegador (cliente universal), entai® a objetos, 0 que torna a
inclusdo de novos componentes relativamente simplaester sido implementado na
linguagem Java, o e-Grupo € independente da ptatafdo Servidor e, pelo fato de
todo o processamento acontecer no Servidor, € tanmmependente da plataforma do
cliente.

Como trabalhos futuros pretendemos realizar umrerpato, utilizando
0 e-Grupo em uma situacao real, agregar novasdoaleilades ao ambiente, como por
exemplo utilizar as vantagens da realidade virpzah melhorar o nivel de interacéo
entre os participantes do processo de aprendizagigeslizar testes de usabilidade e
utilidade, além de pesquisas de satisfacdo comoslenFacilitadores. O plano de

avaliagdo devera ser realizado em trés etapas:
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a) Teste de usabilidade

A integracdo da interface do programa com a mane#ia qual a
navegacao € concebida e implementada € um aspegtotante da aprendizagem em
um ambientéNeb As questdes especificas desta fase incluem daicge oslinks e a
usabilidade das ferramentas disponibilizadas naenté

b) Teste de utilidade

Pesquisas recentes mostram a conveniéncia de eadasenecessidades
dos usuarios, incluindo alunos e Facilitadores (IBON et al., 1998). E importante
avaliar a maneira como o ambiente suporta a apageln dos alunos e como estes
desenvolvem sua aprendizagem ao longo do tempayéatrdo ambiente. Apesar da
usabilidade das ferramentas ser um fator essenéial¢ suficiente, pois a utilidade das
ferramentas para suportar aprendizagem € indispelnsara o éxito de um ambiente de
aprendizagem (PUNTAMBEKAR, 1999).

O objetivo principal desta fase ¢é avaliar se asrafeentas
disponibilizadas no e-Grupo estdo ajudando os aluomm relacdo ao que foi
originalmente planejado para ser alcancado em gede@prendizagem.

c) Estudos sobre a satisfacdo dos alunos e doditdthmies e a

disponibilidade do ambiente

A satisfacao dos alunos e dos Facilitadores epouligilidade do sistema
sdo aspectos importantes de um ambiente para #&magech colaborativa baseada na
Web (PUNTAMBEKAR, 1999). O principal objetivo destastaé obter dados sobre a
satisfacdo dos alunos e dos Facilitadores comaelag e-Grupo e problemas técnicos
observados durante a utilizagéo deste.

Um fator a ser considerado pelos responsaveis mmragmas de EaD
baseado n&Vebé que um sistema para suporte a aprendizagenocalata baseada na
Weh como o e-Grupo, apenas oferece os mecanismope@ssilitar a aprendizagem
atraves da realizacao de atividades em grupo @ndist Sao as estratégias pedagogicas

utilizadas pelos Facilitadores que, de fato, gadmt qualidade da aprendizagem.
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