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Resumo

Resumo

Este texto apresenta uma ferramenta de suporteoaesso de avaliacdo de interfaces com
o usuario. O trabalho se fundamenta na hipoteseagaealise e o diagnéstico de problemas
encontrados durante a avaliacdo de um produto € pneciso se for apoiado por um banco de
dados que integre as informacgdes oriundas de sliagdo a partir de diferentes técnicas.

A ferramenta, desenvolvida em Java, foi modelada Wl no ambienteRational
Rose2000. Sua arquitetura consiste de dois modulos: ragdulo de banco de dad@s um
mddulo de suport@ analise através do qual o usuario interage cbanoo de dados.

O banco de dados baseado no SGBfacle ServeBi Objeto-Relacional, armazena dados
oriundos de uma ampla variedade de técnicas deagdale relativos a avaliacdo de diferentes
produtos. Os dados armazenados podem ser do %ifgo seexemplo da opinido do usuério sobre
o produto avaliado, da opinido de um especialistaigabilidade ou ainda do registro das sessdes
de avaliacdo. O BD armazena também informacfe® solegistro de sessbes em audio, video e
arquivos. O modulo de analises apdia o avaliadoarde a analise destes dados com o propadsito
de emitir relatorios sobre a usabilidade do produto

Com o propoésito de ilustrar o potencial de usoateafnenta sdo apresentados estudos de
caso com o cadastramento e consulta a dados dmcdweal O trabalho conclui com uma

discussao sobre as limitagcdes da ferramenta eaapoatdes para trabalhos futuros.



Abstract

Abstract

This dissertation presents the development of a inserface evaluation-supporting tool.
The work is based upon the assumption that theysisahnd diagnosis of the problems found
during a product evaluation must be supported bgtabase to integrate the related information
collected though various evaluation techniques.

The tool, developed in Java, was modeled in UML, tle software development
environmentRational Rose2000lts architecture consists of two modulesdaabase module
and amanalysis support modulrough which the user interacts with the database

The database, based upon the DBO®Yacle Servei8i Relational-Object , stores data from
a wide variety of evaluation techniques appliedtite same version of a product, applied to
different versions of the same product and datted|to the evaluation of different products.

The stored data can be of a variety of types ssd®ex relative to the user opinion about
the product, the usability specialist’'s evaluat@rthe evaluation session log recorded in video,
audio or computer files. The analysis module sugspibie product evaluator during the writing of
product usability reports, as it enables the actesdl the information related to this and other
product evaluations.

In order to illustrate this tool's potential anchitations this dissertation presents three case
studies involving the storage and retrieval of eatbn data. The work concludes with a

discussion on the tools limitations and pointshie tvork’s future directions.
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Cap. 1 — Introducéao

1
INToQuUucaa

Com o desenvolvimento da tecnologia de softwarelaente voltada para os ambientes
baseados em microcomputadores, as transformacfesldgicas vém atingindo um publico
diversificado, deixando de ser de uso exclusivoaaas de ciéncia e tecnologia. Além disso,
individuos atuantes nas mais diversas areas doecimnénto humano vém se tornando, em
namero cada vez mais elevado, usuarios, e, poegaitde dependentes [Pree95], da tecnologia
da informacédo, cada dia mais integrante e indigpahsno cotidiano atual. Entretanto, o uso
cotidiano tem contribuido para reforcar o fato de tal condigéo gera, em algum estagio do uso
das tecnologias computacionais, sentimentos derdg# ou duvida em usuarios dos mais
diferentes perfis, executando tarefas de naturagawais variadas [ICS97]. Nesse sentido, nas
dltimas duas décadas, observa-se que a comunidgmkeiaista em processos interativos
usuario-computador tem focalizado os seus esfaraasompreenséao do papel do usuario e dos
modos mais adequados de interacdo deste com sistemainformacdes baseados em
computadores.

Sendo o meio através do qual o usuéario se comuwoicaum sistema de informacéo, a
interface do usuario exerce uma influéncia sigaii@ no modo como o usuario visualiza e
entende a funcionalidade de um sistema. SegundoyDatsall, em [Deso89], a interface do
usuario é especialmente importante porque ela i@eVipara todos o0s usuarios do sistema,
tornando-se o primeiro critério de aceitacdo desistema de software.

A eficiéncia do processo interativo HM se traduz ema seérie de fatores: a) na
funcionalidade da comunicacdo entre o usuario eadg variedade de facilidades disponiveis;
b) na seguranca que o sistema transmite ao usadriexecutar suas tarefas, permitindo-lhe
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prever o que ocorre ap6s cada uma de suas acdes;ifegridade das informacgdes fornecidas
ao usuario; enfim, na relacéo tempo/custo comparatiexigido para a execucéo de uma tarefa
Ha registros de que uma média de 48% dos recuastesgno desenvolvimento de sistemas
sejam utilizados na concepcédo e desenvolvimentotdedace com o usuario, no entanto, deste
montante apenas um pequeno percentual é dedicagdniacio [Wilk94]. E necessario, portanto,
que todo projeto de interface com o usuario sefamstido a um processo de avaliagéo,
adequando as suas caracteristicas de processdivteros seus usuarios potenciais, observando
e considerando as suas diferencas individuais. rB g0, se faz necesséria uma estrutura
adequada a especificacdo, implementacdo e aval@dgdimterfaces, que se fundamente em
método$ e técnicas apropriadas, e que focalize os esfo@aempreensio do papel do usuério e

dos modos mais adequados de interagao.

1.1 Importancia da Avaliacao

Segundo Souza em [Souz99], o foco da avaliacaandeinterface usuario-computador € a
analise da interacdo do usuario com o sistemanadé adquirir informacfes sobre como os
individuos interagem com o sistema e quais os enaé$ mais comuns. Em geral, a avaliacdo de
qualidade é dependente da percepcdo do usuaris prdpdsitos para 0s quais um produto €
desenvolvido. O propésito de um produto deve sele apoiar 0s usuarios na busca de um
objetivo particular [Beva97].

A avaliacao de interfaces € parte integrante dogssn de desenvolvimento de um produto
de software, podendo ser realizada a partir deetifes métodos e técnicas e em fases distintas
do ciclo de vida dos produtos [Treu94] [Hix93] [€88] [Niel93c] [Quei97]. No dominio da
interagdo Homem-Maquina e, mais especificamentesutedominio dos processos interativo
usuario-computador, a avaliacdo ocorre das maershg formas. Pode ser de natureza bastante

! Neste trabalho, uma tarefa realizada por um useansiste de uma seqiiéncia de a¢des realizadas
para atingir um objetivo no seu contexto de tradalh

2 Treu em [Treu94] distingue os termmgtodoe técnica alegando que uma técnica é empregada como
um suporte de uma ou mais etapas num procedimeaitogaral denominado método. Logo em seguida, tamtn
o autor ressalta que ambos s&o muitas vezes empeegaistintamente. E o que se percebe entrextstde
Jeffries et al[Jeff91] e Miller e Jeffries [Mill92] — onde orteo empregado é técnica — e o texto afim de Treu
[Treu94] — complilado a partir dos estudos de ikffet al. [Jeff91] — que utiliza constantementermno método
para descrever a mesma categorizacao. Neste domyrasnermos em questdo sédo empregados distintamen
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informal ou extremamente sistematica ou rigorosaeRproduzir resultados subjetivos, objetivos
ou ambos. Em um contexto mais cientifico, avaliag@ensistem de processos sisteméaticos de
averiguacao dsee doporqueum objeto de estudo preenche ou néo os requaiesexigidos

ou a ele atribuidos [Marc94]. De varios estudag@izados, constata-se que a avaliacdo auxilia
0S projetistas a antecipar a solucao de problepras @ reducéo de esforgos e recursos, uma vez
que € mais facil e barato alterar um projeto nagéstinicial do que no seu estagio final.

Do ponto de vista deste trabalho, a avaliacdo terfates Homem-Maquina pode se
fundamentar na opinido de um avaliador, na opididaisuario, na analise criteriosa de dados
coletados durante uma ou mais sessdes de inteea@ 0 usuario e a interface ou ainda na
conformidade com padrdes de qualidade internagonai

De acordo com a época em que ocorre, a avaliagio g classificada como: Formativa
e Somativa. A avaliacdo formativa ocorre antesasistema esteja concluido, comega no inicio
do projeto e prossegue continuamente ao longo dodssenvolvimento. Por outro lado, a
avaliacdo somativa ocorre apos a concluséo dotprdjeavaliacdo somativa € utilizada durante

testes beta ou na comparacéo de um produto comsmtiar [Souz99].

A avaliacdo formativa é realizada em cada etap@rdgto, produzindo informagfes
quantitativas que auxiliam os projetistas a comparaestabelecer especificagbes quanto a
usabilidad@ do sistema. Os dados resultantes podem ser dtkzpara a tomada de decisdes

quanto ao refinamento da interface.

1.2 Tipos de Dados de Avaliagcao

Segundo Hix em [Hix93], a avaliagc&o formativa prods seguintes tipos de informacéo:

* Objetiva: consiste de medidas que podem ser thegtte observadas, e que tipicamente
representam o desempenho do usuério enquant@ilizerface.
» Subjetiva: representa opinides, usualmente dorias@arespeito da facilidade de utilizacdo

da interface.

% Nete trabalho, usabilidade é a capacidade de @igezio, compreenséo e operacdo que o software
oferece ao usuario. Segundo o IEEE [IEEE90], usskuie é definida como a facilidade com que um uisyénde
aprender a operar, preparar as entradas e in@rpesaidas de um sistema ou componentes deaistem



Cap. 1 — Introducao 4

* Quantitativa: representa dados numéricos, taisocoradidas ou estatisticas de
desempenho. Os dados obtidos sé&o de fundamentaftémpia para verificagdo da convergéncia
entre os testes e a especificacdo do produto.

* Qualitativa: consiste de resultados ndo numéricass como lista de problemas

encontrados pelos usuarios durante a interac@msessigestdes para melhoria do sistema.

1.3 Motivagao para o Trabalho

O processo de avaliagédo de interfaces consistelata@ posterior analise de um conjunto
de dados tipicamente volumoso, qualquer que ségeraca utilizada. Alguns fatores acabam
dificultando a analise dos dados de avaliagédo,relemé quais destaca-se a dificuldade em
recuperar, para fins de consulta e analise, ossdenletados. Estes dados séo coletados a partir
de diferentes técnicas e, geralmente séo registaadiferentes midias e em formatos distintos.
Por exemplo, a avaliacdo de um produto pode resuttaegistro em papel das respostas a um
questionario, no registro em arquivos de dadosecalat informacdes sobre a interacdo e no
registro em video das sessdes de interacao, etc.

A partir do levantamento, realizado neste estudexca das ferramentas disponiveis para o
suporte a avaliacdo de interfaces (apresentadcapituto 2), constatou-se que 0 suporte ao
armazenamento e manipulacdo de dados oriundosatiac@o de interfaces € um aspecto que
nao tem sido abordado nas ferramentas pesquisAdasn, as pesquisas e projetos que
envolvem a avaliagdo de interfaces deixam de sefis&r de um conjunto diverso e volumoso
de dados por falta de um suporte adequado de ldEndados, que facilite o trabalho de consulta
e cruzamento destes dados para fins de analise.

Um outro fator que se destacou nas ferramentasuperts a avaliagdo de interfaces
estudadas é que estas ferramentas sdo voltadasapdriantes especificos de avaliacao,
dedicados a uma determinada técnica de capturdatenagdes, como sera discutido adiante no
trabalho. Por conseguinte, o processo de avalies@olimitado a anélise dos dados oriundos de
uma técnica especifica de avaliacdo. Atualmenté,lIHM — Laboratorio de Interfaces Homem-
Méaquina, estad sendo desenvolvida uma pesquisa bivcddo doutorado, que investiga a relagéo
entre resultados oriundos de vérias técnicas dee&a e a hipétese de que diferentes técnicas

de avaliagdo se complementam nos seus resultados.
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1.4 Objetivos do Trabalho

Assim, visando dar suporte a estas e outras p@sg@Essim como motivado pela demanda
por uma ferramenta de suporte a analise dos daidlosdos da avaliacdo de interfaces, este
trabalho apresenta uma ferramenta concebida ptedims oferecendo um banco de dados da
avaliacdo e recursos para analise e consulta a datibs. Os recursos sdo voltados para a
facilidade de consulta aos dados e para a visgalizdos resultados em diferentes formatos. Na
concepcado desta ferramenta foi contemplado o amaazento de dados do tipo multimidia tais
como video e audio, integrados, na mesma estraerdanco de dados. No entanto, por
consideracdo de tempo, o0 armazenamento destesdgpdados foi deixado para versodes futuras
da ferramenta, embora a escolha da linguagem gnaagpdesenvolvimento e a escolha do SGBD
tenham sido feitas com o propésito de viabilizadesenvolvimento futuro de uma tal verséo.

Portanto, este trabalho teve como objetivo desgrvaima ferramenta capaz de: (i) apoiar
as atividades de avaliacdo desenvolvidas no LIHdilifando o gerenciamento dos dados do
laboratério tais como cadastro de empresas, usudeidestes, avaliadores, e produtos; (ii) apoiar
a avaliacdo de produtos particularmente no momgmtnalise dos dados de avaliacdo e emissao

de pareceres; e (iii) apoiar pesquisas na areaal@gio de interfaces.

1.5 Estrutura da Dissertagao

O texto, além deste capitulo, esta organizado @mgaoe. O capitulo 2 apresenta uma visao
geral dos principais métodos e técnicas de avalidednterfaces, destacando sua importancia no
processo de avaliacdo de interfaces. Este capéolbém apresenta uma revisdo das ferramentas
de suporte a avaliacdo de interfaces, encontraalddéenatura consultada. No capitulo 3 séo
introduzidos os modelos de dados considerados ocalhesdo modelo para construgdo do
esquema de dados da ferramenta. Neste capitula @&ndpresentado o esquema de dados
concebido para armazenar os dados de avaliacam di#s aspectos relativos a sua
implementacdo. O capitulo 4 apresenta a espedficda interface da ferramenta, descrevendo o
perfil de seu usudrio, o resultado da analise ale$as relativas ao cadastramento e consulta aos
dados e, a concepcdo do modelo da interacdo. @icapidescreve a ferramenta a partir de sua

arquitetura e suas funcionalidades. Nele séo tamb#&oduzidos os recursos do ambiente de



Cap. 1 — Introducao 6

implementacdo. No capitulo 6 sdo apresentadoses@glos de caso relativos a avaliagdo de
interfaces, com o propdsito de ilustrar a funcimlzale da ferramenta.

Por fim, no Capitulo 7, sdo apresentadas as cdiesdudo trabalho, destacando o papel da
ferramenta no contexto de avaliagdo de interfazesigerindo dire¢cdes de continuidade para o

trabalho aqui apresentado.
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& N

\valiagao a6 nferiace

Este capitulo apresenta uma visdo geral dos méwtisicas de avaliagdo de interfaces e
discute algumas ferramentas de suporte a avalidedmterfaces, encontradas na literatura

pesquisada.

2.1 Métodos e Técnicas de Avaliacéo de Interfaces

A avaliacdo de interfaces com o usuario pode sta @ob diferentes angulos. Um deles se
refere aanalise das caracteristicas ergondémicas da intexf@or um especialista, com base em
normas técnicas ou na sua experiéncia. Um outrolérsg refer& avaliacdo da interacdo do
usuario com a interfageem relagdo as metas pré-fixadas. H4 também ebalacom base na
opinido do usuario.

Uma vez que este trabalho esta voltado para o amaarento dos dados oriundos de
avaliagOes, foi adotada a oOtica de Scapin e Ba$Beap92] que classificam os métodos de
avaliacdo de interfaces, segundo a origem dos d#mlasaliacdo. Segundo esta classificagdo ha

trés categorias descritas a seguir.

Os meétodos de avaliacdo baseados no desempenhsudoquEstes métodos geram

grandes volumes de informacéo relativos ao regi#rdados da interacéo, tais como: sequéncias
de execucao de tarefas, sequéncias alternativgi$érsgas mais frequientemente utilizadas e o
tempo gasto na execucdo de cada tarefa. A eficlasaes meétodos, no que diz respeito aos

resultados da anélise, depende da sistematizagfoesentacdo dos dados disponiveis.
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Os métodos de avaliacdo baseados em modelos &djio® objetivam prever o

desempenho do usuario durante sua interacdo castema. Ao interagir com uma interface, o
usuario constréi um modelo conceitual sobre elamdeo a facilitar a interacdo. Os métodos
formais assumem que o modelo utilizado pelo psigetila interface pode ser uma aproximacgao

razoavel do modelo conceitual que o usuario temesolsistema [Treu94].

E, 0s métodos baseados no julgamento do espexiabstjuais dependem da capacidade
de analise do avaliador. Estes métodos se apoiaprigmos derivados de principios, diretrizes

de projeto de interfaces e normas técnicas, alésua@ropria experiéncia em avaliacao.

Um método de avaliacdo de interfaces pode seattitie varias técnicas no processo de
avaliagdo, cabendo aos projetistas, dependendatdeera da avaliacdo planejada, decidir qual,
qguando e como aplica-las. Por exemplo, um métodavdéacao baseado no desempenho do
usuario pode utilizar a técnica de coleta autora&tedados ou a técnica de gravacédo em video.

Algumas técnicas sdo subjetivas e produzem infadesmq@ualitativas, enquanto outras
produzem dados quantitativos. Enquanto algumasicerfavorecem um diagnéstico mais
imediato, outras demandam uma analise posterioméizsnacdes. Finalmente, algumas exigem
mais recursos temporais, fisicos, materiais e homdo que outras [Quei97].

O processo de selecdo da(s) técnica(s) empregatlagmte a avaliagdo de um produto
depende dos objetivos da avaliacdo e do estagiiclrode vida do produto a ser avaliado. Dai, a
existéncia de uma variedade de técnicas de avajiagdicaveis a diferentes contextos podendo
ser aplicadas tanto individualmente quanto comlaia&stre si.

Muitas vezes, 0 projetista tem problemas em raalizavaliagdo devido a dificuldade de
contar com a participacao de usuarios represeasatio publico alvo do produto ou ainda devido
aos custos do processo financeiro ou de temponBlisa de custo-beneficio realizada sobre os
processos de avaliacdo, esta comprovado que todefasco empregado podera vir a ser
recompensado com um produto de melhor qualidade reducédo de custos de manutencédo do
produto [Souz00].

A Figura 2.1 introduz a taxonomia proposta por @reiem [Quei97] e adotada neste

trabalho, para as principais técnicas de avalidedaterfaces com o usuario.
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Técnicas de avaliagdo

Opinido do Opinido de especialista Inspecao por Observagéo
USUAric (Avaliacao Heuristice Padrae da interaca
Questionarios Entrevista Observagéo Registro Registro Monitoragdo
direte em videt em audio de dado

Figura 2.1 — Estrutura organizacional das prinsipétnicas de avaliagao

e Opinido do usuario:

Técnicas voltadas para obtencdo da opinido do iossao indispensaveis a avaliacdo
[Lea88]. Usadas para coletar dados subjetivos,adaseno relato de experiéncias, atitudes e
opinides do usuario com o produto, estas técnieadistinguem dos métodos experimentais
(monitoracdo de dados, observagdo direta, etce,sgiw usados para coletar dados objetivos

(taxas de erros, tarefas interrompidas, etc.) salmeerface.

Questionérios:

Especialmente projetados para fornecer subsidissamalistas para avaliar aspectos que
envolvam a satisfacdo do usuario com base em iafgFes sobre como o0 usuério interage com
0s sistemas e quais as caracteristicas que o ageadasagradam [Quei94].

Os respondentes sao responsaveis pela preciséesgastas, desde que as perguntas sejam
bem formuladas e ndo possuam ambigilidades. Osianégis podem ser impressos ou

eletrénicos.
Entrevistas:

Entrevista é um outro método utilizado para levamtaopinido do usuéario acerca da
interface. E mais flexivel que o método de question pois permite uma exploracdo mais
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aprofundada dos aspectos de interesse do avalasi88]. E uma forma dinamica de se obter as
informacdes dos usuarios, mas depende muito daidadkes do entrevistador em obter as
informacdes exatas de cada usuario, e da abordadyetanda.

De um modo geral, entrevistas sdo bastante adexjpata estudos exploratorios para 0s
quais o avaliador ainda néo esclareceu o foco ddiagédo, pois possibilita um facil
redirecionamento das questfes apresentadas pedvistatdor. Além do mais, 0 contato direto

com o usuério resulta na aquisicado de sugestoastratwas [Queid4].

» Opinido de Especialista (Avaliacdo Heuristica)

A avaliacdo heuristica consiste do estudo aprofimdeonduzido por especialistas, com
base em experiéncia e conhecimentos pessoais, @oposito de identificar propriedades que
possam traduzir problemas na usabilidade de tdupodQuei96].

Concebida com propoésitos de analise, diagnosticquando possivel, progndstico do
produto avaliado, a avaliacdo heuristica se reapalt regras e principios de usabilidade
[Quei96]. Atividades tipicas de avaliagcdo heurésgnivolvem o exame minucioso da interface,
repetido varias vezes, a inspecdo dos mais diverspsctos do dialogo e a comparacédo das
caracteristicas da interface com um conjunto decfpios de usabilidade previamente
elaborados.

Embora a avaliacdo heuristica possa ser condupidavaliadores individuais, muitos dos
problemas de usabilidade dos produtos sob avalpassam despercebidos quando avaliados por
apenas um unico avaliador [Quei96].

O processo de avaliacao heuristica se inicia cans@ecao individual da interface pela
equipe avaliadora. Os resultados individuais soce@drontados, discutidos e integrados apoés a
conclusdo de todas as atividades de avaliacaoptgata assim, a independéncia da opinido de
cada avaliador. O registro dos resultados pode aseliovisual ou seguir os moldes de
apresentacdo dos relatérios convencionais. Outesinativa € a inclusdo de um observador
durante as sessdes de avaliagdo, enquanto catedarakerbaliza suas opinides e descobertas a

medida que estuda o produto.
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* Inspecao por Padrbes

Um meio popular para a difusdo de conhecimentosestdiores humanos tem sido a
compilacdo de documentos contendo regras gerasspecificas para o projeto de interfaces,
sendo a forma mais comum de apresentacdo compilkgadiretrizes e manuais de regras
[Sond82]. Via de regra, as diretrizes se apresestama forma de sugestbes e recomendacdes
técnicas que sumariam o conhecimento e a opinidodoiégica corrente, traduzindo principios
bem conhecidos em regras aplicaveis a projetostddaces de usuario em desenvolvimento. Os
manuais de regras, por outro lado, documentam padridustriais e contém informacdes
prescritivas, ao invés de recomendacdes, resunmiogoas relacionadas com o estado da arte no
contexto considerado [Quei99].

No contexto de avaliacdo de interfaces, 0 uso deirdentos dessa natureza, respalda os
avaliadores com recomendacdes das mais diveraagzed sobre o projeto de uma interface sob
condi¢cbes de teste. Um exemplo de diretriz sugereocos diferentes componentes de um
dialogo devem ser organizados ou como os itensetieisndevem ser dispostos [Jeff91, Treu94].

Diretrizes variam em contetdo, podendo ser categgais como genéricas, quando
enumeram principios gerais e se aplicam a qualcprexto de projeto; ou especificas, quando
explicitam detalhes relativos a contextos espaxdfidetz91, Niel93c]. As diretrizes especificas
podem ser subdivididas em: especificas a categogaando enumeram detalhes sobre
determinadas classes de produtos (e.g., sistersaadms em janelas ou sistemas com interfaces
de reconhecimento de voz) ou especificas a prodgteando s&o aplicaveis a uma linha de
produtos particular (e.g., aplicacdes especifieasAdndows) [Niel93c]. Algumas coletaneas
focalizam a apresentagédo e o comportamento ddaogeroutras dizem respeito a caracteristicas
de desempenho da interface em uso ou encerrameadagdes gerais de usabilidade [Shne93].

Além do uso de diretrizes e manuais de regraspadasormastém se tornado objeto de
atividades intensivas nos ultimos anos [Hold89, rBBEk incluindo esfor¢os da International
Standards Organization — ISO [Broo90] e da Eurofgaammunity [Stew90], além dos trabalhos
de diversas organizacdes nacionais e de diverspsesas de computadores [Berr88, Niel89,
Good89].
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e Observacéao da Interagéo:
O método de observacdo se fundamenta no registfatate ocorridos durante a interagéo
entre um usuario e o sistema sob avaliacdo. Dueimteracdo, 0 usuario executa um conjunto

de tarefas previamente definidas e o registro @aagdo pode se dar em diferentes midia.

Observacao direta:

Nesta técnica o usuario é observado e o regiss@dentos ocorridos durante a interacdo €
acompanhado do julgamento efetuado pelo avaliadbsefvador) sobre os mesmos. O
observador pode permanecer no mesmo ambiente queidio ou em outro ambiente que
permita a visualiza¢do clara do conjunto usuastesia. Tal estratégia permite, a um sé tempo,
que se analise e registre aspectos relativos aemgenho do usuério, tais como: erros
cometidos, tempo de recuperacdo das situacOes me macdes do usudario (duvidas,
expectativas, surpresas e frustracbes do usuamxer@cdo de uma tarefa pré-especificada). A
coleta destes dados ocorre sob condi¢cdes reaistilitlagdio evidenciando problemas de
usabilidade nos sistemas sob avaliacéo.

Uma desvantagem da observacéo, é que observadomes s ndo sdo muito eficientes
no processo de monitoracdo, podem facilmente disaalém de apresentar dificuldades para
registrar em tempo habil, todas as atividades daris Para solucionar estes problemas podem
ser realizadas gravacdes de audio e video parstrezgas acdes do usuario. Estes registros
servem como uma fonte para consulta posterior [BjutJma outra desvantagem desta técnica
€ 0 seu carater intrusivo o qual pode influenciaomportamento do usuario durante a realizacao

de suas tarefas.

Registro em video:

Esta técnica é recomendada quando a observaciitedaciio € impossivel ou quando séo
Muitos 0s aspectos a serem observados, ou aindda@oa eventos ocorrem a taxas tao elevadas
que dificultam a percepcéo e registro pelo obsenvad

Uma vez registrado em video a interacdo do usgaroo sistema, o avaliador pode editar
e assistir, juntamente com a equipe de projetmtasom outros observadores, as fitas de video,
com o objetivo de analisar e correlacionar osltados obtidos com outros dados coletados por

outras técnicas. Dessa forma, o avaliador podasanapor exemplo, o tempo de execucdo de
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comandos especificos, tempo decorrido entre consamdmsulta a manuais, taxa de erros, etc.
[Lea88]

Uma desvantagem desta técnica é o tempo necegsaaoanalise dos resultados. Ha
estimativas de 10 horas de analise para cada bagedacdo. Além do tempo h& o custo elevado
das gravacdes e editoracdo do material [Lea88pcBrmendado o uso desta técnica apenas a
trechos especificos da interagdo, sem que constitdante principal dos dados a serem

capturados [Souz99].

Registro em audio:

Esta técnica permite o registro do protocolo ve(datlio) do usuéario na interagcdo com o
sistema. Para isto, 0s usuarios sao instruidosnsapem voz alta e reportar suas reacoes e
respostas para as saidas do sistema, as estraj@giastdo usando, planos para as atividades
subsequentes, etc. Esta técnica € utilizada, pehmente, para facilitar a identificacdo, de erros

sua classificacdo e estratégias para recuperagéwadeadotada pelo usuario.

Monitoracdo de dados:

Esta técnica consiste na captura automatica des tagdaentradas do usuario durante a
interacdo com a aplicacéao sob avaliacdo. Os da@&@osadetados em tempo real e arquivados para
uma posterior analise. Os dados monitorados censide eventos tais como o acionamento de
teclas e dispositivos (ex. mouse), que caracterieatradas dos usuarios no sistema, com 0s
respectivos tempos de ocorréncia visando a coletanformacdes sobre a temporizagcdo dos
eventos.

Capturar automaticamente informacdes sobre o ussistema facilita a coleta de dados
sobre um grande numero de usuérios atuando soferd#e circunstancias, de um modo néo
intrusivo [Quei94]. A captura automdtica facilita monitoracdo do uso de recursos
disponibilizados no sistema de modo a torna-los megssiveis ao usuario [Shne92].

Nesta técnica, uma ferramenta de coleta é empregadaregistrar dados durante uma
sessdo de interagdo com o usuario. A coleta auttargimina a necessidade da presenca de um
observador. Contudo, um problema na utilizacdocadéshica decorre do volume de informacdes
coletadas e do tempo necessario para analisdHagardo a ser inviavel uma andlise sem o

auxilio de ferramentas computacionais.
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2.1.1 Tipo de Registro de Dados
Na Tabela 2.1, apresentada a seguir, € apresentado sintese dos tipos de dados

registrados sobre uma interacéo e suas formagtrogQueio7].

Tabela 2.1 - Sintese dos tipos de registros de dadie cada técnica de avaliacdo
Técnica Forma de Registro Dados de Registro

Questionérios « Registro em Papel « Opini&o do usuério sobre o produto
- Registro On-line (computador)| - Funcionalidade (3) - Confiabilidade (4)

Entrevistas « Registro em Papel « Opinido do usuério sobre o produto

- Registro audiovisual - Funcionalidade (3)

Avaliacao Heuristica | « Registro em papel

. L * Opinido de especialista(s) sobre a interface
« Registro audiovisual P P ©)

Inspecéo por Padroes. Registro em papel
* Opinido de especialista(s) sobre a interface

Observacgdo direta |+ Registro em Papel « Dados coletados pelo observador sobre a intedg&isuario

~ . - nimero de tarefas interrompidas
» Gravagéo de Video P

« Opinido do observador sobre a interagédo
- Facilidade de utilizagdo £3)
Registro em Audio « Escalas numéricas (como em questiondrios, entasyistc.)

+ Gravacgéo de Audio concebidas para interpretar os comentarios e readeiSuarig

na interacdo com o produto

Registro em Video « Dados coletados pelo observador sobre a intedgéisuario
. Gravagcao de Video — Taxa e tipos de erros cometidos

« Opinido do observador sobre a interagao
- Facilidade de utilizacgs- (3)
Monitoracdo de Dados Arquivo sequencial de dados |+ Dados coletados da interagdo do usuério.

- O numero de tarefas completadas e abortadas;
- Quantas vezes cada tarefa foi realizada;
- Total de acertos e erros do usuario;

* Representam a escala numérica (0 & 5) associadaaaseristicas do produto. A semantica desta
escala pode ser definida da seguinte forma: 5-0dtfmmuito bom; 3- bom; 2 — regular; 1 — ruim; éssimo.

® Representa uma escala numérica (0 & 5) assocanmredes dos observadores. Pode ser da forma:
5 — muito facil;4 — facil; 3 — regular; 2 — dificll — muito dificil.
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2.2 Ferramentas de Suporte a Avaliacao

Apesar da crescente preocupacdo dos projetistagogaaqualidade das interfaces e do
grande namero de experiéncias publicadas sobr@g&a) o numero de ferramentas de suporte a
avaliacdo de interfaces ainda é reduzido. A segarintroduzidas algumas destas ferramentas de
suporte a avaliagéo.

A pioneira das ferramentas para coleta automaticdatios foi desenvolvida na IBM para
capturar informacdes de uma sessdo de interac&tayback [Dini96]. Um computador
interceptava, e registrava o tempo de acionamentealas em um arquivo sequencial contendo a
transcricdo da sesséo.

DRUM (The Diagnostic Recorder for Usability Measureméntima ferramenta de software
para avaliacdo de usabilidade através do registrovideo que oferece recursos para apoiar a
analise de dados em video [Macl98]. Esta ferramahjetiva reduzir o tempo de anéalise de uma
hora de gravacdo em video para cerca de trés iRa#M suporta a analise de dados e o céalculo
de métricas, e também auxilia na elaboracdo dandsdigo sobre os problemas de usabilidade
encontrados. Esta ferramenta foi desenvolvida pangputadores Apple Macintosh, e interage
com uma variedade de equipamentos de video.

QC/Replayé um software comercial que registra a interag@agsliario com objetos da
interface (botbes, menus, listas, etc.) e suassagéeentares (acionamento do mouse, de teclas,
etc.). O registro é feito na forma deripts que podem ser posteriormente “executados” para
reproduzir a interagdo. Os registrosldg sdo armazenados em um arquivo texto que pode ser
editado pelo avaliador.

A ferramenta USINE Ser INterface Evaluatdrpossibilita a associacdo entre as acdes
planejadas para o usuério, descritas em um moeetarefa, com as a¢des do usuario registradas
no arquivo ddog. Um outro recurso oferecido € a possibilidade glesentar os resultados na
forma texto ou na forma gréfica.

The ObservefNold99] é uma ferramenta comercial para captund)ise, apresentacdo e
gerenciamento de dados de observacdo. Ela podesa#a para gravar em fita de video ou em
arquivo em disco, as atividades, posturas, movioserosicoes, expressdes faciais, interagdes
sociais ou qualquer outro aspecto relacionado agpodamento humano. Durante uma sessao de

observacdo, as teclas pressionadas sdo usadasepmtaar os eventos e 0 tempo em que
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ocorreram. Durante a sessdo, 0 pressionamento edtss té registrado com o tempo de
ocorréncia. E também possivel utilizar o mouse roa ganeta como dispositivo de entrada para
tomar notas e registrar comentarios juntamente e®iados coletados. Apos a coleta de dados,
estao disponiveis funcbes de andalise com as quuaissével verificar os dados através de tabelas
de evento (uma lista cronoldgica com todos os egerggistrados), ou gerar relatorios com
estatisticas sobre a frequéncia, a duracdo dadaates e a estrutura sequencial do processo. Os
resultados podem ser mostrados na tela, impresspsygel ou salvos em disco.

A ferramentaFAIUnix oferece suporte a avaliagdo quantitativa e quabtata interacdo do
usuario com uma interface no ambiente UNIX/OpenL{@®&uz96]. Durante a interacdo sao
capturadas informacgOes sobre a frequéncia de agific de comandos e objetos da interacao.
Estas informacdes sdo gravadas em um arquivogdeom o tempo de ocorréncia dos eventos.
Os dados coletados sdo posteriormente analisados oopdsito de emissao de pareceres sobre
a usabilidade dos produtos avaliados.

A ferramentaMRP (MAXIMAL REPEATING PATTERNS#escrita em [Sioc91] tem como
objetivo gravar automaticamente dados coletadosntleiruma sessdo com O USUa®
transcricdo de uma sessao com 0 usuario consistereragistro completo das ac6es de entrada
do usuario e das respostas geradas pelo sistentaresoitados de sua utilizacdo. As acdes dos
usuarios sdo extraidas desta transcricdo e repmesama seqiéncia das entradas do usuario
ordenadas no tempo. Esta ferramenta esta limitadaex uso a interfaces do tipo linha de
comando. Seu objetivo € investigar um padréo detiggo de uma sequéncia de comandos na
transcricdo de uma sessdo com o usuario. A téessizciada a ferramenta se baseia na hipétese

de que, a repeticdo das acdes do usuario € unadutiem potencial de problemas na interface.

2.3 Conclusao

Neste capitulo, foram abordadas algumas das paiiscigcnicas de avaliacdo de interfaces
e sua aplicabilidade no ambito de avaliacdo. Fetadada a diversidade dos tipos de dados
oriundos da avaliacdo e suas formas de registrédm Adisso, este capitulo discutiu as
caracteristicas de ferramentas de suporte a afalide interfaces, encontradas na literatura
pesquisada. Apesar da existéncia de diversas fentas) estas sdo especificas a captura e

armazenamento de daods de determinados contextamhieas de avaliagcdo, enquanto que a
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ferramenta desenvolvida e apresentada neste tealmglh tem por objetivo a captura automatica
dos dados de avaliacdo, mas sim oferecer um suporégmazenamento de dados oriundos de
diversas técnicas de avaliacdo, em uma mesmaugatdée banco de dados, de forma a facilitar o

cruzamento destas informacg0es para fins de coresaltalise.
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Este capitulo apresenta etapas do desenvolvintentoterface da ferramenta. Na secao
Levantamento do Perfil do Usuargdio apresentadas as caracteristicas dos usuamsideradas
na concepcado da interface da ferramenta. Na ddgéelagem da Tarefé feita uma andlise das
tarefas propostas para o usuario da ferramentalnk@mte, na se¢cddodelo da Interacaséo

definidos os objetos da interface e escolhidoste de interacao.

3.1 Levantamento do Perfil do Usuario

Neste trabalho, o levantamento do perfil do usu&esultou de entrevistas com o0s
membros do Grupo de Interfaces Homem-maquina do-DHEB. Tal levantamento resultou
numa lista de atributos que compdem o perfil datsuwla ferramenta. O levantamento perfil do
usuario se baseou no Modelo Sintatico-SemanticGataportamento do Usuario, proposto por
Shneiderman & Mayer [Shne98]. O perfil busca leaanhformacdes sobre o potencial do
usuario para realizacdo da tarefa, limitacdes dlitiatbes, preferéncia por dispositivos e
motivacdes para o uso do sistema.

A partir do levantamento do perfil do usuario $émadas decisbes sobre o modelo da
interacdo que envolve a escolha dos dispositivibzaaos na interagdo, os mecanismos de ajuda

oferecidos, etc..

Perfil do usuario

Idade Acima de 25 anos

Sexo Ambos
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Perfil do Usuario (Continuacgéo)

Formacao Académica

formacéo técnica ou superior

formagéo na area de interfaces.

Objetivos Realizar analise dos dados de avaliacdo dispomuedisnco de
dados.

Aptiddes Capacidade de analise e formulagéo de diagnostipoablemas

Funcdo/Atividade Cadastrar e analisar dados do processo de avaliacdo

Frequéncia da Tarefa

Ocasional (funcéo da demanda por este servico)

Conhecimento Semantico

Computadores

experiéncia em computacao

Uso dos Dispositivos

de Interacao

mouse, teclado, etc.

Conhecimento de

Sistemas Similares

N&o é necessario.

Conhecimento Sintatico

conhecimento da estrutura do banco de dados degiale,

conhecimento de uma linguagem padrao de maniputtz®danco de dados (ex. SQL).

Estilo Cognitivo

Facilidade de Aprendizado

Alta

Capacidade de solucionar problemas Alta. Por iniciativa propria.

Retencéo do aprendizado

Média. Frequéncia de uso baixa..

Nivel de Persisténcia

Elevado, dada a natureza da tarefa.

Habilidades

Rapidez na execucéo da tarefa

Baixa. Tipica da atividade de andlise

Precisdo dos resultados

A precisdo deve ser alta na andlise deslod ¢

emissao de parecer

Nivel de Percepcao

Dada a natureza da tarefa (analise), os usuan@st

possuir um nivel de percepcao elevado.

19
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3.2 Modelagem da Tarefa

A modelagem de tarefa demanda um estudo detalhad@ardfa para determinar sua
natureza, propdésito, as partes que a compdem dsetas e acdes elementares), e a ordem na
qual as acOes devem ser executadas. Cada tarefientde deve corresponder a uma acgao
desempenhada pelo usuario a partir da interacaoocsistema. Cada tarefa complexa deve ser
simplificada para que possa ser realizada atrav®sagbes elementares, tais como o
pressionamento de um botdo ou a selecdo de uma dpgdenu A decomposicao estrutural de
uma tarefa, em niveis de abstracdo, representano jpdlealizado pelo usuario para realizar seu

trabalho.

Neste trabalho, foi utilizado o modeltAOS na descricdo das tarefas [LulaOBste

modelo se mostrou adequado na andlise das taretajuzido a seguir.

TAOS (Task and Action Oriented Systeém

TAOS e um formalismo de aquisicdo e representagéiocahhecimento baseado na
modelagem do dominio. TAOS é centrado na anélis¢allafas a serem executadas no dominio.
Essa andlise da origem a uma representacdo estlatudas entidades [Mufio00]. Neste
formalismo devem ser construidas hierarquias deopla a¢cbes, com a tarefa mais geral no topo,
e as acOes que permitem realizar a execucao da taefolhas da arvore.

O modelo de representacao proposto pelo formaliBA@S considera, que podem existir em
um dominio, dois tipos de entidades ou conceitexomceitos estaticos (0s objetos, os métodos
e situacdes) e os conceitos dinamicos (0s proceasoacdes e os planos). No contexto das
tarefas realizadas por um usuario, estes concedoaitem modelar: 0os objetos envolvidos na
execucdo de uma acdo; o método ou estratégia yecatar um plano, a estrutura deste plano a
partir de sua decomposicdo em sub-planos utilizamdoconjunto de operadores SEQ, OR,
XOR, AND e SIM; o estado do mundo (objetos e adrigé®es sobre os objetos) em um
determinado instante e as maneiras (planos) deachegsse estado; a evolugdo de uma situacao
observada dentro de um intervalo de tempo e expedssves de um plano geral decomposto até
o nivel das a¢les elementares (a¢Oes fisicas) lopqda ser realizado de diversas maneiras

(métodos).
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Utilizando a nomenclatura de arvores, na estrutiggarquica de um plano, as acdes séo as
folhas da arvore e ndo podem mais ser decompostas.

A Figura 3.1 ilustra no modelo TAOS a representagdcconhecimento de um dominio,
distinguindo os conceitos estéaticos e dinamicosepkesentacao orientada a objeto dos conceitos
(estaticos e dinamicos) € um grafo (arvore), cumos representam as classes e instancias de

classes, e cujos arcos representam as relacéessrdlasses ou entre classes e instancias.

Conceito

Conceito Conceito
Estaticc Dinamicc

[ Objeto ] [ Método ] [ Situagéo] [ Processo] [ Plano] [ Acao ]

Figura 3.1 — representacédo gréafica dos conceitdsAdS.

Modelo de Tarefas

O grafo a seguir representa o nivel mais alto de#rajfo das tarefas realizadas pelos
usuarios. Os objetos e agBes sdo tratados no cowekitual. O nivel de didlogo e o projeto
visual serdo tratados na fase do projeto da iterf@m a constru¢cdo do modelo da interacéo.

Para cada tarefa é apresentada sua descricdoneos t@o formalismo TAOS.

Avaliar Produtos
(L)

Manipular Dados para

Manipular Resultados Consultar Resultados Emitir Parecer Gestdo (1,n)
de Avaliagdo (0,n) de Avaliagio (0,n) AND @n) AND
AND
. N Emitir Parecer Emitir Parecer Incluir Informagdes Alterar Informacdes Excluir Informagdes
Incluir Resultados Alterar Resultados Excluir Resultados o
de avaliacZo (0,n) de avaliacio (O.n) de avaliacZo (0,n) global (0,n) Técnica (0,n) de cadastro (1,n) de cadastro (O,n) de cadastro (0,n)

Figura 3.2 — Tarefa Avaliar Produtos
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A seguir sdo apresentados os descritores da tdvigaipular Resultados de Avaliacgo

segundo o formalismo TAOS.

Tabela 3.1 - Classe Plano: Manipular Resultados de Avaliagao”

Classe Plano

Nome Manipular Resultados de Avaliagdo

Descricao Avaliador inclui, altera ou exclui dados de avaliagao.

Pré-situacao Situacdo Inicial

Pés-situacao P6s-ManipularResultados

Ocorréncia (0,n)

Acdes []

Sub-Planos [Incluir Resultados de Avaliacéo, Alterar Resultados de Avaliag&o, Excluir
Resultados de Avaliacdo]

Como-Realizar Método Manipular Resultados

Tabela 3.2 - Classe Situacdo: “Pés-ManipularResatios”

Classe Situagao

Nome Pé6s-ManipularResultados

Descricao Pés-situacdo do plano “Manipular Resultados da Avaliacdo”

Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]

Restricdo AND (Incluido(Resultados), Alterado(Resultados), Excluido(Resultados))
Como-Atingir Avaliar Produtos

Tabela 3.3 - Classe Método: “Método de Manipular Reultados”

Classe Método

Nome Método de Manipular Resultados

Descricao Método necessario para manipular os resultados de avaliacdo

Corpo AND(Incluir Resultados de Avaliagdo, Alterar Resultados de Avaliagéo,

Excluir Resultados de Avaliagdo)

Tabela 3.4 - Classe Plano: “Incluir Resultados dAvaliagdo”

Classe Plano

Nome Incluir Resultados de Avaliagédo

Descricao Tarefa responséavel pela inclusdo dos dados coletados da avaliagédo
Pré-situacao Situacdo_Inicial

Tabela 3.4 - Classe Plano: “Incluir Resultadogdaliacdo” (Continuacao)

Pés-situacao P6s-IncluirResultados

Ocorréncia (0,n)

Acdes ]

Sub-Planos [Incluir resultados da classe inspecao, Incluir resultados da classe opiniéo

de especialista, Incluir resultados da classe opinido do usuério, Incluir
resultados da classe sessao]

Como-Realizar Método de Incluir Resultados

Tabela 3.5 - Classe Situacao: “Pdés-IncluirResultas”
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Classe Situagéo

Nome Pés-IncluirResultados

Descricao Pés-situacdo do plano “Incluir Resultados de Avaliacdo”

Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]

Restricéo AND [Incluido(resultados da classe inspec¢éo), Incluido(resultados da classe
opinido especialista), Incluido(resultados da classe opinido usuario),
Incluido(resultados da classe sesséo)]

Como-Atingir Avaliar Produtos, Manipular Resultados de Avaliacédo

Tabela 3.6 - Classe Método: “Método de Incluir Redtados”

Classe Método

Nome Método de Incluir resultados

Descri¢ao Método necessario para realizar a incluséo dos resultados de avaliagdo
Corpo AND(Incluir resultados da classe inspegéo, Incluir resultados da classe

opinido de especialista, Incluir resultados da classe opinido do usuario,
Incluir resultados da classe sesséo)

Tabela 3.7 - Classe Plano: “Alterar Resultados devaliacao”

Classe Plano
Nome Alterar Resultados de Avaliagcdo
Descricao Tarefa responsavel pela inclusdo dos dados coletados da avaliacdo

Pré-situacdo

Situacdo_Inicial

Pdés-situacdo

Pés-AlterarResultados

Ocorréncia (0,n)
Acdes ]
Sub-Planos (Alterar resultados da classe inspegéo, Alterar resultados da classe opinido

de especialista, Alterar resultados da classe opinido do usuario, Alterar
resultados da classe sessao)

Como-Realizar

Método de Alterar Resultados

Tabela 3.8 - Classe Situacao: “Pds-AlterarResultas”

Classe Situagéo

Nome Pés-AlterarResultados

Descricao Pés-situacao do plano Alterar Resultados de Avaliacdo

Objetos [Avaliador, Interface do BD,Banco de Dados]

Restricéo AND [Alterado(resultados da classe inspec¢éo), Alterado (resultados da
classe opinido especialista), Alterado (resultados da classe opinido
usuario), Alterado (resultados da classe sessao)]

Como-Atingir Avaliar Produtos, Manipular Resultados de Avaliagao

Tabela 3.9 - Classe Método: “Método de Alterar Redtados”

Classe Método

Nome Método de Alterar resultados de Avaliacao

Descricao Método necessario para realizar a incluséo dos resultados de avaliacdo

Corpo AND(Alterar resultados da classe inspegdo, Alterar resultados da classe

opinido de especialista, Alterar resultados da classe opinido do usuario,
Alterar resultados da classe sessao)

Tabela 3.10 - Classe Plano: “Excluir Resultados dévaliacdo”

Classe

Plano

Nome

Excluir Resultados de Avaliacdo

Descricao

Tarefa responséavel pela exclusao dos dados coletados da avaliagdo
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Pré-situacdo

Situacdo_Inicial

Pés-situacao

P6s-ExcluirResultados

Ocorréncia (0,n)
Acdes ]
Sub-Planos [Alterar resultados da classe inspecao, Alterar resultados da classe opiniéo

de especialista, Alterar resultados da classe opinido do usuario, Alterar
resultados da classe sessao]

Como-Realizar

Método de Excluir Resultados de Avaliacdo

Tabela 3.11 - Classe Situacdo: “Pés-ExcluirResutias”

Classe Situagéo

Nome Pdés-ExcluirResultados

Descri¢ao Pés-situacdo do plano Excluir Resultados de Avaliagdo

Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]

Restricéo AND [Excluido(resultados da classe inspe¢édo), Excluido (resultados da
classe opinido especialista), Excluido (resultados da classe opinido
usuario), Excluido (resultados da classe sesséo)]

Como-Atingir Avaliar Produtos, Manipular Resultados de Avaliacdo

Tabela 3.12 - Classe Método: “Método de Excluir Redtados de Avaliacao”

Classe Método

Nome Método de Excluir resultados de Avaliacdo

Descri¢ao Método necessario para realizar a excluséo dos resultados de avaliagdo
Corpo AND (Excluir resultados da classe inspecao, Excluir resultados da classe

opinido de especialista, Excluir resultados da classe opinido do usuario,
Excluir resultados da classe sesséo)

24
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3.3 Modelagem da Interacao

A partir da andlise da tarefa e do levantament@effil dos usuarios, foi elaborado um
modelo de interacdo para a interface da ferramdéwéste modelo foram especificados: o
sequenciamento de tarefas, as acdes do usuariogadii-las, a realimentacdo fornecida pelo
sistema; os objetos da interface e o estilo deagé®. Foram também projetadas as telas nas
quais 0s objetos sdo representados e a estragiavegacao entre elas. Além dos meios de
acesso as funcionalidades foram definidos os métdd@juda, e a documentacédo do sistema.

O principal objetivo da analise da tarefa foi a stamcdo de um modelo de tarefa que
servisse de base para a construcdo do modelo elagab. A partir da descricdo da tarefa
utilizando o formalismo TAOS, foi feita a associagntre as acdes e 0s objetos envolvidos na
tarefa e os objetos da interacdo, e foi escolhiétodo de interacdo com 0s objetos (sele¢do por
menu, manipulacdo de texto, entrada/saida de memsaafivacado por botéo, etc).

Esta secao apresenta a construcdo do modelo dacémeda interface da ferramenta.

Modelo da Interacdo — Etapa |

Nesta fase € construida uma tabela na qual espliesemtados: as acdes e 0s objetos
envolvidos na tarefa aos quais sdo associadosigd§uroposta para realizar a interacdo (selecéo
por menu, manipulacdo de texto, ativacdo por bpt@®)objetos de interface propostos para
disparar a realizacdo da tarefa (opcdo de menédpboampo de texto) e uma janela onde o
objeto da interface seré representado. Este mao@etepresentacédo da relacdo entre o modelo de
tarefas e o modelo de interac&o foi desenvolvidoamtexto de uma tese de doutofado

A seguir esta representado o resultado desta pare&pa para constru¢cdo do modelo da
interacao referente a tarefaaliar Produto Nesta etapa sédo consideradas apenas as tarefas qu
demandam uma acdo do usuério e, por conseguinteapresentacdo na interface (a exemplo

das tarefas elementares). Na Tabela 3.13 é desedvitmdelo da Interagéo - Etapa |.

® Tese de Doutorado de Marckson Roberto de Soueatada pela Prof. Maria de Fatima Q. Vieira Turnel
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Tabela 3.13 - Acbes e objetos envolvidos na tarefdécnica proposta para interacao

Modelo de Tarefa Modelo de Interagéo
Agdo Objeto Técnica Acéo Ohget Janela
Listar Consultas Sele¢éo por Meny Selecionar Ogeddenu| Principal
Escolher Consulta Sele¢do em lista Seleciopar defista Selegdo de consulta
Formular | Consulta Manipulacdo de | Editar Area de Editor de consultas
texto consulta
Identificar | Avaliagdo Selegdo em lista Selecionatemide lista Alteragdo/Excluséo de
Avaliacao,
Incluséo/Alteracdo/Excluséo de
Parecer, Incluséo/
Alterac@o/Excluséo de
Resultados de Avaliagéo
Identificar | Resultados Selecdo em Lista Selecionar Item de lista Alterdeédusao de
avaliagdo Resultados de Avaliagédo
Identificar | Técnica Sele¢do em lista Selecionar mlte lista Alteracdo/Exclusdo de Técnica
Identificar | Produto Selecdo em lista Selecionar mlde lista Alteracdo/Excluséo de prodyto
Identificar | Avaliador Selecéo em lista Selecionatem de lista Alteragdo/Excluséo de
avaliador
Identificar | Empresa Selec¢do em lista Selecioparm He lista Alteracdo/Excluséo de empresa
Informar | Avaliagcdo Preenchimento de| Preencher | Campos Inclusédo/Alteracdo de
formulario Avaliacdo
Informar Técnica Preenchimento de Preencher | Campos Inclusdo/Alteracao de Técrlica
formulario
Informar Produto Preenchimento de Preencher | Campos Incluséo/Alteracdo de produto
formulario
Informar Empresa Preenchimento de Preencher | Campos Inclusdo/Alteracdo de Empresa
formulario
Informar | Avaliador Preenchimento de| Preencher | Campos Incluséo/Alteracdo de avalindor
formulario
Informar Parecer Manipulacdo de | Digitar Area de Texto | Inclusdo/Alteragcéo de Parecer
texto
Informar Resultados de Preenchimento de | Preencher | Campos Inclusédo/Alteracdo de
Avaliacdo formulario Resultados de Avaliagéo
Visualizar | Dados de avaliagdp Selecdo por Menu c®elar | Opgéo de MenuConsulta/Alteracdo de
avaliagdo
Visualizar | Dados de técnica Selegdo por Merlu  Smiaci| Opgdo de MenuConsulta/Alteragéo de técnica
Visualizar | Dados de produto Selecdo por Menu  Sabeci | Opcao de MenuConsulta/Alteragdo de produto
Visualizar | Dados de empresa  Selecdo por Menu  ®elaci Opgdo de MenuConsulta/Alteracdo de empresa
Visualizar | Dados de Avaliador Selecdo por Menu  Sefer | Opgéo de MenuConsulta/Alteragdo de
Avaliador
Visualizar | Resultados de Selecdo por Menu | Selecionar Opc¢éo de Mghansulta/Alteragdo Resultadgs
Avaliacdo de avaliacéo
Atualizar | Dados de avaliacdp Preenchimento dé’reencher | Campos Alteracdo de avaliagdo
formulario
Atualizar | Dados de técnica Preenchimento dePreencher | Campos Alteracao de técnica
formulario
Atualizar | Dados de produto Preenchimento dePreencher | Campos Alteragdo de produto
formulario
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Tabela 3.13 - AgOes e objetos envolvidos na tarééenica proposta para interacao
(continuacgéo)

Atualizar | Dados de empresa  Preenchimento d@reencher | Campos Alteragdo de empresa
formulario

Atualizar | Dados de Avaliador Preenchimento dePreencher | Campos Alteracéo de Avaliador
formulario

Atualizar | Resultados de Preenchimento de | Preencher | Campos Alteragdo Resultados avaliacéo

Avaliacdo formulario

Excluir Avaliacgédo Selecdo em Lista Acionar Bot&oleir Excluséo de avaliagédo

Excluir Técnica Selecdo em Lista Acionar Botdol@irc | Exclusdo de técnica

Excluir produto Sele¢do em Lista Acionar Botaoleixc |Exclusdo de produto

Excluir Avaliador Selec¢do em Lista Acionar Botaalair Excluséo de avaliador

Modelo da Interacdo — Etapa |l

Nesta etapa sdo associados 0s objetos de intecag@® projeto visual da interface no

contexto da realizacdo da tarefa.

Método de entrada no sistema

O acesso ao sistema se da através da ativacdo deone) apresentado na tela apés a

instalacdo da ferramenta. Na tela de abertura anienta o usuario se identifica antes de ter

acesso as funcionalidades do sistema. Por razOesglganca no acesso as informacodes, é

proposta a utilizacdo deginse senhas para identificacdo dos usuarios.
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Efetuar login

SEQ (O,n)
Informar Informar confirmar Cancelar
login (O,n) senha (O,n) acéo (0,n) acdo (O,n) |<

A A A
°
LOGIN
SENHA Py
Confiyme Cancel: T

Figura 3.3 — Estilo da janelaldgin no sistema

Estilo de interacao

O estilo de interacdo proposto € composto de urrates de menus, acionamento de
botdes, caixas de dialogo, manipulacédo de listehelas e o preenchimento de formularios.
Estas escolhas decorreram das razdes apresentsetasra

O preenchimento de formulérios € uma forma aprdprjgara a entrada de informacdes no
banco de dados.

A visualizagéo dos dados resultantes das constlitasitiva na forma de tabelas.

A utilizacdo de menus, icones, botdes, caixast&slié adequada para usuarios ocasionais

ou inexperientes no uso da ferramenta.
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Apresentacao da informacgéo

O layoutdas telas do sistema é apresentado na Figura 3.4.

/ | <AREA DE TiTULO> |\

| <AREA DE MENU> |

<AREA DE TRABALHO>

\ /

Figura 3.4 -Layoutdas telas da ferramenta

Nestelayoutséo apresentadas as seguintes informacdes:
1. Area de Titulo: com o nome da ferramenta;
2. Area de Menu: com unimrra de menapresentando as funcionalidades do sistema;

3. Area de Trabalho: utilizada para a visualizag@canipulacéo das informacdes.

Os menus estdo organizados em dois niveis:
0 menu principal, representado no formato de ummea,bao qual a selecdo de um item
ativara ummenu pull-downapresentando um agrupamento de subitens. Um exahepimenu

pull-downativado é apresentado na Figura 3.5.

<AREA DE TiTULO>

‘ MENU 1 MENU 2 MENU 3 MENU4 ......... MENU N

Submenu 3-1
Submenu 3-2

Sithmenii -n

< AREA DE TRABALHO>

Figura 3.5 — Estrutura de menus da ferramenta
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A area de trabalho para entrada de dados exibermafo de um formulario de
preenchimento, ilustrado na figura 3.6. Esta asta subdividida em duas sub-areas distintas: a

sub-area 1 utilizada para entrada de dados em Farimua sub-area 2 com botdes de comando.

Incluir Resultados
de Avaliacéo (0,n)
AND
Entrar com Confirmar Cancelar
Resultados (0,n) Acéo (0,n) Acgéo (0,n)
) )
— L
AREA DE
CAMPO 1 | | CAMPO| | PREENCHIMENTO
L--1 (sub-area 1)
CAMPO 3 | | CAMPO 4|
%
CAMPON
AREA DE
<----- REL EEEEEE COMANDOS
®| CONFIRMAR | | CANCELAR §——— (sub-area 2)

Figura 3.6 -Layoutda tela de entrada de dados

A area de trabalho para elaboracdo de consultgsiré-B.7) ilustra a disponibilizacdo de
um editor de consultas. Esta area esta organizadiuas sub-areas. A sub-area 1 representando

botdes de comando, e a sub-area 2 onde sdo eddadomandos SQL.
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Consultar Resultados
SEQ de Avaliagao (0,n)
XOR
-
Selecionar Consulta SEQ Formular Consulta Visualizar
(0,n) (0,n) Resultados (1,n)
SEQ
Listar Consultas Escolher Formular consulta Executar
(1,n) Consulta (0,1) ad-hoc (1,n) consulta (0,1)
R A
l \ [ J
NOVO ABRIR SALVAR SELECIONA\§ EXECUTAR SAIR <---n
\ |
\ '
AREA DE
BOTOES

<AREA DE EDICAO DE CONSULTAS>

Figura 3.7 — Aspecto da tela de edicao de consultas

Na area de edicdo de consultas sdo formulados omnctos SQL da consulta. A
apresentacdo de dados resultantes de uma conslifa a formato tabular, como pode ser
observado na Figura 3.8. A tela de resultados @idev em duas sub-areas: a sub-area 1,

destinada a exibicdo de resultados de consultasub-area 2 com os botées de comando.
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AREA DE

__.--1 RESULTADOS
<COLUNA1> | <COLUNA2> | <...> <COLUNAn> [[1-t-77~
P

BARRAS DE

I . ROLAGEM

AREA DE

___________ BOTOES

SAIR [+

Figura 3.8 — Area de visualizac&o dos resultadesdasultas

O resultado de uma consulta pode envolver a reag@erde uma grande quantidade de
registros os quais quando exibidos, podem ocupalntente o espaco de tela, consistindo em
uma sobrecarga visual para os usuarios. Para egi@iproblema o nimero de registros exibidos
simultaneamente como resultado de uma consultdiseta@do,sendo disponibilizada a opcéo de

barras de rolagem vertical e horizontal.

Mecanismos de ajuda

No tocante ao preenchimento de formularios, arinégdo serd apresentada de forma
l6gica (do ponto de vista do usuario), com os campais importantes e frequentes precedendo
0S opcionais.

Com o intuito de fornecer re-alimentacdo durant@rocessamento de consulta que
envolvam o processamento de grandes volumes des da&dé apresentada uma mensagem de
interim (mensagem M4) durante seu processamento.

Para minimizar o efeito de um erro durante a ragfiz de uma consulta, o sistema indicara
a natureza do erro e como realizar a agéo corrétiudecera informacao contextual; solicitara o
complemento de informagdes (mensagem M1).

A seguir sdo apresentados exemplos das mensagans asuario (exibidas em caixas de

mensagens):
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(M1) “Informagéao incompleta: campo n&o preenchido”;
(M2) “Consulta ndo pode ser realizada: falha desiga”;
(M3) “Nenhum dado foi encontrado que satisfizesseeatricdes da consulta”;

(M4) “Consulta sendo processada. Aguarde”.

O aspecto das caixas de mensagens ¢€ ilustradguna B.9.

<AREA DE TiTULO DA MENSAGEM>

<AREA DE APRESENTACAO DA MENSAGEM>

OK

Figura 3.9 — Janela de didlogo de ajuda

Dispositivos de entrada e saida

Baseado nas acdes elementares do modelo de tarefgperfil do usuario é proposta a
utilizacdo dos seguintes dispositivos de entradaida durante a interacdo com a ferramenta:

Mouse, teclado; monitor de video e impressora.

Documentacédo da ferramenta

A documentacdo da ferramenta consiste em uma audme, estruturada como um
hiperdocumento a partir de link® link inicial serd apresentado no item ajuda exibido araab
de menus da ferramenta. O objetivo desta ajudardeder uma visdo da estrutura das
informacdes existentes no sistema e 0s mecanisispsndveis para acessa-las, ilustrados com

exemplos. Alguns dos links que compdem a estruar@uda sdo apresentados a seguir:

Iniciando no sistema

Incluindo Resultados de Avaliacao

Alterando Resultados de Avaliacdo

Excluindo Resultados de Avaliacao

Como Realizar Consultas

Mensagens de Erros
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3.4 Conclusao

Neste capitulo foi apresentado o perfil dos usgéta ferramenta proposta neste trabalho.
Com base nestas caracteristicas e no modelo dastémeam definidos os objetos da interface e
as formas de interagcdo com estes objetos.

O capitulo seguinte apresenta a ferramenta, @isugs caracteristicas e funcionalidades
e ilustra como armazenar e consultar os dadosalmg&o com o propdsito de apoiar 0 processo

de andlise.
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Especiiceqzo do Esquerr de Dados

Neste capitulo, serd apresentada a especificac@sgleema de dados desenvolvido para
representar os dados coletados durante avaliagdegedface a partir de diferentes técnicas de
avaliagao.

Inicialmente, a se¢dGaracterizacdo dos Dadadescreve, em linhas gerais, os diferentes
tipos de dados existentes no nosso contexto deg&al

Em seguida sdo apresentados os modelos de daddadest no contexto deste trabalho,
assim como os critérios que levaram a escolha dizlmae dados adotado.

Na secadVetodologia e Ambiente de Modelag@érapresentada uma breve descricdo da
UML (Unified Modeling Language) [Furl98] utilizadaeste trabalho como notacdo para
descrever o esquema de dados. Nesta sessédo, tafni@noduzida a ferramentaational
Rose200QQuat98], utilizada como ambiente para modelagenuéfh.

A secdcApresentacdo do Esquema de Dadpeesenta o esquema de dados definido para a
ferramenta implementada neste trabalho.

A secdo Implementacdo do Esquema de Dadaepresenta as caracteristicas da
implementacdo do esquema de dados e descreve o @@&BAdo justificando sua escolha.
Também, sdo descritas as estruturas de tipos dus daihdas para representar os objetos do
esquema de dados.

Na secadConsultas Tipicas Suportadas pelo Esquema de Dsfitpapresentados exemplos
de consultas sobre o esquema de dados apreserta#gdo 4.3. Estas consultas sdo expressas

em termos de comandos SQL padrdo e de novos aomakitabordagem objeto-relacional tais
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como o operador de referéncia REF. O capitulo emo&m uma breve analise sobre as escolhas
realizadas no trabalho para o desenvolvimento é&emmgntacédo do esquema de dados.

4.1 Caracterizacao dos Dados

Os dados oriundos da avaliacéo de interfaces saotedzados pela diversidade de tipos e
formatos, como visto na Tabela 2.1, do capitul€&da técnica de avaliacdo tem seu préprio
formato de dados e midia de armazenamento o qua tmmplexo o0 seu armazenamento. A
seguir, sdo descritos os tipos e formatos de dadssltantes das técnicas de avaliacdo
consideradas no contexto deste trabalho, os qeaisr@b ser considerados na construcdo do

esquema de banco de dados proposto neste trabalho.

e Dados Multimidia — Na avaliagdoséo utilizadas diferentes midia no registro das
informacdes. A seguir serdo descritos os prinsipigios de dados multimidia resultantes dos

processos avaliatorios:

Texta Informagbes do tipo texto sempre resulta da apfio de qualquer técnica de
avaliagdo. Texto necessita pouco espac¢o para anaraeeto e seu formato pode variar a
exemplo de arquivos no formato texto, planilhas, et

Audio: Na gravacéo de entrevistas ou mesmo na gravagiocotnentarios dos usuarios e/
ou avaliadores durante uma sessao de avaliacdm é ssado como informacdo complementar a
textos e outros registros multimidia. O dado do &pdio necessita de um espago consideravel
para armazenamento. Por exemplo, um segundo dedggtalizado pode demandar varias

dezenas de Kilobytes em espago de armazenamento.

Video: Este € o tipo de dado que utiliza maior espacard@zenamento. Dependendo da
resolucédo e do tamanho, um Unicmmede imagem pode demandar mais de 1 MB de memodria.
Para o armazenamento de dados multimidia em unoltlndados devem ser observados
0S seguintes aspectos. O banco de dados deveaupartnimero elevado de objetos grandes
(da ordem de gigabytes). O SGBD deve oferecerigi@ngia, suporte a transacdes, mecanismos

de controle de concorréncia, mecanismos packupe recuperacéo, facilidades para realizagcéo
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de consultas, suporte ao versionamento, integrigadensisténcia, seguranca e desempenho
[Bake96]

A partir da natureza dos dados coletados nos Bosete avaliacao de interfaces, constata-
se a necessidade de modelar aspectos temporaisa Asam estudados os tipos de dados
temporais decorrentes das avaliagdes, tais comist@ico de avaliacdo de produtos ao longo do
seu ciclo de vida e ao longo do processo de a@ljazpm usuarios de diferentes categorias, em

diferentes sessdes, com diferentes versdes dotprodu

e Dados Temporais
Armazenam todos os estados de uma aplicacéo (peepassado e futuro), registrando sua
evolucao no tempo. Informacdes temporais sao asfgiaos dados armazenados identificando

quando a informacéo foi definida e o seu tempoatidade.

e Dados Objetivos e Subjetivos

Os dados coletados das avaliacbes podem ser deezeatobjetiva ou subjetiva. Dados
objetivos correspondem a valores numéricos taisocormumero de erros cometidos pelo
usuario, o numero de tarefas completadas e abertaia Estes dados ja se encontram no
formato adequado para o armazenamento direto noobde dados. Por sua vez, os dados
subjetivos consistem do registro de atitudes ei@gsndo usuario sobre um produto e necessitam

de uma interpretacao prévia antes do armazenanmenb@anco de dados.

4.2 Modelos de Dados

Nesta sessdo sdo apresentadas as caracteristicasodelos de dados estudados com o
propdsito de avaliar sua capacidade de representipos de dados discutidos na sessao anterior

0s quais, como pode ser constatado, incluem olgjetoplexos.

* Modelo de Redes

O Modelo de Redes é baseado em dois conceitostragie conjuntos. Os dados sao

armazenados nos registros, enquanto que os comjusfo utilizados para modelar
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relacionamentos 1-N entre um registro denominadmdt e varios registros de outro tipo,
denominados “membros”. Os relacionamentos sdo astatbos através de ligagdes (ponteiros),
formando uma colecédo de grafos arbitrarios.

O modelo oferece restricdes que sdo especificaolaie segistros para determinar seu
comportamento, quando um novo registro é incluidauando um registro do tipo dono ou do
tipo membro é excluido.

Restricbes de inclusdo determinam o que acontemedquum novo registro é inserido no

BD. Neste caso temos duas opcoes:

Automatic,indicando que o0 novo registro deve ser automatgcaeninserido ao conjunto
apropriado;
Manual, 0 novo registro ndo € inserido a nenhum conjuntosu& inclusdo é feita

explicitamente pelo programador.

Restricdes de Retencao sao utilizadas para esege um registro pode existir no BD por
si proprio ou tem que estar relacionado a um cdojda registros. Para as restricbes de retencao,

temos trés opcoes:

- Optional,um registro pode existir sem esta associado aomjurto;
- Mandatory,um registro tem que ser membro de um conjunto;
- Fixed,similar a restricdmandatory,com a diferenca de que um registro, ao ser camhecta

a um conjunto, ndo pode ser conectado a outro.
* Modelo Relacional

O Modelo Relacional representa os dados atravésldgdes, formadas por conjuntos de
tuplas, que por sua vez, sdo compostas de atributos.

No modelo relacional temos trés tipos de restrigigemtegridade:

Integridade de ChaveMantém a identificacdo Unica de uma tupla den¢rama relacéo.
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Integridade de EntidaddDetermina que o valor da chave priméaria deverdis®o e ndo
podera ser nulo, nem repetido.

Integridade Referenciak especificada entre duas relacdes para mastaisasténcia entre
astuplasdas duas tabelas. A restricdo referencial deteropire, em um conjunto de atributos de
uma relacdo R1 que contém valores com 0 mesmo doméum conjunto de atributos que
forma a chave priméaria de uma relacdo R2, ndo ppdeecer nenhum valor em R1 que néo
esteja em R2.

* Modelo Entidade-Relacionamento

O modelo de dados entidade-relacionamento (E-R)ptambase a percep¢do do mundo real
como um conjunto de objetos basicos, chamadosntidades e do relacionamento entre eles.
Uma entidade é uma “coisa” ou “objeto” do mundd,rgae pode ser de forma univoca em
relacdoa todos os outros objetos. Uma entidadeutengsonjunto de propriedades, e os valores
para alguns conjuntos dessas propriedades devaimises [Kort99]. Além das entidades e seus
relacionamentos, outra parte que constitui o mo#eR sdo os atributos associados a cada
entidade ou relacionamento, que especificam asipdaues de entidade ou relacionamento.

O modelo inclui como restrigdes de integridade:

- Restricdo de chaveDetermina que cada entidade tem seu conjuntotifidexor de
atributos, que é unico entre as entidades;

- Restricdes estruturais de relacionamentdsmitam as possiveis combinacbes das
entidades que participam de um relacionamento. ptaem ser de dois tipos: restricdo de
cardinalidade, que especifica o nUmero de instarséauma entidade que podem participar de
um relacionamento, e restricdo de participacaal(tat parcial), que determina se a existéncia de
uma entidade depende de seu relacionamento comenitdade.

" Termo utilizado no Modelo Relacional para refef@noma linha de uma tabela
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* Modelo Orientado a Objetos

O modelo orientado a objetos tem por base um ctmjde objetos. Um objeto contém
valores armazenados em variaveis instancias deldrobjeto. Um objeto também contém
conjuntos de cbdigos que operam esse objeto. Esspmtos de codigos sdo chamadwgodos

Os objetos que associam 0s mesmos tipos de vaassnesmos métodos sdo agrupados
emclassesUma classe pode ser vista como uma definicagpdepara objetos .

O Unico modo pelo qual um objeto pode conseguissacaos dados de outro objeto € por
meio do método desse outro objeto. Essa acdo éadaadeenviar mensagerao objeto. Assim,

a interface de métodos de um objeto define a paterna visivel de um objeto. A parte interna
de um objeto — as instancias variaveis e o codigméitodo — ndo sao visiveis externamente. Os
resultados sdo dois niveis de abstracdo de dados.

Ao contrario do modelo E-R, cada objeto possui umiaga identidade, independente dos
valores neles contidos. Desta forma, mesmo seothgetos contiverem os mesmos valores, eles
serdo objetos distintos. A distincdo entre difesrdbjetos € mantida no nivel fisico por meio do

conteudo de seus identificadores [Kort99].

* Modelo Objeto-Relacional

O modelo de dados objeto-relacional estende o raatkeldados relacional fornecendo um
tipo de sistema mais rico, incluindo orientacadpetos e acrescentando estruturas a linguagens
de consultas relacionais, como a SQL, para tradipos de dados acrescentados. Sistemas de
banco de dados objeto-relacional fornecem um camitthmigracao conveniente para usuarios
de banco de dados relacionais que desejam usaterétcas orientadas a objeto [Kort99].

Dentre as principais caracteristicas dos moddlgg@relacionais, e que nao fazem parte

dos modelos relacionais, podemos destacar:

v Relacdes aninhadasignifica que os dominios podem ser definidos @@td®micos ou
como relagdes. Entédo, o valor de uma tupla sobreawibuto pode ser uma relagao, e

relacdes podem ser armazenadas dentro de relagdes.
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v' Tipos complexos e definidos pelo usuar®s tipos complexos permitem que os
conceitos do modelo E-R, como identidade de engsladhtributos multivalorados,
generalizacbes e especializacdes, sejam repressntiitktamente sem uma traducéo
complexa para o modelo relacional. Além disso, agrios tém a possibilidade de definir
seus proprios tipos complexos de dados.

v’ Tipos estruturados e conjuntdsssas caracteristicas permitem que atributos csiop e

os atributos multivalorados de diagramas E-R segoresentados diretamente.

v Tipos referénciaSignifica que um atributo de um tipo pode ser uefaréncia a um
objeto de um tipo especificado. Na maioria dos SGEIbjeto-Relacionais a notacéef &

usada para representar o tipo referéncia.

» Temporal Object Model (TOM)

O Modelo de Objetos Temporais — TOM [Davi92, SchiS&hi96] é um modelo de dados
orientado a objetos com tempo e suporte a vergoesherdou sua estrutura do THM (Temporal
Hierarchic Model) [Ferr87, Schi83].

Além das caracteristicas de um modelo orientadbjetas, o TOM possibilita associar
regras de integridade aos métodos através de priebes e pos-condicdes, permite a declaragéo
de regras, considera objetos e relacionamentosotamspversionamento de objetos e a filosofia
de um modelo de dados aberto, ou seja, um modedopgumite incluir novos conceitos,
possibilitando a modelagem de problemas especificos

O TOM é composto por um conjunto predefinido de ceitos, entre eles: classes,
relacionamento, generalizagcao, agregacao, agrupanmaEmanca seletiva. Em relagcéo ao controle
de integridade do modelo, o TOM disponibiliza unmjoato de regras, especificadas através de
Axiomas Dinamicos (ADs) e Efeitos Colaterais (E@g)e s&o utilizadas para manter a seméantica

estrutural dos conceitos que formam o modelo.

4.3 Escolha do Modelo de Dados

O modelo de dados utilizado para construcédo doeesgulo banco de dados de avaliacdo

foi 0 modelo orientado a objetos. Esta escolhaese dos fatores discutidos a seguir:
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v" O modelo orientado a objetos suporta novos carcais como tipos de dados abstratos,
heranca, identidade dos objetos, tipos definidés ypsuario, objetos complexos estruturados, etc,

gue tornam o modelo mais préximo do mundo real.

v A orientacdo a objetos permite que os usuariosisiemas multimidia interajam com o

ambiente de uma maneira mais natural através dagijEs com objeto multimidia.

v' A associacdo natural dos conceitos da orientac@bjetos com os tipos de dados
multimidia permite a constru¢do de um uma melhsciigdo do mundo real a partir de dados do

tipo: imagem, gréafico, audio e video.

Além disso, optamos pela ado¢do do modelo orierdadibjetos para construir 0 esquema
do banco de dados de avaliacdo pela sua capadigacepresentar os diversos tipos de dados

oriundos das técnicas de avaliagéo.

4.4 Metodologia eAmbiente de Modelagem

Para o desenvolvimento do esquema de banco de dadéesramenta foi utilizada a
modelagem orientada a objetos [Kort99], e paraesgar as definicdbes do projeto foi adotada
UML (Unified Modeling Language) [Jaco99, Fowl00, C&4iA modelagem foi realizada com o
suporte da ferramenfational Rose2000[Rose00]. Uma visédo geral da UML E do Rational

Rose é apresentada no apéndice A2.

4.5 Apresentacéo do Esquema de Dados

O esquema de dados de avaliagcdo desenvolvido trebho, e que tem por objetivo
armazenar os dados de avaliagdo, é apresentadtividide em quatro partes, e pode ser visto
nas Figuras 4.1 a 4.4.
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<<Object Ty pe>>
T_AVALIACAO_GLOBAL

<<Primary>> numAvalGlobal : INTEGER
datalnicio : DATE
dataFim: DATE

<<Foreign>> codProduto : INTEGER
<<Ref>> produto_ref : T_PRODUTO

+1 +1
Est4 asociado EstaAssociado
+0..
+1
<<ObjectTy pe>>
T_PARECER_TECNICA <<ObjectTy pe>>

<<Primary>> numAvalGlobal : INTEGER T_PARECER_GLOBAL
<<Primary>> codTecnica: INTEGER numAvalGlobal : INTEGER
codAvaliador_: INTEGER codAvaliador : VARCHAR?2(60)
parecerTecnica: VARCHA2(4000) parecerGlobal : VARCHAR2(4000)
<<Ref>> AwvalGlobal_ref: T_AVALIACAO_GLOBAL <<Ref>> avalGlobal_ref: T_AVALIACAO_GLOBAL
<<Ref>> tecnica_ref: T_TECNICA <<Ref>> avaliador_ref: T_AVALIADOR
<<Ref>> avaliador_ref: T_AVALIADOR

+0..n

+0..n +0..n
Enite
; . Enite
Esta associado
+1
+1 +1 <<ObjectTy pe>>
<<ObjectTy pe>> T_AVALIADOR
T_TECNICA

codTecnica: SMALLINT
nomeTecnica : VARCHAR2(30)
classeTecnica: VARCHAR2(30)

<<Primary>> codAvaliador
nomeAwaliador : VARCHAR2(60)
dataNascimento : VARCHAR2(15)
sexo : CHAR(1)

tipoFormacao : VARCHAR2(30)
nomeFormacao : VARCHAR2(255)
endereco : T_ENDERECO
telefone : VARCHAR2(20)

email : VARCHAR2(60)

Figura 4.1 - Esquema de Dados: Parte |
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<<ObjectTy pe>>
T_AVALIACAO_GLOBAL

<<Primary>> numAvalGlobal : INTEGER
datalnicio : DATE

dataFim : DATE

<<Foreign>> codProduto : INTEGER
<<Ref>> produto_ref: T_PRODUTO

Esta Associado

+0,,n

<<ObjectTy pe>>
T _TOTALIZADOR_PERFIL

<<Primary>> ident : NTEGER

numAwvalGlobal : INTEGER

nomeAspecto : VARCHAR2(100)

nomeltemAspecto : VARCHAR2(1000)

escala: VARC HAR2Z60)

totalEscala: INTEGER

<<Ref>> Aval Global_ref: T_AVALIACAO_GLOBAL

<<ObjectTy pe>>
T PRODUTO

<<Primary>> codProduto : INTEGER
nomeProduto : VARCHAR2(30)
numVersao : VARCHAR2(30)
dataVersao : DATE

<<Foreign>> codEmpresa: INTEGER
<<Ref>> empresa ref: T_EMPRESA

+1.n

Pertence a

+1

<<ObjectTy pe>>
T_EMPRESA

<<Primary>> codEmpresa : INTEGER
nomeEmpresa : VARCHA2(60)
endereco: T_ENDERECO

telefone : VARCHAR2(20)

fax: VARCHAR2(20)

contato : VARCHAR2(60)

email : VARCHAR2(60)

Figura 4.2 - Esquema de Dados: Parte Il
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<<ObjectType>>
T_TOTALIZADOR_INSPECAO
<<Primary >> identResultadosTotalizados : INTEGER
numRecomendacao : INTEGER
descricaoRecomendacao : VARCHAR2(100)
aplicabilidadeResultado : CHAR(2)
aplicabilidadeMetodo : CHAR(2)

<<ObjectType>>
T_RESULTADOS_INSPECAO

<<Primary >> |dentResultadosInspecao : INTEGER
identPadrao : VARCHAR2(30)

nomePadrao : VARCHAR2(60)

nomeAv aliador : VARCHAR2(60)

datalnicio : DATE

dataFim : DATE

E Referente

adocaoResultado : CHAR(2)

R +1..n 1 comentario : VARCHAR2(4000)
igfncjrﬁ':s:,ofjs/;sg:ig(‘looo) <<Foreign>> codTecnica : INTEGER
. . <<Foreign>> numAv alGlobal : INTEGER
<<Foreign>> identResultadosInspecao : INTEGER e Refos o AIGIobal rof + T AVALIACAG GLOBAL
<<Ref>> resultados_inspecao_ref : T_RESULTADOS_INSPECAO <<Ref>» tecnica reF' T -TE?:NICA —
+0..n
+1 Faz parte de
<<ObjectType>>
T_AVALIAGAO_GLOBAL
<<Primary >> numAv alGlobal : INTEGER
datalnicio : DATE
dataFim : DATE
<<Foreign>> codProduto : INTEGER
<<Ref>> produto_ref : T_PRODUTO
+1
+1
Faz parte de Faz patte de
+0..n +0..n
<<ObjectType>> <<ObjectType>>
T_RESULTADOS_OPINIAO_ESPECIALISTA T_RESULTADOS_OPINIAO_USUARIO
<<Primary >> ide ntRes ultado sE specialista : INTEGER <<dPF: mary ? |dem. Rse;::jiﬂ\f"_srusua"o t INTEGER
nomeEspecialista: VARCHAR2(50) qte equr'n ?ntes_
datalnicio : DATE Zome"f“’_‘”? : VAR CH AR2(1000)
dataFim : DATE atalnicio : DATE
comentario : VAR CHAR2(4000) dataFim : DATE
<<Foreign>>. codTecnica : INTEGER <<Foreign>> codTecnica : INTEGER
<<Foreign>> numAvalGIoEa| . INTEGER <<Foreign>> numAv alGlobal : INTEGER
<<Ref>> avalGlobal_ref : T_AVALIACAO_GLOBAL <<Re:>> aval _Globalf,(ef : T,CAV/ZLIACAO,GLOBAL
<<Ref>>tecnica_ref : T_TECNICA <<Ref>>tecnica_ref : T_TECNICA
+1 +1
. E reférente
E referente
+1..n
+1..n
<<ObjectType>>

T_TOTALIZADOR_OPINIAO

totalEscala : INTEGER
codTecnica : INTEGER

<<Primary >> ident resultadosTotalizados : INTEGER
nomeAspecto : VARCHAR2(60)

nomeltemAspecto : VARCHAR(60)

Escala : VARCHAR2(300)

<<Foreign>> identResultadosUsuario : INTEGER

<<Foreign>> identResultadosEspecialista : INTEGER

<<Ref>> resultados_usuario_ref : T_ RESULTADOS_USUARIO

<<Ref>> resultados_especialista_ref : T_RESULTADOS_ESPECIALISTA

Figura 4.3 - Esquema de Dados: Parte Il

45



Cap.4 — Especificacao do Esquema de Dados

<<ObjectType>>
T_AVALIAGAO_GLOBAL

datalnicio : DATE

dataFim : DATE

<<Foreign>> codProduto : INTEGER
<<Ref>> produto_ref : T_PRODUTO

<<Primary >> numAv alGlobal : INTEGER

+1

Faz parte de

+0..n

<<ObjectType>>
T_RESULTADOS_SESSAO

nomeObservador : VARCHA2(100);
nomeFerramenta : VARCHAR2(30)
datalnicio : DATE

dataFim : DATE

comentario : VARCHAR2(1000)
<<Foreign>> codTecnica : INTEGER
<<Foreign>> numAv alGlobal : INTEGER

<<Ref>>tecnica_ref : T_TECNICA

<<Primary >> identResultadosSessao : INTEGER

<<Ref>> avalGlobal_ref : T_AVALIACAO_GLOBAL

+1

Est& associado

+0..n

<<ObjectType>>
T_SESSAO

<<Primary>> numSessao : INTEGER
<<Primary>> identResultadosSessao : INTEGER
<<Primary>> numAv alGlobal : INTEGER
descricaoSessao : VARCHAR2(100)
localSessao : VARCHAR2(100)
datalnicio : DATE

horalnicio : CHAR(5)

dataFim : DATE

horaFim : CHAR(5)

codTecnica : INTEGER

codUsuario : INTEGER
tempoTotalTarefas : CHAR(10)

codl dentMidia : VARCHAR2(30)
localizacaoMidia : VAR CHAR2(100)

<<Ref>> resultados_sessao_ref : T_RESULTADOS_SESSAO

+1

<<ObjectType>>
T_EVENTO

<<Primary >> numAv alGlobal : INTEGER
<<Primary >> identResultadosSessao : INTEGER
<<Primary >> numSessao : INTEGER
<<Primary >> numTarefa : INTEGER
<<Primary>> numEvento : INTEGER
nomeEvento : VARCHAR2(30)

descricaoEv ento : VARCHAR2(1000)
gtdOcorrencia : INTEGER

Duracao : CHAR(10)

<<Ref>> tarefa_ref : T_TAREFA

+1..n

Est& Agsociado

+1

<<ObjectType>>
T_TAREFA

<<Primary >> numAv alGlobal : INTEGER
<<Primary >> identResultadosSessao : INTEGER
<<Primary >> numSessao : INTEGER
<<Primary >> numTarefa : INTEGER
nomeTarefa : VARCHAR2(100)

descricaoTarefa : VARCHAR2(1000)
duracaoTarefa : CHAR(10)

comentario : VARCHAR2(1000)

<<Ref>> sessao_ref : T_SESSAO_AVALIACAO

sta Associado

<<ObjectType>>
T_USUARIO

<<Primary >> codUsuario : INTEGER
nomeUsuario : VARCHAR2(60)

Possui sexoUsuario : CHAR

+1

nivelAcademico : VARCHAR2(60)
+1 | destrezaManual : VARCHAR2(15)
dataNascimento : DATE
usoCorretivoVisual : CHAR(1)

Figura 4.4 - Esquema de Dados: Parte IV
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4.5.1 Dicionario de Dados

Nesta secdo é apresentado o dicionario de dadativoebho esquema de dados apresentado

acima. A cada objeto é atribuida uma descricdapeapresentados seus atributos.

Para referenciar outro objeto existem dois tigesatributos: chave estrangeira e REF. A

utilizacao destes dois atributos no trabalho olpeti

1 — Preservar o SQL Padrao como linguagem paraittare banco de dados, através do uso de
chave estrangeira;

2 — Manter a integridade referencial dos dados paiso do REF ndo garante a integridade. Por
exemplo, em situacdes nas quais um objeto quenfazraferéncia a outro objeto é excluido, e

occorre uma perda de apontador.

Tabela 4.1 — Objetor_EMPRESA

Objeto que representa as informacdes das empradastiadas na ferramenta e que tiveram um
produto avaliado.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |DOMINIO NULL

codEmpresa Identifica  unicamente cada empres&lumérico 5 1-99999 N&o
cadastrada no banco de dados.

nomeEmpresa| Representa o nome que identifica eesmpr  Caractere 60 *A Nag

endereco Representa o endereco de localizagdd E&NDERECO| 30 Sim
empresa

telefone Representa o nimero de telefone do contat@aractere 20 *A Sim
na empresa

fax Representa o fax para contato na empresa @eract| 20 *A Sim

contato Representa o0 nome da pessoa de contato i@aractere 60 *A Sim
empresa.

email Endereco para correio eletrénico com aCaractere 30 *A Sim
empresa rT

* Chave Priméria (codEmpresa)
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Tabela 4.2 — Objetor_PRODUTO

Objeto que representa as informacdes sobre ostpmodualiados.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |[DOMINIO NULL

codProduto Identifica  unicamente  cada  produtoNumérico 5 1-99999 N&o
submetido a uma avaliagédo

nomeProduto Representa 0 nome do produto Caractere 60 *A N&o

numvVersao Representa o niimero da versao do produto Numérico 30 N&o

dataVersao Representa o nimero de telefone dotepnta Data 10 Néao
na empresa

codEmpresa Representa o cddigo da empresa a qualNumérico 5 1-99999 N&o
produto pertence

empresa_ref Representa uma referéncia a empresalfa q Ref N&o
0 produto pertence.

* Chave Priméria (codProduto)
* Chave Estrangeira: T_EMPRESA (codEmpresa)
* Referéncia: T_EMPRESA (empresa_ref)

Tabela 4.3 — ObjetoT_AVALIADOR

Objeto que representa as informacdes sobre osaduadis responsaveis por pareceres sobre os
dados das avaliacbes

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |[DOMINIO NULL
codAvaliador Identifica unicamente cada avaliador unmidrico 5 1-99999 Nao
nomeAvaliador| Representa o nome do avaliador Gamact 60 *A N&o
dataNascimentpRepresenta a data de nascimento| do Data 10 Sim

avaliador.
sexo Representa o sexo do avaliador Caractefe 1 Mislse Sim
S - Fem
tipoFormacao | Indica qual o nivel de formacgéo ddiasiar Caractere 30 *A Sim

(ex. nivel de técnico, nivel superior,...)

nomeFormacaq Representa o nhome do(s) curso(s)ri@upe Caractere 60 *A Sim
ou técnico) cursado pelo avaliador.

endereco Representa o endereco de residénclal dNDERECO Sim
avaliador

telefone Representa o telefone de contato com daractere 20 *A Sim
avaliador

email Representa o endereco do correio elf Caractere 30 *A Sim

nico do avaliador

* Chave Priméria (codAvaliador)
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Tabela 4.4 — ObjetoT_AVALIACAO_GLOBAL

Objeto que representa as informacgdes sobre a géalde um produto

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |[DOMINIO NULL
numAvalGlobal| Identifica unicamente cada avaliagdo Numérico b 99D99 N&o
datalnicio Corresponde a data de inicio do procdss( Data 10 N&o
avaliagdo

dataFim Corresponde a data de término do processo Data 10 Sim
de avaliagdo

codProduto Identifica o produto-verséo avaliado Koo 5 1-99999 Nao

produto_ref Corresponde a referéncia ao produtsaeer Ref N&o
avaliado

* Chave Priméria (numAvalGlobal)
* Chave Estrangeira: T_PRODUTO (codProduto)
» Referéncia: T_PRODUTO (produto_ref)

Tabela 4.5 — ObjetoT_TOTALIZADOR_PERFIL

Objeto que representa as informacgdes do perfil afjldds usuérios que participaram da avaliacédo
de um produto-versao.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
ident Identifica unicamente cada totalizador Nuo@ri 5 1-99999 N&o
numAvalGlobal| Identifica a avaliagdo correspondente | ao Numérico 5 1-99999 N&ao

perfil-global dos usuarios participantes |de
uma avaliagdo

nomeAspecto | Corresponde a um aspecto consideraglo raractere 100 *A N&o

delineamento do perfil

nomeltemAspe| Corresponde a um item relativo a uma Caractere 1000 *A
cto aspecto considerado
escala Corresponde a opcao selecionada na ¢scdaractere 60 *A N&o

de ponderagdo do item pelo respondentge do
guestionario

totalEscala Representa o nimero de pessoas que Bemérico 5 0-99999 N&o

encaixaram em uma determinada opgao.

avalGlobal_ref| Corresponde a referéncia a uma ap&d Ref Néao

associada a este perfil

* Chave Priméria (ident)
* Chave Estrangeira: T_AVALIACAO_GLOBA (numAvalGlaba
* Referéncia: T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref)
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Tabela 4.6 — ObjetoT_PARECER_GLOBAL

Objeto que representa os pareceres globais redaaivavaliacdes

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |[DOMINIO NULL

numAvalGlobalf Identifica a avaliagdo correspondente | ao Numérico 5 1-99999 Nao
parecer global

codAvaliador | Corresponde ao codigo de identificagad Numérico 5 1-99999 N&o
avaliador responsavel pela emissédo | do
parecer

parecerGlobal | Corresponde ao texto do parecer teagac | 4000 *A N&o

avalGlobal_ref| Corresponde a referéncia a avaliagial 0 Ref N&o
perfil esta associado

avaliador_ref Corresponde a referéncia ao avalipdor Ref N&o
responsavel pela emissao do parecer global

e Chave Primaria (numAvalGlobal)
* Chave Estrangeira: T_AVALIADOR (codAvaliador)
» Referéncia: T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref), TAVALIADOR (avaliador_ref)

Tabela 4.7 — ObjetoT_TECNICA

Objeto que representa as informacfes de cadasBotétaicas utilizadas nos processos
avaliatorios.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM DOMINIO NULL
codTecnica Identifica unicamente cada técnica Nicoér 5 1-99999 N&ao
nomeTecnica Representa o nome de identificacap Caractere 30 *A N&o

técnica
classeTecnica | Corresponde a classe a que pertenhcearactere 30 1. Classe InspecfoNao
técnica. 2. Classe Sessao
3. Classe Opinido

* Chave Priméria (codTecnica)

Tabela 4.8 — Objetor_PARECER_TECNICA

Objeto que representa os pareceres relativos aaaniga utilizada na avaliagao.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |DOMINIO NULL

numAvalGlobalf Identifica a avaliagdo correspondente | adNumérico 5 1-99999 Nao
parecer global

codTecnica Corresponde ao codigo de identificacdp dNumérico 5 1-99999 N&ao
técnica correspondente ao parecer

codAvaliador | Corresponde ao cédigo de identificaghiy Numérico 5 1-99999 N&o
avaliador responséavel pela emisséo do pargcer

parecerTecnicg Corresponde ao texto do parecer ctéewa | 4000 *A N&o

tecnical_ref Corresponde a referéncia a técnictival ag Ref N&o
parecer
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Tabela 4.8 — ObjetoT_PARECER_TECNICA (continuacao)

avalGlobal_ref | Corresponde a referéncia a avaliapiqual g Ref N&o
perfil esta associado

avaliador_ref Corresponde a referéncia ao avalipdor Ref N&o
responsavel pela emisséo do parecer globa

* Chave Priméria (numAvalGlobal)

* Chave Estrangeira: T_AVALIADOR (codAvaliador)

» Referéncia: T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref)T_AVALIADOR (avaliador_ref),
T_TECNICA( técnica_ref)

Tabela 4.9 — Objeto T_RESULTADOS_INSPECAO

Objeto que representa os dados coletados da aicctécnica de inspecéo

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |DOMINIO NULL
identResultadogldentifica unicamente cada resultado utilizapddNumérico 5 1-99999 Nao
Inspecao a técnica de inspecao
numAvalGlobal| Identifica a avaliagdo Numérico 5 1-99999 Né&o
codTecnica Corresponde ao codigo de identificacdp dNumérico 5 1-99999 Néao
técnica utilizada para a avaliagéo

identPadrao Corresponde a identificagdo do pddrd@aractere 30 *A Néao
utilizado na avaliagdo

nomePadrao Corresponde ao nome do padrdo utilimaglo Caractere 60 *A N&o
avaliagcéo

nomeEspecialig Representa o nome do especialista responsav@aractere 60 *A N&o

ta pela aplicacio dos padrdes na avaliagdo

datalnicio Corresponde a data de inicio do proceledo Data 10 N&ao
inspecao

dataFim Corresponde a data de término do processo d Data 10 Sim
inspecao

comentario Corresponde a um espaco aberto parstroggi Caractere 4000 *A Sim
de um comentario complementar

tecnical_ref Corresponde a referéncia a  tégnica Ref N&o
correspondente

avalGlobal_ref | Corresponde a referéncia a avaliasdociada Ref N&o
aos resultados

* Chave Priméria (identResultadosinspecao)
* Chave Estrangeira: T_TECNICA (codTecnica), T_AVACAO_GLOBAL (numAvalGlobal)
» Referéncia: T_TECNICA (tecnica_ref), T_AVALIACAGLOBAL (avalGlobal_ref)



Cap.4 — Especificacao do Esquema de Dados

52

Tabela 4.10 — Objeto T_TOTALIZADOR_INSPECAO

Objeto que representa a totalizacdo dos dadosadokena avaliagdo com a técnica de inspecao

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |[DOMINIO NULL
identResultadosTotalizaldentifica unicamente cada resultgddlumérico 5 1-99999 Nao
dos referente as recomendacgBes do pafréo
utilizado na inspecgédo

numRecomendacao Corresponde ao numero de idegdificaNumérico 5 1-99999 Nao
de cada recomendagdo referente| ao
padréo utilizado na inspegao

descricaoRecomendac@ao Corresponde a uma descrigho Catactere 100 *A N&o
recomendac¢do adotada

aplicabilidadeResultadg Corresponde a verificagipattinéncia Caractere 2 S—sim | Nao
da aplicabilidade ou ndo de uma N - ndo
recomendagdo de um padrdo a |um
contexto de projeto.

aplicabilidadeMetodo Corresponde ao método adofeda g Caractere 2 S—sim | Nao
verificagdo da aplicabilidade ou néo [de N - ndo
uma recomendacdo de um padrdo a um
contexto de projeto.

adocaoResultado Corresponde ao método adotadcapaGaractere 2 S—-sim | Nao
verificagdo da adogdo ou ndo de yma N - ndo
recomendagdo de um padrdo a |um
contexto de projeto.

adocaoMetodo Resultado da verificacdo da adoggo Chractere 2 S —-sim | Né&o
uma recomendacgdo pertinente de |um N - ndo
padrdo a um contexto de projeto.

comentario Corresponde a um espago aberto|p&aractere| 4000 *A Sim
registro d comentarios complementares

identResultadosInspecaddentifica o resultado de inspegadumérico 5 1-99999 N&o
referente ao totalizador

resultados_inspec¢do_ref Corresponde a uma refaréran Ref N&o
resultado totalizado da inspegao

* Chave Priméria (identResultadosTotalizados)

* Chave Estrangeira: T_RESULTADOS_INSPECAO (identiRadosIinspecao)

* Referéncia: T_RESULTADOS_INSPECAO (resultados_éasi_ref)

Tabela 4.11 — Objeto T_RESULTADOS_OPINIAO_ESPECIALISTA

Objeto que representa os dados da avaliacdo cambaspinido de especialista

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |[DOMINIO NULL

identResultadosHddentifica unicamente cada resultado | dd&Numérico 5 1-99999 N&o|

pecialista aplicacdo da técnica - opinido de especialjsta

numAvalGlobal | Identifica a avaliagéo correspondente Numérico 5 1-99999 N&g

codTecnica Corresponde ao codigo de identificag@p dNumérico 5 1-99999 N&o

técnica utilizada para a avaliagio r
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Tabela 4.11 — Objeto T_RESULTADOS_OPINIAO_ESPECIALISTA (Continuacao)

nomeEspecialistd Representa o0 nome do especjali€aractere 60 *A N&o
responsavel pela opinido

datalnicio Corresponde a data de inicio do procdsso Data 10 N&o
avaliagdo a partir da opinido de especialista

dataFim Corresponde a data de término da avallfacaoData 10 Sim
baseada na opinido de especialista.

comentario Corresponde a um espaco aberto |paGaractere 4000 *A Sim
registro de comentério complementar

tecnical_ref Corresponde a uma referéncia a tégnica Ref N&o
correspondente

avalGlobal_ref Corresponde a uma referéncia a agad Ref N&o
associada aos resultados

e Chave Primaria (identResultadosEspecialista)

* Chave Estrangeira: T_TECNICA (codTecnica), T_AVACAO_GLOBAL (numAvalGlobal)

» Referéncia: T_TECNICA (tecnica_ref), T_AVALIACAGLOBAL (avalGlobal_ref)

Tabela 4.12 — Objeto T_RESULTADOS_OPINIAO_USUARIO

Objeto que representa os dados coletados da omlaiéisuario

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |DOMINIO NULL

identResultadosU Identifica unicamente cada resultado | dd&Numérico 5 1-99999 Nao

suario aplicacdo da técnica opinido de usudrio

numAvalGlobal | Identifica a avaliagéo correspondente Numérico 5 1-99999 Nag

codTecnica Corresponde ao codigo de identificag@p dNumérico 5 1-99999 N&o
técnica utilizada para a avaliagdo

gtd_respondente$ Corresponde ao numero de pessmds Mumérico 5 1-99999 Sim
fizeram parte da avaliagdo da opinido|de
usuario

datalnicio Corresponde a data de inicio do procdsso Data 10 N&o
avaliagdo com base na opinido de usuarip

dataFim Corresponde a data de término do pro¢essoData 10 Sim
de avaliacdo com base na opinido de usugrio.

comentario Corresponde a um espago para registfo Garactere 4000 *A Sim
um comentario complementar

tecnical_ref Corresponde a uma referéncia a tégnica Ref N&o
correspondente

avalGlobal_ref Corresponde a uma referéncia a axéy Ref N&o
associada aos resultados

* Chave Priméria (identResultadosUsuario)
* Chave Estrangeira: T_TECNICA (codTecnica), T_AVACAO_GLOBAL (numAvalGlobal)
» Referéncia: T_TECNICA (tecnica_ref), T_AVALIACAGLOBAL (avalGlobal_ref)
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Tabela 4.13 — Objetolr_TOTALIZADOR_OPINIAO

Objeto que representa as informagdes totalizadasesdoltados das opinides dos especialistas ou
USUArios.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |[DOMINIO NULL
identResultadosTotaliza ldentifica unicamente cada totalizado Numérico b -99999 N&o
dos
nomeAspecto Corresponde a um aspecto geral e|aiBaractere 100 *A N&o
a opinido do especialista ou do usuario

nomeltemAspecto Corresponde a um item de asperdb gpeCaractere| 1000 *A

escala Corresponde a opcao selecionada @aractere 60 *A N&o
escala de ponderacdo do item pelo
respondente do questionario

totalEscala Representa o nimero de pessoa$ uenérico 5 N&o
escolheram esta opgao.

codTecnica Corresponde ao codigo de identificaglameérico 5 1-99999 Nao
da técnica utilizada para a avaliacdo

identResultadosEspecialidentifica o resultado referente a técrlicumérico 5 1-99999 N&o

sta opinido de especialista

identResultadosUsuarig  Identifica o resultado eefes a técnica Numérico 5 1-99999 Nao
opinido de usuario

resultados_especialistal Corresponde ao resultado referentg a Ref N&o

ref técnica opinido de especialista

resultados_usuariol_reff Corresponde ao resultadererge 3 Ref N&o
técnica opinido de usuério

e Chave Primaria (identResultadosTotalizados)

* Chave Estrangeira: T_RESULTADOS_ESPECIALISTA (ifResultadosEspecialista),
T_RESULTADOS_ESPECIALISTA (identResultadasidrio)

» Referéncia: T_RESULTADOS_ESPECIALISTA (resultadespecialista_ref),
T_RESULTADOS_ESPECIALISTA (resultados_usniéref)

Tabela 4.14 — Objetor_RESULTADOS_SESSAO

Objeto que representa os dados coletados duramstsessdo de avaliacéo.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |[DOMINIO NULL
IdentResultados§ Identifica unicamente cada resultado utilizapdéumeérico 5 1-99999 Nao
essao a técnica de sessao de avaliagao
NumAvalGlobal | Identifica a avaliagdo correspondente Numérico 5 1-99999 N&g
CodTecnica Corresponde ao codigo de identificacag NMumérico 5 1-99999 Néao
técnica utilizada para a avaliagdo

NomeObservador Corresponde ao nome do obserya@aractere 60 *A Sim
responsavel pela coleta

NomeFerramentd Corresponde ao nome da ferrametizadda| Caractere 60 *A Sim
para coleta on-line dos dados

Datalnicio Corresponde a data de inicio do processo Data 10 Néao
avaliacdo através da técnica baseada em sessao

DataFim Corresponde a data de término do processo dData 10 Sim
avaliacdo através da técnica baseada em sessao
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Tabela 4.14 — Objeto T_RESULTADOS_SESSAO (Continugp)

Comentario Corresponde a um espaco para registio Gdeactere| 4000 *A Sim
comentario complementar

tecnical_ref Corresponde a uma referéncia a té¢nicaRef N&o
correspondente

AvalGlobal_ref Corresponde a uma referéncia a agab 4 Ref N&o
gual os resultados estdo associados

* Chave Priméria (ide

ntResultadosSessao)

* Chave Estrangeira: T_TECNICA (codTecnica), T_AWACAO_GLOBAL (numAvalGlobal)
» Referéncia: T_TECNICA (tecnica_ref), T_AVALIACAGLOBAL (avalGlobal_ref)

Tabela 4.15 — Obj

etor_USUARIO

o de

Objeto que representa as informacfes acerca deusadaio que participou de uma sessa
avaliacao
ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |DOMINIO NULL
codUsuario Identifica unicamente o usuério Numérjico 5 1-99999 N&o
nomeUusario Corresponde ao nome do usuario Cagagter60 *A Sim
sexoUsuario Corresponde ao sexo do usuario Cagacter 1 M—-MASC | Sim
F - FEM
nivelAcademico Corresponde ao nivel de formac&aractere 30 *A N&o
académica de um usudrio
destrezaManual Corresponde a destreza do usuario ract€ee 15 *A Sim
dataNascimento Corresponde a data de nascimentp Cdoactere| 4000 *A Sim
usuario.
usoCorretivoVisual| Indica se o usuario utiliza etio visual Caractere 1 S —sim | Né&o
(6culos, lentes, ...) N - ndo
e Chave Primaria (codUsuario)
Tabela 4.16 — Objetor_SESSAO
Objeto que representa os dados de sesséo cole@adwaliacéo
ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |DOMINIO NULL
identResultadosSessa@orresponde ao resultado de uma sesddomeérico 5 1-99999 N&o
de avaliacéo
numAvalGlobal Identifica a avaliagcao correspondente | Numérico 5 1-99999 N&g
numSessao Identifica unicamente cada sessdo Niamiéri 5 1-99999 Nao
descricaoSessao Corresponde a uma descrigdo da segs Caractere 100 *A Nag
localSessao Corresponde ao local de realizacdpo Qhractere 100 *A Sim
sessao
datalnicio Corresponde a data de inicio da sessap ata D 10 N&ao
horalnicio Corresponde a hora de inicio da sessap aractere 5 *A N&o
dataFim Corresponde a hora de término da ses$do act€ar 5 *A N&o
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Tabela 4.16 — Objeto T_SESSAO (Continuagéo)

codTecnica Corresponde ao codigo de identificagdoNumérico 5 1-99999 N&o
técnica utilizada para a avaliagdo
codUsuario Corresponde ao cddigo de identificagio dumérico 5 1-99999 N&o
usuario que participou da sesséo
tempoTotalTarefas Corresponde ao tempo total deugfe| Caractere 10 *A Sim
de todas as tarefas na sesséo
codldentMidia Corresponde a identificacdo da mffiia, | Caractere 30 *A Sim
CD, etc) utilizada para gravar a sesséo
localizacaoMidia Corresponde a localizag@o dass fite| Caractere 100 *A N&o
CDs relativos a sesséo.
resultados_sessao_ref Corresponde a uma refedmcesultad Ref N&o
Tda sessédo T
* Chave Priméria (identResultadosSessao, numAvha#gI;mmumSessao)
* Referéncia: T_RESULTADOS_SESSAO (resultados_sessfo
Tabela 4.17 — Objetor_TAREFA
Objeto que representa os dados sobre as tarefasdea em uma sessédo de avaliacdo
ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |DOMINIO NULL
identResultadosSeCorresponde ao resultado de cada sesséo Numgrico 51 -99999 N&o
ssao
numAvalGlobal | Identifica a avaliagéo correspondente Numérico 5 1-99999 Nag
numsSessao Identifica a sesséo correspondente Nuaméri 5 1-99999 N&o
numTarefa Identifica unicamente cada tarefa Numéfic 5 1-99999 N&o
nomeTarefa Corresponde ao nome de identificacdp Clractere 100 *A N&o
tarefa
descricaoTarefa | Corresponde a uma descri¢éo da tare Caractere| 1000 *A Sim
duracaoTarefa Corresponde ao tempo de execuc@weda t | Caracterg 10 *A N&ad
comentario Corresponde a um espacgo para registrondeCaractere| 4000 *A Sim
comentario complementar
sessao_ref N&o

a tarefa

Corresponde a uma referéncia a sed;arﬁtmrle Ref

* Chave Priméria (identResultadosSessao, numAvaiglcmumSessao, numTarefa)
» Referéncia: T_SESSAO (sessao_ref)
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Tabela 4.18— Objetor_EVENTO

Objeto que representa os dados sobre os eventoglosadurante cada tarefa realizada em uma
sessdo de avaliacdo

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM |[DOMINIO NULL
identResultadosSeCorresponde ao resultado de cada sesséo Numgrico 51 -99999 N&o
ssao
numAvalGlobal | Identifica a avaliagdo correspondente Numérico 5 1-99999 N&g
numSessao Identifica a sessdo correspondente Naméri 5 1-99999 N&o
numTarefa Identifica a tarefa relativa ao evento midrico 5 1-99999 N&o
numEvento Identifica unicamente cada evento Nuraéric 5 1-99999 N&o
nomeEvento Corresponde ao nome de identificacd® Caractere 100 *A N&o

evento
descricaoEvento | Corresponde a uma descrigdo daceven Caractere| 1000 *A Sim
gtd_ocorrencia Corresponde ao nimero de vezes guerdo Numérico 5 1-99999 Sim
aconteceu
duracao Corresponde a duragdo do evento Caragtered 1 *A Sim
tarefa_ref Corresponde a uma referéncia a tarédfivie) Ref N&o
ao evento

* Chave Priméria (identResultadosSessao, numAvaislmumSessao, numTarefa, numEvento)

» Referéncia: T_EVENTO (tarefa_ref)

4.6 Implementacéo do Esquema de Dados

Na implementacdo do esquema de dados apresentaditiZzado o SGBD Oracle Serv8r

Objeto-Relacional [Ault98], pelas razdes apreseaagadseguir:

v’ Este SGBD (Objeto-Relacional) prové todos os mmmsurdos SGBD’s relacionais e
acrescenta algumas importantes extensdes aosolpE®GBD Objeto-Relacional permite que a
implementacdo do comportamento dos objetos mulignsieja realizada diretamente no banco de
dados. Além disso, o SGBD Objeto-Relacional supeé@dos tipos de dados multimidia tais

como imagens, audio, video dentro do seu sisterh&darquia de classes.

v A experiéncia pessoal com SGBD relacional (MicfoSQL Server 7.0, Informix 4GL,
Oracle Server 7) torna mais suave a mudanca paaarigma Objeto-Relacional, pois este
implementa as caracteristicas relacionais, acremudnm extensdes da orientacdo a objetos.

v' O Oracle8i supre a necessidade de armazenamento e recupeatac@lados nao

convencionais do tipo dado multimidia (video, autbato).
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v' Em virtude da modelagem de dados ter sido conaehigartir de uma metodologia
orienta a objetos, é mais natural que a impleméntdeste modelo seja realizada utilizando um
SGBD com caracteristicas da orientacdo a objetigpenisando a necessidade de mapear o
esquema para um SGBD que ndo seja orientado @®bjet

v A escolha de um SGBD objeto-relacional possibilitma facil integracdo com
linguagens hospedeiras orientadas a objetos, calavao

4.6.1 Caracteristicas Relevantes do Oracle Server 8 i

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos ddonobgkto-relacional do Oracle Server

8i que foram utilizados na construcéo e implementdodmanco de dados de avaliagao.

* Object Types

Um Object Typeé um tipo de dado definido pelo usuario, que captanto a estrutura
quanto o comportamento de um objeto. Oloject typeé similar ao mecanismo de definicdo de
classes suportado por linguagens como Java e Ceprefenta também uma extensdo dos
chamados rowtypesAbstract Data Typesio SQL3S [Ault8].

Um object typeé uma especificacdo de estrutura e portanto méaezana nenhum dado.
Uma instancia de um object type, denominada obgtoJugar no qual os dados sédo realmente
armazenados. Objetos podem ser armazenados emstatigletos persistentes, ou podem existir

apenas temporariamente - objetos transientes [@ult9

Principais Carecteristicas:

- Possui um ou mais atributos que definem a esfrutle um objeto. Os atributos
representam a parte estrutural do objeto.
- Possui zero ou mais métodos membro que defineomportamento de um objeto. S&o

tipicamente implementados em PL/SQL [Ault98]. Um tod@ possui uma especificacdo

8 SQL3 é uma nova linguagem padréo de Banco de Dpaossta sendo desenvolvida pelas comissdes
ANSI X3H2 e ISO DBL, para o suportar o gerenciatoete dados orientados a objetos.
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separada do seu corpo, a qual pode ser implemeatadiaguagens como C ou JAVA [Ault98],
e sdo invocados como procedimentos externos.
- E utilizado para criar um tipo complexo definipelo usuério que traz as seguintes
vantagens:
Reutilizacdo: Umobject typepode ser reutilizado em outras hierarquias semtdha
reduzindo o tempo de codificacédo e assegurandoramidade;
Flexibilidade: A habilidade de criar representacdesdados do mundo real permite ao

projetista modelar com maior exatidao.

* Object Tables
Objetos podem ser armazenados em uma tabela dafeaofject table que é uma tabela
do banco de dados definida usando apenashject typgeao invés de colunas relacionais.
Quando umabject tableé criada, suas colunas correspondem aos atridotobject type
utilizado. As linhas de umabject tablesdo objetos do tipo da tabela, e cada objeto elaa
possui unmobject identifier(OID) que o Oracle indexa automaticamente e garsext Unico entre

outros OIDs. Nesse contexto,object typeassemelha-se ao "rowtype" do SQL3 - tipo de uma

relacao.
Exemplo:
CREATE TYPE ENDERECO_TYPE AS OBJECT
( RUA VARCHARZ2(40),
NUMERO VARCHAR2(5) )
CREATE TYPE PESSOA_TYPE AS OBJECT
(ID NUMBER,
NOME VARCHARZ2(40),

DT_NASC DATE,
ENDERECO ENDERECO_TYPE,
MEMBER FUNCTION IDADE RETURN NUMBER ))

CREATE TABLE PESSOA OF PESSOA_TYPE

(ID PRIMARY KEY,
NOME NOT NULL)
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Uma object tableé também uma tabela relacional, logo, todas osandos aplicaveis a

tabelas relacionais também s&o aplicaveis aabjext table

* OIDs e REFs

OID (OBJECT IDENTIFIER)::Uma vez que cada objeto possui uma identidaddgasibém
possui um identificador Unico ou manipulador. Na€&e&8, identificadores Unicos de objetos sdo
automaticamente atribuidos a objetos quando os oseséo armazenados elnject tablesEsse
OID pode ser referenciado por colunas em outrasldabda mesma forma que uma chave

estrangeira referencia uma chave primaria.

REFs Referéncias a objetos do tipo REF. Um atributdepser declarado como REF (uma
referéncia) a um tipo de objeto. Referéncias atobjedo Uteis para identificar unicamente e
localizar um objeto. SO € possivel obter referénpera objetos que possuam OIDs, ou seja, SO é

possivel referenciar objetos armazenados emalnjest table

REFs como colunasima coluna de uma tabela (ou um atributo deobjact typg pode ser
declarada com sendo do tipo REF.
REFs como operadoreguando € necessario obter o identificador de bjat@ em uma

tabela, utiliza-se o operador REF() e como argumeralias de umabject table

Exemplos:
CREATE TYPE PESSOA_TYPE AS OBJECT

(D NUMBER,
NOME VARCHAR2(40),
ENDERECO ENDERECO_TYPE)

CREATE TABLE PESSOA OF PESSOA_TYPE

INSERT INTO PESSOA VALUES(
PESSOA_TYPE (1, 'ANDRE’, ENDERE CO_TYPE (‘RUA A25))

CREATE TYPE DEPARTAMENTO_TYPE AS OBJECT

(COD_DEPARTAMENTO VARCHAR2(10),
DESCRICAO VARCHAR2(20),
GERENTE REF PESSOA_TYPE)

CREATE TABLE DEPARTAMENTO OF DEPARTAMENTO_TYPE
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Ponteiros Perdidos (DANGLING REFs): colunas do tRBF assemelham-se a colunas
estrangeiras, porém diferem em alguns pontos. B@#ses pontos, 0 mais importante é que o
valor referenciado armazenado em uma coluna pdde reserenciando um objeto inexistente, a

menos que haja a certeza de que os registros desejao contém ponteiros perdidos.

4.6.2 Criando os Object Types e Object Tables

Nesta secao, sdo apresentados os tipos criadosrgaementacdo do esquema de dados.
Os tipos criados sé@o expressos em termos de comaddoixle PL/SQL, que inclui novos

conceitos da abordagem objeto-relacional do OBeteer 8 tal como o operador REF.

CREATE TYPE "AVALIACAO"."T_ENDERECO" AS OBJECT
( LOGRADOURO VARCHAR2(30), NUMERO VARCHAR(10), CORLEMENTO VARCHAR2(30),
BAIRRO VARCHAR?2(30), CEP VARCHAR2(15), CIDADE VAREBAR2(30), ESTADO CHAR(2) ):;

CREATE TYPE "AVALIACAO"."T_EMPRESA" AS OBJECT

(COD_EMPRESA INTEGER, NOME_EMPRESA VARCHAR2(60), BERECO T_ENDERECO,
TELEFONE VARCHAR2(20), FAX VARCHAR2(20) );

CREATE TABLE "AVALIACAO".EMPRESA OF "AVALIACAO"."T_EMPRESA"

("COD_EMPRESA" NOT NULL, "NOME_EMPRESA" NOT NULL, ONSTRAINT PKCOD_EMPRESA
UNIQUE ("COD_EMPRESA")) ;

CREATE TYPE "AVALIACAO"."T_PRODUTO" AS OBJECT

(COD_PRODUTO INTEGER, NOME_PRODUTO VARCHARZ2(60), NUVERSAO VARCHAR2(30),
DATA_VERSAO VARCHAR2(30), COD_EMPRESA INTEGER,

EMPRESA_REF REF AVALIACAO.T_EMPRESA );

CREATE TABLE "AVALIACAO".PRODUTO OF "AVALIACAO"."T_PRODUTO"
("COD_PRODUTO" NOT NULL, "NOME_PRODUTO" NOT NULL,
CONSTRAINT PK_COD_PRODUTO PRIMARY KEY ("COD_PROD@T),
CONSTRAINT FK_COD_EMPRESA FOREIGN KEY ("COD_EMPRES
REFERENCES "AVALIACAO".EMPRESA(COD_EMPRESA)) ;

CREATE TYPE "AVALIACAO"."T_AVALIACAO_GLOBAL" AS OBJECT
(NUM_AVAL_GLOBAL INTEGER, DATA_INICIO DATE, DATA_FIM DATE,
COD_PRODUTO INTEGER, PRODUTO_REF REF AVALIACAO.TRRDUTO );
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CREATE TABLE "AVALIACAQO".AVALIACAO_GLOBAL OF
"AVALIACAO"."T_AVALIACAO_GLOBAL" ("NUM_AVAL_GLOBAL " NOT NULL,
CONSTRAINT PKNUM_AVAL_GLOBAL PRIMARY KEY ("NUM_AVAL_GLOBAL"),
CONSTRAINT FKCOD_PRODUTO FOREIGN KEY ("COD_PRODUTO
REFERENCES "AVALIACAO".PRODUTO(COD_PRODUTOQ));

4.7 Consultas Tipicas Suportadas pelo Esquema de des

A seguir sdo apresentados exemplos de consultes s@squema de dados apresentado na
secao 4.5. Estas consultas sdo expressas em @ernomandos SQL e de Operadores REF.

C-1 Apresentar o parecer global de um avaliador,ivela uma verséo de um produto avaliado;

SELECT p.nomeAvaliador AS avaliador, p.pareceb@lAS parecer

FROM parecer_global p, avaliacdo_global a

WHERE p.aval_global_ref.produto_ref.nomeProdutdleme do Produto” and
p.aval_global_ref.produto_ref.numd&er = “Numero da Versao”

C-2 Apresentar os pareceres técnicos para a avalegam determinado produto-versao;

SELECT p.técnica_ref.nome_técnica AS técnicapmpeAvaliador AS avaliador,
p.parecerTecnica AS parecer
FROM  parecer_técnica p, avaliagcdo_global a
WHERE p.aval_global_ref.produto_ref.nomeProdutdleme do Produto” and
p.aval_global_ref.produto_ref.num\Aers “Numero da Versao”

C-3: Listar os produtos avaliados;

SELECT p.nomeProduto AS produto, p.numVersao ASaee
FROM  produto p, avaliacdo_global a
WHERE p.codProduto = a.codProduto

C-4: Apresentar as datas nas quais um produto foie@tiurante um determinado periodo;

SELECT a.data _inicio, a.data_fim

FROM  avaliacdo_global a, produto p

WHERE a.produto_ref.nomeProduto = “Nome do ProtdaiND
a.produto_ref.numVersao = “Numero da Versédo aal&o”
a.datalnicio BETWEEN *“data inicial ” AND “tia final”
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C-5: Identificaras fitas de video relativas a uma sessao de olgéervaom um usuario
para avaliacdo de um produto-versao;

SELECT s.codldentMidia as fita

FROM  sessao s

WHERE s.codUsuario = #codigo and
s.resultados_sesséo_ref.aval_global_ref.prodetmomeProduto as produto and
s.resultados_sesséo_ref.aval_global_ref.prodeftaumVersao as verséo

4.8 Conclusao

Neste capitulo, foi apresentado o0 esquema do bdmaados de avaliagdo, modelado em
UML ( Unified Modeling Language). Na implementagdo esquema foi utilizado o SGBD
Objeto-Relacional Oracle Server dada a possibilidade de implementar os objetosrities no

esquema de dados.
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9

ApGSGIIEGE0 Ga FeTamenia

Este capitulo apresenta uma visdo geral dos wbgetla ferramenta e sua relevancia no
contexto de avaliacdo de interfaces. S8o tambérmritbss a arquitetura da ferramergaos

recursos utilizados na sua implementacao, tais dmgoagem e ambiente de programacgao.

5.1 Consideracdes Sobre a Ferramenta

Na literatura consultada ndo foi encontrada umi@rigenta concebida para o suporte a
avaliacdo de interfaces do ponto de vista do amaazento de dados de avaliacdo oriundos de
diferentes técnicas. Assim, foi concebida estaafeenta cujo propdsito foi oferecer aos seus
usuarios, mecanismos que facilitassem o armazenareea acesso os dados de avaliacdo de
interfaces. Os dados armazenados sdo consultade®sda linguagem padrdo de consulta a
banco de dados, SQL, ou através de comandos SQlaabe Serveri8

A partir do uso desta ferramenta, os dados orisit#odiferentes técnicas de avaliagédo
sao armazenados em uma mesma estrutura de dadssilgando assim o cruzamento destas
informacdes e facilitando um processo mais compgetigoroso de analise. Destaca-se ainda a
facilidade de analise dos dados ao longo do tegnagas aos atributos temporais dos objetos do
banco de dados.
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5.2 Arquitetura da Ferramenta

A ferramenta esta disponivel para a plataformadéirs 98/NT. Como ilustra a Figura 5.1,
do ponto de vista funcional, a ferramenta podevisés como sendo constituida de trés mddulos

além do banco de dados. Entretanto, do ponto de& désimplementacédo, a ferramenta consiste

em um Unico médulo.

1.
2.
3.
4.

Médulo de cadastramento de informacdes;
Médulo de incluséo de resultados de avaliacéo;
Médulo de consulta aos resultados de avaliacéo;

Banco de dados de avaliacao

‘e
L]
-
L]
L
L
L]
L]
-
.
.
.
L]
-
L]
L
L
L]
L]
o
.
.
.
L]
L4
~
L
L
~
L]
L]
L4
.
.
L]
L4
.
L]
4,
-,

(SGBD-OR) s
@

Dados de LELEEEEYY 2
o = [ELEEETEY 2
Avaliacao

USUARIO

Figura 5.1— Md6dulos que compde a arquitetura darfegnta
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v O mdAdulo de cadastramento de informacdepermite a inclusdo, alteracédo e exclusao
das informacgdes acerca desuario, avaliador, produto, empresdécnicas de avaliacao.

O cadastro de usuario consiste de informacfes @isss® um usuario de testes, com dados
sobre o seu perfil e sobre o0 uso do produto awvaliad

O cadastro dos avaliadores consiste de informap@ssoais acerca dos avaliadores
responsaveis pela analise dos dados e emisséoabeEs.

Produtos consistem de dados sobre todos os prosiuosetidos a processos avaliatorios e
cujos resultados foram armazenados no banco des dedavaliacdo. Associadas aos dados do
produto estdo as informacgdes referentes & emmsgansavel.

Técnicas cadastradas representam as informacfa® sab técnicas utilizadas nas
avaliagOes, as quais estéo classificadas em: #&cdiinspecao, técnicas baseadas na opinido de
especialista, técnicas baseadas na opinido deiasuértécnicas baseadas em sessfes de

avaliacao.

v O médulo de manipulacdo dos dados de avaliacgmermite a inclusdo, alteracdo e
exclusédo dos resultados de avaliacdo armazenadbanuo de dados de avaliagdo. Em virtude
dos dados subjetivos demandarem a conversdo pafarorato objetivo apenas usuarios com

experiéncia no ambito de avaliacdo de interfacegdo inclui-los.

v O médulo de consulta aos dados de avaliacf@rmite a recuperacdo e apresentacao
das informacgfes de avaliacdo armazenados no bandadibs. Uma restricdo na versao atual da
ferramenta € a necessidade de um conhecimento midanlinguagem de consultas e o
conhecimento da estrutura do banco de dados, pamallbcdo da consulta. Para minimizar este
problema, este modulo disponibiliza para o usuémo editor de consultas. As consultas
elaboradas podem ser salvar para posterior ragi#iz Os resultados sédo apresentados de forma

tabular, o que torna facil a visualizacao.

v' O banco de dados de avaliacdoontém todas as informacGes cadastradas através do
médulo de cadastramento de informacdes. E atraagie dhddulo e do modulo de consultas que

séo acessadas e apresentadas informagdes ao usuério
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5.3 Ambiente de Desenvolvimento

A ferramenta foi implementada utilizando a lingelagde programacao JAVA [Naug96],
e como ambiente de programacao, a ferramenta dgapnacdo visual JBuilder 3.0, da Inprise
Corporation. A conexao com o banco de dados O&eteer 8 foi feita através darive JDBC
da SUN Microsystem, fornecido com o JAVA, quando idstalacdo do JBuilder 3.0. Um

descricdo acerca das principais caracteristicdavk é apresentada no apéndice A2.

5.4 A Ferramenta

A Figura 5.2 apresenta a janela principal da feerasta, na qual, o usuario podera, a partir

dos menus, selecionar os médulos que serdo exesutad

f=3 Ferramenta de Avaliagao de Interfaces Mi=] E3
Consulta Manipulagao FParecer Cadastro Ajuda

Figura 5.2 — Janela principal da ferramenta

» Mddulo de Consulta aos Resultados de Avaliagcéo

O moédulo de consulta € acessado selecionandono de menuConsulta o qual
disponibiliza duas formas de formular consultasascitasad-hog utilizando um editor de
consultas apresentado ao usuario, ou através elgisalie uma consulta formulada previamente.
Na Figura 5.3 sao apresentadas as opcdes do mamnsldtas, enquanto que nas Figuras 5.4 e
5.5 sdo apresentadas a janela de edicao e exedeg@msultas, e a janela para selecdo de uma

consulta, respectivamente.
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E;‘,g Ferramenta de Avaliagao de Interfaces Mi=] E3

Consults Manipulagio FParecer Cadastro Ajuda
Farmular
Selecionar

Figura 5.3 — Menu de acionamento do médulo de dt@ssu

E;g Editor de Consultas (_ [Of =]

Limpar | ST | Salvar | Sair | Clonsultas || Executar I

gelect p.home produto as home, p.descricac produto as descricgdo,
p.num_versao as wversdo, p.data wersao as data,
p.enpresa_ref.nome_empresa as empresa

Ifr-:nm produto p

Figura 5.4 — Editor de consultas
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E"Eﬁﬁele;ﬁu de Conszultas M= E3
Identificagdo da Consulta
NUMERQ DESCRICAD =)
1 1|Listartodas as empresa cadastradas
2 Z|Listartodas as técnicas cadastradas
3 J|Listartodos os produtos cadastrados
4 4/ Listar o= avaliadores cadastrados
5 5(Quais as téchicas utilizadas na avaliacio da versdo @ de um pro
G
T
| Mualizar | | Brecutar || | nelwir | aterar | Enir | sair |

Figura 5.5 — Janela para selecdo de consultamprédadas

A Figura 5.6 ilustra a janela de apresentacao easltados. Os dados sao apresentados na

forma tabular, o que facilita a visualizacéo e &doastante intuitiva sua compreensao.

E%Apresenta;ﬁu de Resultados M= E
USUARID SEXO | MNASCIMEMTO FORMAGAD_ACADEMICA
i Marckson de Souza il 10/08M1 970 Pds-Graduado
2 |José Eustaquio Queiroz F 25/05M1 965 Pis-Graduado
3 |Fatima Turnell F 258/05/M1 4970 Pds-Graduado
4 |Avishek Migan fl 211214973 Pds-Graduado
5 |Adriann Wagner Araldjo Bezerra h 2111214972 Pds-Graduado
4] | »
Atualizar | Sair |

Figura 5.6 — Janela de apresentacao dos resultados
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» Modulo de Manipulacdo de Resultados de Avaliacéo

Para acessar as funcionalidades deste modula@eds#io ativar o iterianipulagdona

barra de menus da janela principal. As op¢Oes destel podem ser vistas na Figura 5.7.

E;‘,g Ferramenta de Avaliagao de Interfaces

Consulta Manipulagdo FParecer Cadastro Ajuda

=] E3

Incluir
Alterar

Excluir

Figura 5.7 — Menu de acionamento do médulo de méagao de resultados

Este modulo oferece as seguintes funcionalidades:

* Incluir — através deste menu € possivel ter acesso assopgi@ea inclusdo dos dados

das avaliacdes, de acordo com a técnica utilizadacateta. A taxonomia adotada para as

técnicas, apresentada na Figura 2.1 foi discutideapitulo 2. A Figura 5.8 mostra as opg¢des de

menu disponiveis para a inclusdo dos dados deagéali

E"gg Ferramenta de Avaliagao de Interfaces

Consulta Cadastro Ajuda

IS [=] E3

Opinido de Especialista
Alterar  »  Opinifo de Usuario
Excluir 3

80 de Avaliacao

Inspecdo por Padries

Figura 5.8 — Menpara inclusdo de dados de avaliacédo

Como ja foi mencionado, a escolha do item de ndapende da técnica adotada. Se a

técnica foi “Avaliacdo Heuristica”, a opcdo de meewera semncluir / Opinido de especialista

Mas se, por exemplo, a técnica adotada foi “ObgéveDireta”, entdo, de acordo com a
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taxonomia adotada, a opcao escolhida devénsérir / Sesséo de Avaliacad& assim deve ser

feito para as demais técnicas de avaliacdo suparfzela ferramenta.

A Figura 5.9 apresenta a janela para inclusdo slétaglos da avaliacdo a partir da coleta
de dados por técnicas baseadas em sessdes dedvalia

E‘E’ilnclusﬁn de Resultados de Observacao Direta [_ (O] ]

Identificacao da Avaliagao

FRODUTD | YERSAD |DATA_INIC. |DATA_TER..| MUM_AvAL =

1 |LightBase |3.4.7 24/04/2000| 29/05/2000 ]

2 |JBuilder3 |30 28/08/2000| 30008/2000 1

3 |Jakara 416464 02/09/2000| 10/08/2000 ¢

4 |Jakarta 416464 0B/09/2000| 23082000 ;

5 |Jakarta 416464 07/09/2000| 10082000 f—
Home Téchica Data Iniciotddimmsannny  Data Firmn cddimmannn
Obsemagdo Direta LI |
—Se existe

Ohservador I&vishek Migan

Ferramenta |

Comentario

Sessdes | | Gravar Tudo Cancelar | Sair |

Figura 5.9 — Janela inicial para inclusdo de radols de sessdo

Observa-se que € necessario selecionar o tipeatiagio relativo aos dados em questao.
E necessario também informar: o nome da técniperiodo da avaliacido, dados sobre a sessio,

dados sobre as tarefas de cada sesséo, e os easstomdos a cada tarefa. Antes de apresentar
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as telas projetadas para inclusao destes dad@anpas a conceituar os termos sesséao, tarefa e
eventos, no contexto deste trabalho.

Do ponto de vista da interagdo homem-maquina,sgssaaorresponde a um periodo de
tempo durante o qual o usuario interagiu com o yima partir de sua interface. Durante uma
sessdo o usuario pode realizar uma ou taegfas, onde uma tarefé definida a partir das metas
de avaliacdo do produto. Por exemplo, se o objétvonedir a facilidade de uso do produto, a
tarefa podera consistir em verificar o tempo deceg&o da tarefa livre de erros. Durante a
execucao da tarefa ocorrezwentosde interesse do ponto de vista da avaliacdo doufgch

exemplo do numero de tarefas completadas e absrtadaracéo da tarefa, etc [Dini96].

As Figuras 5.10, 5.11 e 5.12 apresentam as jampeles inclusdo dos dados de sesséo,

tarefas, e eventos ocorridos para cada tarefa.

Eg’,g Inclusdo de Seszszao de Avaliacao de Coleta Dinamica

Hum. Avaliagdo Téchica Cod. Usuario

|El |C|:|Ieta Dinamica |4 Usuzrio |

Hum. 585540  pescrigio Sessio

f1 |5essd0 de Teste

Local Sessao Tempo Tarefas
|Lab|:|ratéri|:| de Interfaces Homem-Maguina |EIE:EIEI

Data Inicio (dd/mminnnd  Hora Inicio Data Fim (dd‘mmfnd  Hora Fim
[10/10/2000 --{na:00 10410/2000 ~-{10:00
Ident. Midia Localizagao Midia

124 frquivo de Fitas do LIHM

| Tarefas | | Salvar Cancelar Sair

Figura 5.10 — Janela para inclusdo dos dados desessao
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Eid) - -
ﬁilnclusau de Tarefa referente a uma Seszz50 de Coleta__. [l=] [E3

Hum. Aval. Hum. Sessio Cad. Usuario Hum. Tarefa
o [ [+ [t

Home Tarefa Duracao
|U50 da Documentacdo |IZIIZI:3IZI

Descrigao Tarefa

Comentario

Eventos | | Salvar | W) = = | Sair |

Figura 5.11 — Janela para inclusao dos dados dd¢arafa

Eéf’,i-lnclusﬁu de Eventos Mi=] E3
Hum. Avaliagdo  Mum. Sessiio  Num. Tarefa Cad. Usuario
Jo I [ J4
Home Evento

|N|_'|mer|:| de Erros

Descrigao Evento

|
Tipo Bvento

& Ocorréncia |35 Salvar
" Duragéo I— Sair

Figura 5.12 — Janela para inclusdo dosslddaim evento

* Alterar e Excluir — através destas opcdes é possivel alterar e exepectivamente, 0s

dados de avaliacdo no banco de dados.
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* Parecer— Através desta opcdo de menu, os avaliadoreemnos pareceres finais
acerca da avaliacdo de um produto-versdo. Esteqraéeo resultado da analise dos dados de
avaliacdo, e contém as recomendacfes do avaliadoraados problemas detectados durante a
avaliacdo da interface do produto. Na Figura 5.2Brésentada a janela para inclusdo do parecer

da avaliacao.

Ii[=] B3

g‘g Parecer Global
Identificacdo da Avaliagcao
PRODUTO | WERSAD |DATA_IMIC..|DATA TER..| MUIM_AWVAL~
1 |Light Base [3.4.7 2410452000 29552000 |
2 |JBuilder 3 3.0 29/08r2000) 30852000
3 |Jakarta 416464 020952000 1092000
4 |Jakarta 416464 0EM0a2000( 23mM9r2000 -
Home Avaliador
3 - Maria de Fatima Q. ¥ieira Turnell LI
Parecer Glohal
Texto Parecer ...

| Salvar | Excluir | Sair |

Figura 5.13 — Janela de Incluséo de Parecer

» Modulo de Cadastramento de Informacgdes

Para acessar as funcionalidades deste moédul@egs#io selecionar o itenadastro a

barra de menus da janela principal. As opcOes destel podem ser vistas na Figura 5.14.
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[: Ferramenta de Avaliagao de Interfaces [_ O]
Consulta Manipulagio Farecer Cadastro Ajuda
Empresa »
Produto  k
Lsuario
Ayaliadar b
Tecnica b

Figura 5.14 — Menu Cadastro

Este modulo oferece as funcionalidades:

* Empresa— empresa cujos produtos venham a ser avaliadagse informagfes devam
ser cadastradas no banco de dados.

* Usuario— todos os usuarios que participam de sessdestiacdio.
* Avaliador— responséaveis por emitir pareceres acerca deg&alde um produto.

* Técnica— informacdes sobre as técnicas de avaliacdo qu# sgpoiadas pela
ferramenta.

* Produto— informacdes sobre os produtos que serdo avaliddiigura 5.15 apresenta a
janela de cadastramento de produtos.
Eg’,g[:adashamentn de Produtos [_ [O0] =]

Home Produto

|Ferramenta para Integracao e Analise dos Dados de Avaliags

Descrigao Produto

Esta ferramenta tem por objetivo oferecer um
suporte aos avaliadores no processo de analise
dos dados de awaliacgio ...

Hum. Versao Data Yersao odd/mminand
1.0 1101 22000

Home Empresa

Laboratario de Interfaces Homem-Maguina "I

‘ Sravar | Sair |

Figura 5.15 — Janela de cadastramento de produtos
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e Cadastramento de dados de uma Avaliagddtravés do item de merdvaliacdq é
realizado o cadastramento do processo de avali&sde.cadastramento inclui dados sobre o
produto, sua versdo avaliada e o periodo da agdalia Figura 5.16 mostra a hierarquia do menu

Avaliacdo, enquanto a figura 5.17 apresenta agatelcadastramento da avaliacao.

g‘g Ferramenta de Avaliagao de Interfaces H=] E3
Consulta Manipulagio FParecer Cadastro Ajuda

Empresa »
Incluir

Usuario  »  Alterar

Avaliador »  Eueluir
Techica »

Incluir
Alterar
Excluir

Perfil dos Usuarios

Figura 5.16 — Hierarquia do menu Avaliacdo

g‘g Inclusdo de Avaliacao [_ (O] =]
Produto - Versao
|Elr|:|waerEI- 1.0 LI
Data Inicio (dd/mmannng Data Fim  (dd/mminnng
|3I:II1 [ Reele |3|:|I11I1999
| Gravar | Sair |

Figura 5.17 — Janela de cadastramento dmg&a

Além da opcado cadastrar, 0 menu Avaliacdo ofereopcéio de cadastrar o perfil dos
usuarios que participaram do processo avaliatériganelas para cadastramento do perfil dos
usuarios pode ser vista na figura 5.18.
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Eéf’,glnclusﬁu de Itenz do Perfil dos Usuarnios

Num. Avaliagao
9

Home Aspecto
|U5|:| do Produto de Software

ftern Aspecto

Experiencia Préwia no Tso do Produto

Nome Opgao Total Opgao
Sim 25

‘ fovo | Salvar | Sair |

Figura 5.18 — Janela de cadastramento do perfilso&rios

E por fim, o dltimo item da barra de menus coresie as opcdes de ajuda on-line do
sistema, que consiste de uma ajuda contextualizewdie, o0 usuario deve selecionar o tépico de
interesse, dentre uma lista oferecida, para a hilséaformacgdo. A Figura 5.19 mostra o menu

de ajuda da ferramenta.

P [x] E3

Eg,% Ferramenta de Avaliagao de Interfaces

Consults Manipulagdo Farecer Cadastro

Figura 5.19 - Opcbes do menu de ajuda
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5.5 Concluséao

Este capitulo apresentou a ferramenta desenvol@aontexto deste trabalho. Foi
discutido como seus modulos estdo organizados e qoodem ser acessados a partir da
interface. Foram apresentados exemplos que ilustranso da ferramenta. Foram também

discutidos aspectos de implementagdo assim coriogleagem de desenvolvimento - Java.
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Valiaagao Ga ermamenta

Neste capitulo sdo apresentados estudos de cadwvawla avaliacdo de interfaces de
produtos com o proposito de ilustrar 0 uso da feerda em situacbes de armazenamento e
recuperacao de dados de avaliacao.

Para cada estudo de caso é apresentada uma desonmgéos objetivos da avaliacdo e os
dados resultantes da avaliacdo. O capitulo ilesin@ armazenar estes dados no banco de dados
utilizando os recursos da ferramenta e discute cammonsulta a estes dados, com o apoio da
ferramenta, facilita o processo de analise queepie@a emissao do parecer sobre a interface do

produto.

6.1 Objetivos da Ferramenta

A ferramenta apresentada neste trabalho, foi debada visando trés objetivos principais:
a gestdo dos dados do LIHM-DEE-UFPB, o suporte d@iamdo de produtos e o suporte a

pesquisa académica. A seguir detalhamos o pagetrdanenta nestes contextos.

O laboratério de Interfaces Homem-Maquina (LIHM) mopde a oferecer a comunidade
académica e, a comunidade em geral, servicos dkaghm da interface de produtos,
consequentemente a gestdo dos dados sobre osgm@laliados, empresas solicitantes dos
servicos, avaliadores, usuarios de testes dispsnéveesultados dos processos de avaliacdo, é

indispenséavel para o seu bom funcionamento.
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Y

Suporte a avaliacdo de produtos - os dados resedtados processos avaliatorios
constituem um volume consideravel de informacoesiéenentes midia de armazenamento tais
como papel, audio, video, arquivos, etc. O armarent destes dados no banco de dados da
ferramenta facilitarA o armazenamento e a congdtécularmente no contexto de analise,
quando os avaliadores poderéo investigar diferesdpectos dos dados e suas relacdes com o

proposito de emitir um parecer sobre a qualidadatdgace de produtos.

A andlise dos dados de avaliagdo pode ser vista stiba das pesquisas em interfaces. A
investigacdo de quais técnicas sdo mais adequadieteaminados contextos; quais s80 0sS
problemas comuns a uma categoria de produtos, mé&@dos sdo mais eficazes na localizacao
de problemas nos produtos, etc. Para respondetaa geestbes é necessario respaldar as
investigacdes com um volume de dados considerBeelanto, 0 armazenamento e facil acesso
aos dados das avaliacdes é critico para este [impos

Nas secdes a seguir sao explorados os recursfesrdaenta do ponto de vista destes
objetivos.

6.1.1 Gestdo dos Dados do Laboratério LIHM

A medida que as atividades de avaliacdo de predsgéotornarem mais frequentes, é

necessario o acesso rapido as informacdes sobre:

" as empresas cujos produtos foram avaliados ;

" os produtos submetidos a processos avaliatorios;

" 0S usuarios participantes dos processos avaliatorio

" os avaliadores que participam da avaliacao dosupwed

A gestdo destes dados se tornara imprescindivelgsaatividades desenvolvidas no LIHM.
Dado o crescente volume de informacdes, o acesaeéatde um banco de dados sera mais
rapido e a manutencdo dos dados mais facil.

A Figuras a seguir (6.1 & 6.5) ilustram as jamdlcadastramento destas informacdes.

O processo de avaliacdo de um produto demandatosram as empresas responsaveis.

Portanto é necessario manter informacdes cadastiais estas empresas no laboratorio.
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Eg_ﬁ Cadastrar Empreza M=] E3

Home Empresa
{4 AB Informatica

TEhderega

Logradouro |F'ru:ufessn:|rru15|urn Luna M. |424

Complemento |

B0 Fonceicis CEP |58102-430
Cidade |Campina Grande Estado -E
Telefone j33-3225191 FAX

Contato I&drianu

E-mail Magner@dsc.ufpb.br

| Gravar | Sair |

Figura 6.1 — Janela para cadastramento de empresa.

Os dados sobre um produto avaliado sdo impres@isdpara organizacdo das informacoes
sobre sua avaliacéo.

E;g Cadastramento de Produtos I =]

Home Produto

Ferramenta Para Integragdo e Analise de Dados da Avaliagic

Descricio Produto

Hum. VYersao Data Versao ¢dd/mmbnnnd

1o 1111252000

Home Empresa

[#viaE Informatica =]

Gravar | Sair |

Figura 6.2 — Janela para cadastramento de produto
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O contingente de usuérios disponiveis para adatieis de testes, € um dado indispensavel
para as atividades do LIHM. Embora alguns usu&eégsm recrutados para a realizacao de testes
com um produto especifico, € interessante manfi@miacdes sobre suas caracteristicas pessoais
de modo a considera-lo como um usuario de testégtulas versdes do mesmo produto, ou de
outros produtos da mesma categoria. Por outro l#@as usuarios que participam da avaliacdo
de uma ampla gama de produtos. Estes usuariodeséiersgos indispensaveis nas atividades de

avaliacdo do LIHM, devendo seu cadastro ser maatigializado.

Eﬁf’g Cadastrar Usuano = B3

Home Usuario

Iﬂ\driann Wiagner Araljo Bezerra

Hivel Academico Data Hascimento

12 Grau Incompleta € 12 Grau Completo 21121874

2% Grau Incompleto € 2° Grau Completo exo

¢ 2" Grau Incompletn € 3° Grau Completo & Masculing

* Pdg-Graduagio i Feminino
orretivo Visual estreza Manual Termo de Concordancia
 Méo & Desiro &+ Sim

— Terrma |
& Sim " Canhoto " Mo
Gravar Sair |

Figura 6.3 — Janela para cadastramento de usuério

O numero de avaliadores formados para tal, aindaito pequeno no Brasil. No entanto,
€ necessario manter informacdes no BD sobre estegduos de modo a possibilitar um contato

por ocasido da avaliacdo de produtos.
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[=5 Cadastrar Avaliador Mi=] E3
Nome Avaliador Data Nascimento
|ru15|ria de Fatima @. Vieira Turnell |21I1 2973
TSexo——— ormacao
™ Masculing & Superior ¢ Técnica
& Femining Doutorada em Engenharia Elétrica

TEnderego

Logradouro |Rua Professor Mauro Luna M. |424

Complemento |

Bairro

[conceigao CEP |58102-430
Cidade |Campina Grande Estado
Telefone |33 322-5191 e-mail hurnellm@dee.ufph.hr
| Gravar | Sair |

Figura 6.4 — Janela para cadastramento de avaliador

6.1.2 Suporte a Avaliacdo de Produtos

Nesta se¢do sdo apresentados estudos de casmsetativaliagbes de interfaces de trés
produtos com o objetivo de ilustrar as funcionaleada ferramenta no contexto de suporte a
avaliacdo de produtos. Pretende-se mostrar cordadsss disponiveis no banco de dados podem
ser consultados para emissédo de um parecer sotiexface de um produto.
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Estudo de Caso 1

Este estudo de caso consiste no armazenamenteseltaoaos dados oriundos do teste de
usabilidade realizado com o produto LightBase Esta avaliacdo foi realizada no contexto de
um trabalho de mestrado em Engenharia EléfticBeve-se ressaltar que as informacdes
apresentadas neste estudo de caso foram extraidesbdlho citado, constituindo apenas uma

parte daquele universo de informacdes.

Dados sobre a avaliacao:

Métodos de Avaliacao: Levantamento da Satisfacadsi@rio e Avaliacdo empirica;

Técnicas utilizadas: Observacéo, com registro pelpaem video e aplicacdo de questionarios;
Periodo de avaliacdo: de 24/04 a 29/05 de 2000

Total de usuérios participantes: 22

Local da realizacéo dos testes: LIHM, DEE-UFPB.

Etapas da avaliacao:

O procedimento de avaliacéo foi precedido por wartamento do perfil dos usuarios que
compunham a amostra que participaria dos testasatslidade. O perfil foi levantado a partir da
aplicacdo do questionariePerUsi (Delineamento do Perfil do Usuario de Sistemas
Interativos), desenvolvido no contexto de uma tese de doutorado'’ como parte de uma
metodologia de avaliacdo em [Quei98] Uma amostra dos dados relativa ao perfil dos usuarios
levantada com o DePerUsié apresentada na Tabela 6.1.

A avaliacdo empirica consistiu no registro (em pa&pem video) da observagdo de um
grupo de usuarios realizando um conjunto prededinie tarefas com o produto. A escolha das

tarefas de teste objetivou explorar aspectos dbiligsale relevantes para esta categoria de

° LightBase é um produto da Light-Infocon Tecnologia

19 Dissertacdo de Mestrado de Avishek Nigan, orienfsda Prof. Maria de Fatima Q. Vieira Turnell

" Tese de Doutorado de José Eustaquio Rangel deo@ueiientado pela Prof. Maria de Fatima Q.
Vieira Turnell
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produto, tais como a eficacia dos mecanismos daaa facilidade de localizacao de objetos na
tela, entre outros.

Durante a interacdo com o produto, os usuariosnfoodservados pelo avaliador que
registrou eventos de interesse em formularios derghcdo, enquanto as sessdes eram gravadas
em video. Uma amostra dos resultados obtidos a gdag observacdes é apresentada na Tabela
6.2. Nesta tabela estdo destacados os aspectosratos durante as sessdes de teste, como

duracéo do ensaio e das tarefas, nimero de ageagaia, nUmero de acdes incorretas, etc.
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Tabela 6.1 — Perfil dos usuérios (estudo de caso 1)

DADOS PESSOAIS:

ITEM

OPCOES

I:l POS-GRADUADO

L] crapuaoo 05

| I:l ESTUDANTE DE GRADUAGAO 22

Vocé é:
Vocé é do sexo: [ 1 vascumo 10 [] remmino 10
4 | Vocé usa Oculos ou lentes de contato? (dsm 9 [Jnio 13
5 |:]Vocé pertence a faixa etaria de: 18 A 24 ANOS 20 |:| 25A35ANOS 2 |:| 35 A 45 ANOS |:| ACIMA DE 45 ANOS
[]|sua plataforma computacional é: [_IworksTaTion PC 19 [ Iwmac [ Joutra 1
7 |Vocé tem experiéncia prévia com [Jsm 17 NAO 4
sistemas computacionais? ]
8 |Ha guanto tempo V. usa sistemas [ menospe3meses 1 ] DE TRES MESES A 1 ANO [ Imaspezano 15 [ NUNCA UTILIZEI 3
computacionais? 2
9 |Com que frequéncia v. usa sistemas [ IoiARIAMENTE 6 | MENOS DE 1 VEZ POR [Jivezrorsemana © |[] MENOs DE 1 VEZ POR
computacionais? [ vez ror quinzana 1 SEMANA 3 Dl vezpor mes 1 ] semana 1
[ MENOS DE 1 VEZ POR E Al1% VEZQUEUSOO
QUINZENA PRODUTO3
DADOS RELACIONADOS COM O PRODUTO:
ITEM OPCOES
10 |Vocé tem experiéncia prévia com o PRODUTO? [ sm [ Inko 22
Se NAO, descreva as suas expectativas quanto ao EXPECTATIVAS:
mesmo e depois va para o item 19.
11 | Ha quanto tempo v. usa o PRODUTO? |:| menos pe 3 meses 07 |:| DE 3 MESES A 1 ANO |:| MAIS DE 1 ANO
12 | Com que fregiiéncia v. usa 0 PRODUTO? |:| DIARIAMENTE |:| MENOS DE 1 VEZ POR SEMANA |:| 1 VEZ POR SEMANA |:| MENOS DE 1 VEZ

I:l 1 VEZ POR QUINZANA

I:l MENOS DE 1 VEZ POR
QUINZENA

|:| 1VEZ POR MES POR SEMANA
|:| E A 1® VEZ QUE

USO O PRODUTO
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Tabela 6.2 — Dados da observacgéo (estudo de caso 1)

, Numero Nur_nero e Hora de ~ | Duracdo | Duragdo | Duragdo | Duracdo | Nimero de | Numero de | NUmero
Numero d Fita de Data do lizach Duracéo d d d d o d
da Sessad o Video Ensaio Rea 128630/ 4, Ensaio a a a a acessosa | acoes € erros
Usuario (associada) do Ensaio Tarefal| Tarefa2 | Tarefa3 | Tarefa4 | ajudaonline | incorretas | diferentes
i 22 1 24/04 | 13:20 47:36|  18:07  18:40, . N&© Nao 5 5 3
Comecou | Comecou
02 14 1 25/04 10:40 28:39 11:14 5:18 8:28 2:172 1 0 1
03 01 1 26/04 13:00 49:57 5:47 27:47 6:54 8:30 2 0 1
04 26 1 28/04 13:11 50:24 5:11 10:15 22:07 1:53 2 0 1
= 30 1 02/05 8:24 3342| 3342  NAO Nao Nao 4
Comecgou | Comegou| Comecgou
L 20 1 02/05 15:06 54:37 5:02 13:47 32:21 Nao 6
Comecou
07 03 2 03/05 8:00 33:40 5:55 6:08 8:22 7:18 5 3 1
08 5 2 03/05 11:10 39:19 9:51 8:03 18:21 1:57 5 12 3
09 04 2 03/05 14:04 31:20 7:20 9:49 6:59 5:08 0 4 1
10 18 2 05/05 15:54 28:30 5:39 4:10 12:01 4:13 0 0 6
11 24 2 10/05 9:30 1:12:0C 14:04 30:57 20:02 4:23 2 0 2
12 08 2 11/05 16:13 30:24 5:19 11:14 8:01 3:09 0 0
13 05 3 16/05 9:52 31:58| 4:44 6:15 12:02 6:39 0 0 1
= 09 3 16/05 10:45 36:32| 36:37  NA° Nao Nao 15 0 3
Comecgou | Comecgou| Comecou
L 13 3 16/05 15:12 49:18 11:31 28:52 7:31 Nao 7 0 2
Comecou
16 21 3 17/05 9:09 23:57 5:18 6:15 7:13 3:19 0 0 1
L] 23 3 17/05 15:18 46:29 7:30 20:34 16:21 Nao 9 0 2
Comecou
18 32 3 23/05 10:11 35:11 4:52 8:10 18:14 1:53 1 0 6
19 29 3 23/05 11:22 54:04 13:24 15:09 15:37 6:41 8 0 1
20 33 4 23/05 15:16 46:19 7:49 14:12 16:59 5:5( 0 0 2
= 07 4 20/05 | 14:47 32:16| 30:44 NA° Nao Nao 11 0 2
Comecgou | Comegou| Comecgou
= 19 4 29/05 15:57 52:30| 1550 35:00] . N&O Nao 6 0 4
Comecgou | Comecou
Médias (Excluindo os que nao terminaram) 42:07 7:36 11:42 12:55 4:30 1,14 0,29 1,93

. Tempo maximo

. Tembo minim:

|:| Usuarios aue nao terminar
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Apos a realizacdo das sessodes de teste foi aplicgdestionari@®pus(Opinido do Usuario
e Software) para obtencéo da opinido dos usuarios sobre o fard8ste questionariambém foi
desenvolvido no contexto da tese de doutorado ja citada, como parte da metodologia de
avaliagdo [Quei98]. As questdes formuladas no questionafietesn os objetivos de avaliacédo
do produto. Uma amostra com os resultados da gpbicdeste questionario é apresentada na
Tabela 6.3. Este questionario investiga a opin@osuario sobre aspectos do produto tais como

a qualidade da:

- comunicacao com o produto (terminologia, linguagestgrno da informacéo e das acoes);
- compreensao das mensagens de erro;

- havegacao;

- aprendizado;

- visualizacao da informacéo;

- entrada e saida de dados;

- localizagédo e acesso aos mecanismos e informaedgaadh
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Tabela 6.3 — Opinido do Usuério obtida com o OPU%étudo de caso 1)

ASPECTO - USO E NAVEGA(;AO
ESCALA
: 1 2 4
ITEM DE ASPECTO 3 S
s . Nem facil e Muito
Muito facil Facil e Dificil e
nem dificil dificil
1. Uso do produto na realizagdo de tarefas @edsse 9 10 2 1
2. Comunicagdo com o produto (terminologia, linguagemtorno dg 10 7 4 1
informacdo e das agbes em geral)
3. Localizagdo dos itens de menu associados as tarefas 10 8 2
4. Acesso aos itens de menu associados as tarefas 2 7 7 S
5. Acesso as instrugdes e adverténcias do produto 8 6 6 1
6. Compreensao das instru¢des e adverténcias do produt 2 2 13 2
7. Acesso as janelas de dialogo do produto 4 7 3) 4 1
8. Compreensao dos termos e solicitagbes apresentamkasjanelas de 3 7 8 4
didlogo do produto
9. Recuperagéo de situagdes de erro 2 S 6 / 1
10. Recuperacao de situagbes de travamento 3 6 8
11. Compreensdo das mensagens de erro apresentadas 5 3
12. Navegacéo através das diferentes opgBes do meralagade dialogo e
; 2 10 8 2
barras de icones do produto.
13. Navegacéo através de diferentes partes das tavefagtadas pelo produto 1 7 7
14. Memorizagdo das sequéncias de acOes associadda tarefa executada > 8 7 5
com o auxilio do produto
15. Aprendizado de novas seqiiéncias de agfes 1 6 12 3
16. Uso das funcionalidades mais comuns do produto 2 11 8 1
17. Exploracdo de novas funcionalidades do produto 2 1 1 8
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Inclusdo dos Resultados no Banco de Dados:

Esta etapa ilustra como cadastrar as amostrasdds das estudos de caso apresentados no
banco de dados. O passo inicial consiste em cadaastr informacdes acerca da empresa

responsavel pelo produto a ser avaliado. A janeleadlastramento da empresa é apresentada na
Figura 6.5.

Eg‘,g Cadastrar Empresa

=] B3

Home Empresa

|Light Infocon Tecnaologia SiA

~Enderego

Logradouro o, 1 B Oliveira N. [303

Complemento |

Bairro I CEP I

Cidade

|Campina Grande Estado

Telefone I

Fax |

Contato |

E-mail |

I Gravar | Sair |

Figura 6.5 — Janela de cadastramento de empresa

Em seguida é necessario cadastrar o produto gai@saliado, como ilustra a Figura 6.6.
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Ei;g Cadastramento de Produtos =] E3

Home Produto
[LigthBase

Descrigdo Produto

Hum. Yersan Data Versao (dd/mmannnd
[2.5.7

Nome Empresa
Light Infacon Ltda. |

| Gravar | Sair |

Figura 6.6 — Janeladdastramento de produto

Uma versdo de um produto pode ser submetida asdweavaliagdes, com técnicas
diferentes, propositos diferentes ou ainda em é&patikerentes. Portanto € necesséario o
cadastramento de cada versao que sera avaliadardd as datas de inicio e fim do processo. A
cada processo de avaliacdo é atribuido um idesdidic que sera utilizado na localizagcdo dos

respectivos resultados. Na Figura 6.7 é apreseatezela de cadastramento de um processo de
avaliacao.

g‘g Inclusdo de Avaliacao [_ (O] =]
Produto - Versao
Light Base - 3.4.7 |
Data Inicio (dd/mmannng Data Fim  (dd/mminnng
IE#ID#IEEIEIEI IEQIEIEIEEIDEI
| Gravar | Sair |

Figura 6.7 — Janela de cadastrdo de avaliagdo
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Para apoiar o processo de andlise dos dados dacaoaé necessario que o banco de dados
armazene informacbes (dados pessoais) sobre osiogsgg@e participaram do processo de
avaliacdo de um produto. O cadastramento de unriasu@banco de dados é realizado apenas
uma vez, pois estas informacdes sdo independeatesndexto da avaliagdo (um usuario pode
participar de diferentes avaliagdes). A Figura &8senta a janela para cadastramento de um

usuario.

Eﬂ;@ Cadastrar Usuario

HNome LIsuario
Iﬂwishek Migan

—Nivel Academico Data Nascimento
2112973

1% Grau Incompleta ¢ 1 Grau Completo

2% Grau Incompleta © 2® Grau Completo X0
2% Grau Incompleta 0 3° Grau Completa & masculino
* Pas-Graduagdo © Faminino
orretivo visual estreza Manual Termo de Concordancia
Lol ET i Destro & Sim
 8im  Canhoto Lol V=T

Gravar Sair

Figura 6.8 — Janela de cadastramento de usuario

O cadastro de um usuéario estd condicionado ao gheeento de um Termo de
Concordancia, que significa que o usuario est&eida cadastramento de suas informacdes no
banco de dados concorda que fotos ou videos amtemnegistro de sua participacdo nos testes

podera ser utilizado como parte do material replsaa solicitante da avaliacao.

O préoximo passo consiste no cadastramento do mkr§ilusuarios levantado a partir da
aplicacdo da ferramenta Opus citado anteriormefAtelFigura 6.9 apresenta a janela de

cadastramento do perfil dos usuérios de teste deraduto/versao.
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= = " e
Ei_iglnclusau de Itens do Perhil dos Usuarios

Num. Avaliacao
IE

Home Aspecto
|DADOB RELACIOMADOS COM O PRODUTO

ftern Aspecto

Con cue frecgiéncia v. usa o FRODUTO?

Nome Opgao Total Opg:ao
DIARIAMENTE [15]

| Moo | Salvar | Sair |

Figura 6.9 — Janela de inclus&o do perfil dos ugsiar

Uma vez cadastrados os usuarios, as empresagichgqy e as avaliagdes, 0 passo seguinte
consiste na inclusdo dos dados das avaliagbess Ektdos consistem em respostas a
questionarios, registros no papel, audio, videogaiw, das sessdes de teste com 0S USUArios,
formularios de inspecédo de padrdo, etc. Uma amdstrdados foi apresentada no inicio deste
estudo de caso.

A Figura 6.10 ilustra como os dados relativos a sessdo de avaliacdo sao incluidos no
banco de dados. Observe-se que a cada sessadidedavasta associado um usuario de teste o
qual j& deve ter sido cadastrado no BD.
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Eﬁf’g Incluzdo de Sessao de Avaliagcdo de Registro em Yideo

Hum. Avaliagdo Técnica Coad. Usuario

|1 2 |Regi5tr|:| ermn Yideo |3 Usuric |

Num. 5essd0  pescrigéo Sesséo

|T |Sess§|:| T do Usuario 3

Local Sessao Tempo Tarefas
|Lab|:|rat|jriu de Interfaces HAM |33:4EI

Data Inicio (4d/mmivnad  Hora Inicio Data Fim cdd/mmanond  Hora Fim
IDEIDEIEDDD ---II:IE:IIIEI 030552000 ---IDE:EE
Numero Fita Localizago Fita

2 {armario de Fitas do LIHM

| Tarefas | | Salvar Cancelar | Sair |

Figura 6.10 — Janela de inclusdo dos dados deosessa

Nesta versdo da ferramenta néo foi tratado o ammaazento de dados multimidia no BD,
no entanto foi considerado o cadastro destas i@fpdes de modo a localiza-las mais facilmente.
Assim, durante a andlise dos dados de uma sessawaliacdo, gravada em audio, é possivel

identificar qual a fita correspondente e o locale®esta fisicamente armazenada.

A Figura 6.11 mostra a janela para inclusdo doosladlativos a uma tarefa de teste.
Observe-se que para cada tarefa deve estar ass@ciatha sessdo de avaliacdo previamente
cadastrada. O numero de uma tarefa de testes dewenso dentro do conjunto de tarefas

executadas em uma sesséao.
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:%glnclusﬁo de Tarefa referente a uma Sessdo de Obser._. [H=] E3
Mum. Aval. Hum. Session Cdd. Usuario NHum. Tarefa
E |7 IE I
Mome Tarefa Duracao
|criagdo de uma base de dadas Jos:55
Descrigao Tarefa
|Detecgéu de problemas de navegagio
Comentario

Eventos | | Salvar | Cancelar | Sair |

Figura 6.11 — Janela de inclusao dos dadtsrema

Durante a realizacdo de uma tarefa € registradacamunto de eventos. Alguns destes
eventos sdo registrados com o respectivo tempocdeéncia, enquanto sédo totalizados para
efeito de analise. Entre os eventos totalizad@oestnimero de vezes que um usuario solicitou
ajuda, o niumero de erros cometidos durante a g&era tempo de realizacdo da tarefa. Dentre
0S eventos temporizados estdo: o tempo gasto pefria na consulta a ajuda, o tempo gasto na
execucao de uma tarefa, o tempo no qual foi acmoad elemento da interface. A Figura 6.12

ilustra a janela de inclusdo dos dados relativosiavento ocorrido durante a realizacdo de uma
tarefa.

Eg_",i'lnclusﬁu de Eventos =] E3
Num. Avaliacao Hum. Sessio Mum. Tarefa Cad. Usuario
B | I |2

Home Evento
|NL’|meru:u de acessos a ajuda anline

Descricdao Evento

|C|:|rrespunde ao ndmero de vezes gue o UsUario solicitou ajuda

Tipo Bvento

i Ocorréncia |;-' Salvar |
 Duragdo I Sair |

Figura 6.12 — Janela de inclusdo dos dados devento
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Sao utilizadas varias escalas para medir a sgiisfdos usuarios com um produto. No
contexto das avaliacbes consideradas neste trabsdtoo utilizadas as escalasemanticae
numérica A escala semantica é representada por uma aasgsib subjetiva a exemplo de:
péssimo, regular, bom, muito bom, 6timo. J& a ascamérica atribui valores numeéricos aos

conceitos do usuério sobre o produto, a exempld gedtimo; 4 = Bom; 3 = Regular; etc.

Os resultados da aplicacdo dos questionarios paemtamento de opinido (OPUS) séo
obtidos diretamente dos usuarios, porém nestaweldderramenta sdo armazenados apenas 0s
totalizadores dos aspectos questionados, os qaaigiseridos no BD pelo avaliador. A janela

para inclusao de dados relativos a um aspecto eltiqnario € apresentada na Figura 6.13.

Eg’,glnclusﬁu de Rezultados Totalizadosz de Questionarnio

Hum. Avaliagao Nome Téchica
|11 |@uestinnéri0
Aspecto

IO PRODUTO - USO E MAYEGAGAD

ftern Aspecto

|LDcaIiza§§D dos itens de menu associados as tarefas

Tipo Escala Escala Total Escala
|Semémti|:a LI |ru1uit|:| Facil |2
| Lirmpar | Salvar | Sair |

Figura 6.13 — Janela de inclusdo de dados em ustiguério.

Estudo de Caso 2

Este estudo de caso se fundamenta no cadastramensmipulacdo de um conjunto de

dados obtidos das avaliacées realizadas no cordextma tese de Doutorddo

2 Tese de Doutorado de José Eustaquio Rangel deo@ueiientado pela Prof. Maria de Fatima Q.
Vieira Turnell
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Dados sobre a avaliacao:

Produto MatLab, versdo 5.2.0

Métodos de Avaliacdo: Levantamento da Satisfacadsi@rio, Avaliagdo empirica, Inspecéo de
padroes;

Técnicas utilizadas: Observacdo, com registro meelpa em video, aplicacdo de questionarios,
Inspecdo com o padréo ISO 9241,

Periodo de avaliacdo: Maio a Novembro de 2000

Total de usuérios participantes na avaliacdo eo#pi0 usuérios

Total de usuérios participantes do levantamentgatiafacdo: 100 usuarios

Local da realizacéo dos testes: LIHM, DEE-UFPB.

Embora o trabalho tenha abordado trés técnicasvaléagio neste estudo de caso, sera
abordada apenas a inspec¢éo de padrdo, uma ves guasoutras ja haviam sido ilustradas no
estudo de caso anterior. A inspecdo de padrdo stensim verificar a conformidade das

caracteristicas da interface de um produto as reedatdo de uma norma técnica.

Para tornar mais claro o significado da inspecagatirdo, a seguir é apresentada uma
introducdo as normas ISO 9241 [ISO97].

A NORMA 1SO 9241

A norma ISO 9241 trata do trabalho de escritorforimatizado através do uso de planilhas
eletrbnicas e de processadores de textos, entresoaplicativos. Esta norma internacional se
destina aos profissionais encarregados de gatanttrabalho de escritério seguro e efetivo com
0s computadores. Seu objetivo é promover a saadgeguranca de usuarios de computadores e
garantir que eles possam operar estes equipaneamosficiéncia e conforto.

A norma fornece uma estrutura de recomendac6ee sobro conceber os dialogos e como
avalia-los. A norma ISO 9241 consiste de 17 paMeste estudo de caso foram consideradas as

parte 14, 15, 16 e 17, dadas as caracteristicasodato avaliado.
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Parte 14: Didlogo por Menu.
Parte 15: Didlogo por Linguagem de Comandos.
Parte 16 Dialogo por Manipulacao direta

Parte 17 Dialogo por Preenchimento de Formularios

Para cada uma destas partes da norma foi verifieadartir de unthecklist se o produto
atendia ou ndo a recomendacdo. Na Tabela 6.4 éeapmda uma amostra dos resultados da

inspecao correspondente a este estudo de caso.
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Tabela 6.4 — InspecaMATLAB v. 5.2.0 pela norméSO 9241-14

Recomendacobes

Aplicabilidade

Adocéao

Comentarios
(incluindo
fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S | N

A E | O |AA

AE

MD

O E | AA

AE

MD

P |F

Estrutura de Menus

5.1

Estruturagdo em niveis e menus

511

Categorias convencionais
Opcdes ordenadas em grupos convencionais ou naturais
ou

5.1.2

Categorias logicas

Ordenadas de forma a evitar ambiglidades e ser
facilmente apre(e)didas pela populagdo usuéria; niveis
minimizados; nimero de op¢des maximizadas ou

5.1.3

Categorias arbitrarias

Se ndo for possivel o agrupamento l6gico, as opgles
devem ser arranjadas em grupos de 4 a 8 opgbes por
nivel, e

514

Consideracdes sobre o tempo de busca

Se for relevante, deve-se incluir tantas opg¢des e niveis
quantos forem possiveis em um Gnico painel de menu. Ver
também 8.2.2.

5.2

Agrupamento de op¢Bes em um menu

S = Sim (se aplicavel)

N = N&o (se ndo aplicavel)

Legenda:

O = Observagéo

A = Andlise da Documentacéo do Sistema

E = Evidéncia documentada

AE = Avaliagcdo Empirica

DM = Método Diferente

AA = Avaliagéo Analitica

M = Mensuragao

P = Passou (atendeu a recomendagéo)

F = Falhou (ndo atendeu a recomendacéo)

I Se aplica|:| Né&o se aplica |:| N&a o acessivel
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Neste estudo de caso, serd apresentada a inclosdceslltados da inspecao, ficando
implicito o cadastramento das demais informacgébses@mpresa, produto, avaliador, uma vez
que este cadastramento ja foi apresentado no edtudaso anterior. Assim como nas demais
situacbes de uso da ferramenta, ao final do cahastito dos dados de avaliacdo devera ser
cadastrado um parecer do avaliador sobre os rdesltda avaliagdo com base nos dados

registrados no BD.

As Figuras 6.14 e 6.15 ilustram o cadastramentodda®s de inspecdo deste estudo de
caso. Previamente devem ter sido armazenadas nasB€aracteristicas da norma que sera

adotada na inspecédo do produto. O cadastramemtoraea € ilustrada na Figura 6.10.

E;g Cadastrar Padries Mi=] B3

Identificagao Padrao
[I50 824114

Home Padrao
|Dié|ngn por Menu

Recomendacies | | Gravar Tudo Cancelar | Sair |

Figura 6.14 — Janela para cadastramento de Normas

O passo seguinte consiste em inserir no BD os deelasvos a cada recomendacdo da
norma adotada. Como foi apresentado anteriorni{@aieela 6.4), para cada norma, existe um
conjunto de recomendacgdes, que o avaliador inmiagrificar sua aplicabilidade ao produto sob
avaliacdo (com base em suas caracteristicas). uka&&y15 ilustra como incluir os resultados da

aplicagéo de uma recomendacéo, na inspec¢éo deaalutr
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Egi Cadastrar Recomendacioes =]
Hum. Avaliagao Hum. Recomendacao
13 5.1.4 ~|
Home Téchica Nome Recomendacio
|In5pegéu por Padrio Consideragdes sobre otempo de busca
Identificagao Padrao Descrigao Recomendacgao
IS0 9241-14

Se for relewvante, dewve-se incluir tantas
Mome Padrio opgies e niveis gquantos forem possiveis en
un unico painel de menu

|Dié||:|g|:| par menu

Aplicabilidade-Resultados Adogao-Método

" 5= 5im (se aplicavel r

* M= Mo (se ndo aplicavel) [ 0= Obsswvagéo
Aplicabilidade-Método [
[ [v A= Avaliagdo Analitica
[ | E = Evidencia Documentada [ AE = Awaliagdo Empitica
[ [ WD = Metoda Diferente

[v AA= Avaliagdo Analitica Adogio-Resultados

[ AE = Awaliagdo Empirica * P = Passou (atendeu 3 recomendagdo}
[ MD = Métodn Diferente " F =falhou (ndo atendeu 3 recomendagdn)
Comentario
Salvar Cancelar ‘ Sair ‘

Figura 6.15 — Janela para cadastro da inspecamdatp o MatLab 5.2.0

Estudo de Caso 3

Este estudo de caso se baseia no uso da ferrapsata registro dos dados de avaliagéao
coletados no contexto de uma tese de DoutoradongrenBaria Elétricd, intitulada “Avaliacéo

lterativa da Especificacdo de Interfaces com Enfasdavegacdo” [Souz99].

13 Tese de Doutorado de Marckson Roberto de Soueatada pela Prof. Maria de Fatima Q. Vieira
Turnell
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Neste trabalho foi realizada uma coleta de dadtsdtica (por meio deomputer oy
durante a realizacdo de sessdes de testes. Uramésta desenvolvida no contexto da tese foi
utilizada na coleta dos dados — FAIUnix. Esta fegata gera um arquivo contendo o registro

dos dados de uma sessao de avaliacao.

Dados sobre a avaliacao:

Produto:Browser-B- um browser genérico.

Métodos de Avaliacdo: Avaliacdo Empirica

Técnicas utilizadas: Monitoracdo de Dados com tiegesm arquivo;

Periodo de avaliacdo: Maio de 2000

Total de usuarios participantes na avaliacdo eo@io registro apresentado é para apenas um
usuario em duas sessdes de avaliacdo realizadagecsdes diferentes do produto

Local da realizacdo dos testes: LIHM, DEE-UFPB.

Antes de iniciar uma sesséao de testes, 0 modidtocala ferramenta FAIUnix é ativado,
e sdo solicitados: a identificacdo do prototipooeadquivo de coleta, 0 nome do projetista, do
usuario, da sesséo de utilizacdo e do tempo lipgita realizacdo da coleta de dados, para que
seja gerado um arquivo de resultados. A ferramfentdesenvolvida para coletar as informacgdes

listadas na Tabela 6.5.

Tabela 6.5 - Itens coletados pela ferramenta FAIURI

Informacgbes sobre as Janelas

Identificacdo da interface

Identificacdo do objeto

Informagbes sobre a sessao

Numero de solicitagcdes de ajuda

Cenario percorrido na realizacdo de uma tarefa

Tempo utilizado na consulta a ajuda

Tempo de realizacdo de uma tarefa
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A Tabela 6.6 ilustra o resultado de uma coletatagdasdo o tempo de ocorréncia do
acionamento dos elementos da interface. Por suaav@abela 6.7 ilustra o resultado de uma
coleta, destacando o niumero de vezes que cada @dijeicionado pelo usuario durante a sessao
de testes.

Tabela 6.6 - Resultados da ferramenta FAIUnix - Sgiéncia de acionamento dos objetos da
interface ao longo de uma sessao ‘de testes.

001 Directory.....: /hone/nichol s/ marckson/ Tese/ Br owser Di nani co
002 Collect File..: x3.txt

003 Project Nane..: BrowserB

004 User Nane.....: Marckson

005 Section ID....: 11 - Sec Cenario

006 Section Date..: 27-08-99

007 Log Limt Tine: 600 secs

(0L I e R R R
010 Pr ot ot ype Nane Obj ect type Ti me Chject ID Menu Nane

(0 R e e e
012 [BrowserB. G ][:button ] 11:34:11 bArgBW

013 [BrowserB.G ]1[: menu ] 11:34:12 Abrir Pagi na mAr g
014 [AbrirPagina. G ][:button ] 11:34:14 Nenf AP

015 [BrowserB. G ][:button ] 11:34:20 bArgqBW

016 [BrowserB.G 1[: menu ] 11:34:22 Sal var Pagi na mAr q
017 [ Sal var Pagi na. G ][:button ] 11:34:27 NprnSP

018 [l nprimrPagina. G ][:button ] 11:34:29 NenflP

019 [ Sal varPagi na. G ][:button ] 11:34:36 NcanSP

020 [BrowserB.G ][:button ] 11:34:42 bArqBW

021 [BrowserB.G 1[: menu ] 11:34:43 Abrir Pagi na mAr g
022 [AbrirPagina. G ][:button ] 11:34: 46 Ncnf AP

023 [BrowserB. G ][:button ] 11:34:51 NaVltBW

024 [BrowserB. G ][:button ] 11:34:53 NaAvnBW

025 [BrowserB.G ][:button ] 11: 34:55 bArgBW

026 [BrowserB.G 1[: menu ] 11:34:57 Inprimr Pagina mAr g
027 [lnprimrPagina. G ][:button ] 11:34:59 Nenfl P

028 [BrowserB. G ][:button ] 11:35:05 NaSt pBW

029 [BrowserB.G ][:button ] 11:35:11 bA dBW

030 [BrowserB.G 1[: menu ] 11:35:13 Indice mAj d
031 [Ajuda.G ][:button ] 11:35:14 NfchAJ

032 [BrowserB.G ][:button ] 11:35:17 bArqBW

033 [BrowserB.G 1[: menu ] 11:35:20 Sair mAr q
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Tabela 6.7 - Resultados da ferramenta FAIUnix - Indéncia dos objetos da interface ao
longo de uma sesséo de testes.

001 FAIUnix 1.01 (c) 1995-1999 Marckson Sousa

002

003 Directory.....: /hone/nichol s/ marckson/ Tese/ Br owser Di nani co

004 Collect File..: x3.txt

005 Project Nane..: Project BrowserB

006 User Nane.....: Marckson

007 Section ID....: Sec Cenario

008 Section Date..: 27-08-99

009 Log Limt Tine: 600 secs

010

011

012

013 CI)J ect type - button R R R R EEEEEEEREEEEEEEEEEEEEREREEEEEESREEEEEEEEEEEEEESEES]
014

015 Interface Nane Object ID Menu Narre Ccurrence
016

017 BrowserB. G bAr qBW 5
018 AbrirPagina. G Nenf AP 2
019 Sal var Pagi na. G Npr nSP 1
020 I nprimrPagina. G Nenf |l P 2
021 Sal var Pagi na. G NcanSP 1
022 BrowserB. G NaVl t BW 1
023 BrowserB. G NaAvnBW 1
024 BrowserB. G NaSt pBW 1
025 BrowserB. G bAj dBW 1
026 Ajuda.G Nf chAJ 1
027

028 CI)J ect type - rrenu R R R R EEREEEEEREEEEEEREEEEEEEREREEEEEESREEEEEEEEEEEEEESEES]
029

030 Interface Nane Object ID Menu Narre Ccurrence
031

032 BrowserB. G Abrir Pagina mAr g 2
033 BrowserB. G Sal var Pagi na mAr q 1
034 BrowserB. G I mprimr Pagina mAr q 1
035 BrowserB. G I ndi ce mAj d 1
036 BrowserB. G Sai r mAr g 1

A partir dos dados coletados, o projetista é cafmanalisar o padrdo de utilizagdo de
recursos do produto a exemplo de quantas e quesfas tarefas concluidas, a ordem de
execucao das tarefas, a sequéncia utilizada nagi®@da tarefa, quantos erros foram cometidos,
em quais situacbes e quantas vezes foi necessajizda, como o usuario utilizou o tempo
durante a realizacao da tarefa. A seguir sera epiado como cadastrar estes dados no BD de

nossa ferramenta e o papel da ferramenta no supartélise
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Inclusdo dos Resultados no Banco de Dados:

A Figura 6.16 ilustra a inclusao dos dados da BEabe no BD. Por outro lado a Figura
6.17 ilustra a inclusdo dos dados apresentadoslnad 6.7.

E%",%Inclusﬁu de Eventos M= B3

Num. Avaliacdo  Num. Sessdo  Hum. Tarefa Cad. Usuario
11 [ i |2

Home Evento
|@uantas YeZes 0 menu "Ahrir Pagina" foi acionado

Descrigao Evento

|
Tipo Evento

= Qcorréncia |3 Salvar
" Duragdo [ Sair

Figura 6.16 — Janela para inclusdo da sequén@aideamento dos objetos

Egg Inclusdo de Eventos I =]

Hum. Avaliacao Hum. Sessin MNum. Tarefa
E K I

Home Tecnica
|coleta Dinamica

NHome Usuario
|Marckson de Souza

Home Evento
ITempD de acionarmento do menu "Salvar Pagina”

Descrigidao Evento

Tipo Evento
i Ocarréncia | Salvar |
© Tempo [i1:34:22 Sair |

Figura 6.17 — Janela para incluséo da Incidéncaobfetos
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Analise dos Dados

O principal objetivo da ferramenta desenvolvidaconatexto deste trabalho foi facilitar a
analise dos dados oriundos da avaliacdo de um foradum o propdésito de emitir um parecer
sobre a qualidade do produto avaliado. Esta sdfisftea como a ferramenta é utilizada no
contexto da avaliagdo dos dados.

Para avaliar plenamente o potencial da ferransaria necessario que o BD contivesse um
conjunto maior de informagdes sobre produtos versdavaliacdes, ao longo de um periodo de
tempo mais longo do que aquele considerado. Nontentaera possivel ilustrar o suporte a

analise dos dados dos estudos de caso apresedtadesguintes pontos de vista:

1. Comparacéo dos resultados de avaliacdes rdatizanm diferentes técnicas;

A avaliagdo de um mesmo produto com diferentesdasrpode facilitar a localizagéo de
problemas de usabilidade. Por exemplo, os resdtabdtidos da aplicacdo de questionarios para
o levantamento da satisfacdo dos usuérios podmsegrlementada com os resultados do registro
da observacdo destes usuarios na interacdo comdatpy podendo evidenciar que apesar de
satisfeitos os usuarios tém dificuldades na inferapm o produto.

2. Comparacao dos resultados da avaliacao de miésreersdes de um mesmo produto;

A avaliacdo de diferentes versdes de um mesmairgebde evidenciar sua evolugcdo ao
longo do tempo no que diz respeito a interacao swaninterface. Sao analisados aspectos como
a duracdo de uma mesma tarefa, 0 numero de emetidos, os objetos utilizados, etc.

3. Comparacao de dados sobre a avaliagédo de prodionitesas

A avaliacdo de produtos similares de uma mesmaesapode ter o carater blenchmark

ou ainda do nivel de aceitacdo dos usuarios, cpropbsito de definir direcbes de investimento.

4. Comparacao dos pareceres de diferentes avamdobre um mesmo produto.



Cap. 6 — Validacao da Ferramenta 107

O confronto das opinides de especialistas podeseridr diferentes aspectos de qualidade

da interface de um produto, assim como faciliticalizacédo de problemas de usabilidade.

5. Anaalise da facilidade de aprendizado e do tempetéacéo de informacoes

A partir da confrontacdo de dados da avaliacamdenesmo produto em sessodes realizadas
em ocasides separadas por um intervalo significady tempo (duas semanas, um més,...) €
possivel avaliar a facilidade de memorizacdo dosrses oferecidos por um produto. E possivel

também avaliar a facilidade de aprendizado dastfsticas do produto.
Suporte a Analise de Dados

A seguir sdo apresentadas consultas sobre os delbivos aos estudos de casos
apresentados. Estas consultas ilustram o uso danmfenta na formulacdo e execucédo de

consultas utilizando o mdédulo editor de consultas.

Consultal Qual o perfil dos usuarios que participaram daliagdo do produto “LightBase
Versao 1.0”, no periodo compreendido entre 03/@&2030/08/20007?

[%g Editor de Consultas =] E3
Lirnpar | FLHIT | Salvar | Sair | Clomsialtes | Executar |

Gelect t.num aval global as AHALIAQﬁD, t.nome_ aspecto as AIPECTO,
t.nome_jitem aspecto ITEM ASPECTO, t.nome_opcao as OPCAOD, t.total_opcao as TOTAL
from totalizador_perfil ¢
where t.awal global_ref.data inicio = '03/05/2000' and
t.awal_ global ref.data fim = '30/08/2000"
aval_global_ ref.produto_ref.nome_produto = 'LightBasze' and
awval_global_ ref.produto_ref.num wersao = '1.0°7

Figura 6.18 — Tela ilustrando a formulagéao da chadu
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E%%Apresenta;ﬁu de Resultados M=] E

ASFECTO ITEM_ASFECTO CPCAQ TOTAL I;
1 |Dados Pessoais  |Escolaridade Estudante de Graduagdo 22
2 |Dados Pessoaiz  |Escolaridade Graduado a]
2 |Dados Pessoais  |[Sexn Masculing 10
4 |Dados Pessoais  |[Sexo Feminino 12
& |Dados Pessoais  |Experiéncia  prévia  com siste.. |Sim 17
6 |Dados Pessoais |Experiéncia  prévia  corn siste.. [Mao 47
7 |Dados Pessoais  |[freqiéneia de uso de sistermas o | Diaramente ]
8 |Dados Pessoais  |freqléncia de uso de sistemas o [Urma vez por semana 1
§ |Dados Pessoais |freqléncia de uso de sistemas .. [MENOS DE 1 VEZ POR 5. El=

| Atualizar | Sair |

Figura 6.19 — Tela apresentando os resultadosrdaulta 1

Consulta? Selecione os eventos ocorridos durante a realizdes tarefas durante as sessoes de
avaliacdo do produto “LightBase Versdo 1.0, redh®a no periodo compreendido entre
03/05/2000 a 10/05/2000".

[»3;-‘5' Editor de Conzultas [_ [O] %]

Limpat | Akt | Salvar | Sair | Liste de Comsultas | Executar |

zelect e.nome ewvento as EVENTO, e.gtd ocorrencia as OCORRENCIAS

from evento e

where e, tarefa ref.sessao ref.resultados sessao_ref.awal global ref.produto ref.nome produta
= 'LightBaze' and

e.tarefa_ref.sessao_ref.resultados sessao_ref.awval_global ref.produto_ref.num wersao = 'l.0°
and e.tarefa_ref.sessao_ref.data inicio between '03/05/2000' and '10/05/2000°

Figura 6.20 — Tela ilustrando a formulagéao da chhasu
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Eg’,ahpresentagﬁu de Heszultados M= E3

SESSAD LSUARID TAREFA EVEMTO QCORREMCIAS
1 7 3 1|Mimero de acessos a ajuda online A
2 7 3 1|Mimero de agdes incorreta 3
3 7 3 1|Mimero de erros diferentes 1
4 a ] 1|Mimero de acessos a ajuda online A
5 8 ] 1|Mdmero de agdes incorreta 12
A a ] 1|Mdmero de erros diferentes 3
4] | »

| Atualizar | Sair |

Figura 6.21 — Tela apresentando os resultadosrdaulta 2

Consulta3 Apresentar os resultados da inspecdo de padodpsoduto “MATLAB Verséo 5.2.0
realizada no periodo compreendido entre 10/08/208@08/2000".

E’% Editor de Consultas [_ (O] x|

Lirnpar | At | Salvar | Sair | Lista de Consultas | Executar |

gelect t.ident padrao as PADRAD, t.num_ recomnendacao as I\IUH_RECDI‘[EI-]DAQED,
t.none_reconendacao as HDI‘[E_RECEII‘[EI‘]DAEELU, t.ap_resultados_s as AP _RESULTADOI_3,
t.ap_resultados_n as AP _FREAULTADOI N, t.ap metodo_a as AP METODO_A,

t.ap metodo_e asz AP METODO E, t.ap metodo _aa AF METODO A4, t.ap metodo as AP METODO_AE,
t.ap_metodo_md AP METODO_MD, t.ad metodo m ADOCAO _METODO_M, t.ad metodo_o ADOCAO _METODO_O,
t.ad metodo_e ADOCAD METODO E, t.ad metodo_aa ADOCAOD METODO Ak, t.ad metodo_ae
ADOCA0_METODO_AE, t.ad metodo md ADOCAD METODO MD, t.ad resultados_p ADOCAQD RESULTADOS P,
t.ad_resultados_f£ as ADOCAD RESULTADOI_F

from totalizador inspecao t©

where t.resultados_inspecao_ref.awal global ref.produto_ref.nome produto = 'MATLAE' and
t.resultados_inspecao_ref.awval global_ ref.produto_ref.num wersao = '5.2.0' and
t.resultados_inspecao_ref.aval global ref.data inicio between 'l0/08/2000' and
'ans08/2000!

Figura 6.22 — Tela ilustrando a formulagéo da cltas3
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Eg’,ahpresentagﬁu de Heszultados M= E3
FADRED | MLUM... NOME_RECOMENDAQEO AP_RESU. |AP_RES..| AP_METO
1150 9241-14 |5 Estrutura de Menus n n n
2 |1509241-1..{481 Estruturagdo em niveis e menus f n n
3150924111811 Categaorias convencionais = f f
4 150 89241-1..|51.2 |Categorias [dgicas n S n
51150 9241-1...|5.1.3  |Categorias arbitrarias i =3 f
6 (15092411514 |Consideragdes sobre o tempo de .. |5 n n
4 | v

| Atualizar | Sair |

Figura 6.23 — Tela apresentando os resultadosrdaulta 3

Consulta 4 Apresentar os dados de identificacdo e a secgi&@eiativacdo dos elementos da

interface, na sessado de avaliacao do produto “Badtisrealizada em 27/08/2000.

Egg Editor de Consultas =]
Limpar | Aharir | Salvar | Sair | Lista de Consultas | | Executar I

select e.tarefa_ref.sessac_ref.num _sessao as SE3340,
e.tarefa ref.sessao_ref.data_inicio as DATA SEISAOD,
u.nome_usuario as USUﬁRID,E.anE_Evento as EVENTO, e.duracaoc as ATIVACAOD
from evento &, usuario u
where e.cod tecnica = £ and e.cod wusuario = u.cod_usuario and
e.tarefa ref.seszao_ref.resultado_sessao_ref.aval_global_ref.produto_ref.nome_produta =
'BrowserE' and e.duracao <> ' !

Figura 6.24 — Tela ilustrando a formulagéo da chvagu
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Eg’,ahpresentagﬁu de Heszultados =] E3

SESSAD| DATA_SES..| USUARID EVEMTO ATMACAD
1 11| 270819949 |Marckson ...|Tempo de acionamento do objeto bArBW da...|11:30:11
2 11| 2Tr08M 599 |Marckson ... | Tempo de aciohamento do menu “Ahrir Pagi.. (1130012
3 11| 27081999 (Marckson .| Tempo de acionamento do ohjeto "BenfAP" 11:34:14
4 11| 27081999 (Marckson ...\ Tempo de acionamento do objeto "hArgBW" 11:34:20
g 11| 27081999 (Marckson ... | Tempo de acionamento do menu "Salvar Pag...|11:34:22
G 11| 27081999 (Marckson ...|Tempo de acionamento do ohjeto "MprmSP! 11:34:27
4] | »

| Atualizar | Sair |

Figura 6.25 — Tela apresentando os resultadosmautta 4

Consulta 5 Apresentar os dados de identificacdo e a incidéte utilizacdo dos elementos da

interface do produtBrowserB, na sesséo de avaliagdo realizada em 27/08/2000

Eg_ﬁ Editor de Consultas M=] E3

Limpar | SR

Salvar | Sair | Liste de Consultas | Executar |

select e.tarefa ref.sessao_ref.num sessao as SESSA0,

e.tarefa ref.sessao_ref.data_inicio as DATL SE3340,

u.home_usuario as USUERID,E.anE_eventD a3 EVENTO, e.qtd ocorrencia as OCORRENCIA
from evento e, usuario u
where e.cod_tecnica = & and
e.tarefa ref.sessao_ref.resultado sessao_ref.awval global ref.produto_ref.nome produto =
'BrowserB' and e.cod _usuario = u.cod usuario and
e, tarefa_ref.sesgao_ref.data inicio = 'Z7/05/199%"

Figura 6.26 — Tela ilustrando a formulagéo da chhasu
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IS [=] E3

E%Apresenta;ﬁu de Resultados
SESSAQ| DATA_SE..| USUARIO EVENTO |«
1 11| 270081 999 |Marckson . |Mimero de vezes gue o objeto "hArgEWY da Interface ...
2 11[27/08M1 9949 (Marckson ... |Mimero de vezes que o ohjeto "MenfAP" da janela Abr...
3 11| 270081999 |Marckson . [Ndmero de vezes que o objeto "Ncha" da janela Ao,
4 11| 270081999 |Marckson . [Ndmero de vezes que o objeto "Abrir Paging” da janel...
] 11[27men 999 (Marckson ... |Mimero de vezes gque o menu "Salvar Pagina" da Inte...
B 11275081 999 |Marckson ... |Tempo de acionamento do objeto hArBW da interfac...
7 11276081999 \Marckson ... |Termpo de acionamento do menu "Abrir Paging”
g 11270081999 |\Marckson ... | Termpo de acionamento do objeto "MonfaP” —
Fi i Tozenn oo hoee e Toeeeo e ~einnmeaen i s _>l_|

| Atualizar | Sair |
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Findo o processo de analise dos dados relativegmbacdo de um produto, o avaliador
deve emitir um parecer sobre a interface do prodditavaliador pode emitir pareceres relativos a

cada técnica utilizada na avaliacdo e um pareodabbue retrata as suas consideracdes acerca

Figura 6.27 — Tela apresentando os resultadoergaulta 5

de todo o processo avaliatorio do produto.

Nas Figuras 6.28 e 6.29 sdo apresentados exerdplgsmreceres relativos ao uso das

técnicas de observacao direta e questionariosaleagdo do produto LightBase, apresentado no

estudo de caso 1.
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Ii[=] B3

g‘g Parecer Técnica
Identificacdo da Avaliagcao
FRODUTO | YERS... TECMICA DATA_IMIC:... DATA_TEF;l
|
3 |LightBase |3.457 Entrevista 24/0452000] 29505520
4 |LightBasze (3487 InspegdoparPa.. | 240452000 28/05/20
5 |Light Bazse (3487 Observagdo Direta | 24/04/2000( 29/05:20
4 | _>I_I

Home Avaliador

4 - Awishek Nigan

Kl

Parecer Técnhica

13uarios - Posicionar icones e/ou campos de mehos

utilizagio para memms mais discretos

Termos de dificil compreensfo efou assimilagfo pelos

usuarios - Manter termos o3 mais simplesz possiwveisz, caso

nio seja possivel, explicar na ajuda online

Falta de explicaclo de termos e formas de insercéo de
dados - Inserir mais explicagies atrawés de exemplos

| Salvar | Excluir | Sair |

l»

|4]

Figura 6.28 — Cadastramento do parecer relativesaala técnica da
observacao direta na avaliacdo do prodwgbtBase

113
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Eg,i Parecer Técnica M= E3

Identificagao da Avaliagcao
FRODUTO | YERS... TECHICA DATA_INIC... DP-.TP-._TEF;I

4 |LightBase |[3.8.7 Inspegdo por Fa.. | 24/04/2000 EQIDEIED_I
5 |LightBase |3.45.7 Ohservagdo Direta | 24/04/2000( 29/05/20

G |LightBase [3.57 Questionario 240452000 29505020 &
4 | ;I_I
Home Avaliador
|4-ﬂwishek MHigan LI

Parecer Téchica

Uso do produto e a havegagfdo sequndo a maioria dos
usuarios nem € facil, nem dificil

A documentagdo on-line do produto, sequndo a maioria dos
usuarios & de facil utilizacio

E a majoria dos usuarios estd apenas parcialmente satisfeita

com o produto -

| Salvar Excluir | Sair |

Figura 6.29 — Cadastramento do parecer relativesaala técnica de
guestionario direta na avaliacdo do produto [Bgise

Na Figura 6.30 é apresentado a janela com um dged® parecer global relativo a

avaliagdo do produto LightBase, apresentado naleste caso 1.
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S[=] E3

E%Parecer Global
Identificacdo da Avaliagcdo
FRODUTO | VERSAD |DATA_INIC. .| DATA_TER..| MUIM_AvAL =
1 |Light Base 387 24/0452000( 29/05/2000
2 |JBuilder 32 2.0 2950852000 200852000
3 |Jakarta 116464 02/09,2000( 10/0952000
4 |Jakarta 416464 OB/M09r2000( 2350952000 -
MHome Avaliador
3 - Maria de Fatima Q. Vieira Turnell ;I

Parecer Global

Para o perfil de usuario adotado [(usuarios inexperientes) a
interface com o produto se mostrou de dificil parendizado,
demandando uma rewvizéao dos mecanismos de ajuda.

| Salvar I Excluir

Sair

Figura 6.30 — Cadastramemt@arecer global relativo a avaliagcédo

6.1.3 Suporte a Pesquisa Académica

A pesquisa académica que se desenvolve no LIHMedigeito a investigacdo de novas
técnicas de concepcdo e avaliacdo de produtosiintes. A investigacdo se fundamenta na

coleta de dados sobre processos avaliatérios \oseggponder a questdes como as que Sao

do produto LightBase

ilustradas a seguir:

1. Identificar quais técnicas, ou combinacao deités de avaliagcdo sdo mais adequadas a

determinados contextos de avaliagao.

115
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Uma investigacdo desta natureza demanda a anéksdadios resultantes da avaliagdo de
um mesmo produto ou produtos similares com difesemécnicas de avaliagdo. Comparar 0s
problemas encontrados através de técnicas baseadapinido dos usuarios, na opinido de
especialistas, na inspecdo de padrdes, ou aindalata de dados sobre o desempenho do
usuario. Esta analise torna-se mais facil se pusieantar com recursos de um BD como sera

ilustrado a seguir, onde para algumas é mostranhm @oinformacéo pode ser obtida a partir do
banco de dados:

- Quais as técnicas utilizadas na avaliacdo da versde um produto?

E’% Editor de Consultas [_ (O] x|

Sair | Lista de Consultas | Executar |

gelect p.tecnica ref.nome techica as TECNICA from parecer_ tecnica p
where p.aval_global_ref.produto_ref.nome_produto = "Nome Produto™ and
p.aval global ref.produto_ref.num werzao = "Versao do Froduto™

Limpar | e e |

Figura 6.31 — Exemplo da consulta: Quais as téenitilizadas na avaliacdo da versdo xx de um
produto?

- Quais os problemas detectados do ponto de vistgutrio?
E%Editur de Conzultas |_ (3] x|
urpar | o | [Taabar || sar | Lista de Consuitas | Executar |

gelect t.nome aspecto as ASPECTO, t.nome item aspecto as ITEM AIPECTO,
t.escala az E3CALL OPINTAOQ, t.total escala as TOTAL E3SCALA
from totalizador_opiniao t

where t.resultados_usuario_ref.aval global_ref.produto_ref.nome_produto = "Nome Produto' and
t.resultados_usuario_ref.aval global_ref.produto_ref.nmum wersao = "Versao Produto!

Figura 6.32 — Exemplo da consulta: Quais os pmagdetectados do ponto de vista do usuéario?

- Qual o perfil destes usuarios?

- Quais os problemas detectados do ponto deddséspecialista para uma técnica?

- Dentre as técnicas utilizadas, qual identificaumaior nimero de problemas?
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- Dentre as técnicas utilizadas, qual delas foi agikcno menor intervalo de tempo?

- Quais os problemas detectados do ponto de vistaedasnendacdes contidas em normas

internacionais sobre a qualidade da interface?

[2: Parecer Técnica Mi=] E3
Identificacdo da Avaliagao
PRODUTO | wERSAD | TEcMica |DaTa_imic. |paTa TER_<l
3 |WMATLAE a4 ERTFevlsTa LR L0000 SO L00
74 [(OVEE: : 0 Inspegéo p...| 10/08/2000] 20/08/200
75 |MATLAB 5.2.0 Observagd.. | 10/08/2000) 20/08/200—
_'.rlc RANTI 0O e an (BT T e Y e A 0MModann ".ll'ln'l'll:ln"'.li"j
4 *

Home Avaliador
|1 - Jogé Eustaquio Queiroz ;I

Parecer Téchica

Do ponto de wista da inspeclo IS0 9241 parte 14 - Dialogos
por Mernus, em linhas gerais o produto esta conforme as
reconendagies da norma. Entretanto foraw detectados
problemas na havegagfo (wia teclado) através da estrutura de
wermz. Tendo em wista que o produto utiliza merus ciclicos,
detectou-se falhas na navegagdo wia teclado, através das
opghes. Aléw disso, o produto ndo oferece mecanismos de
alternincia entre grupos de opghes. |

| Salvar | Excluir | Sair |

Figura 6.33 — Exemplo da consulta: Quais os pmatedetectados
do ponto de vista das recomendacdes contidas em
normas internacionais sobre a qualidade da in&?fac



Cap. 6 — Validacao da Ferramenta 118

- Qual a formacéao do avaliador?

E"gg Cadasztrar Avaliador

H =] E3
Home Avaliador Data Hascimento
ljnaé Eustaguio Queiroz IESH 0970
Sexo ormagao
& masculing & Superior € Técnica
" Feminino Doutorado ern Engenhatia Elétrica
~Enderego
Logradouro |Rua Professor Mauro Luna M. [424
Complemento |Quadra BC
Bairro [Conceigé CEP |55102-430
Cidade |Campina Grande Estado
Telefone 033 322 5181 e-mail |rangel@dee.ufpb.br
| Gravar | Sair |
Figura 6.34 — Exemplo da consulta: Qual a formalghavaliador?
- Quais os aspectos considerados na norma?
E%Editor de Consultas M=l &3
Lirnpar | A | Salvar | Sair | Lister de Consultas | Executar |

gelect ident_recomendacao az NUM _FECOMENDACAO, nome recomendacac as FECOMENDACAO
fromn itens_padrao

where ident padrac = "mimero padrau:u"l

Figura 6.35 — Exemplo da consulta: Quais os asp@&cinsiderados na norma?
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2. ldentificar quais sao os problemas comuns acategoria de produtos

Esta pesquisa demanda a anélise dos dados ressilttntivaliacdo de varios produtos ao
longo de um certo periodo de tempo.

A analise de quais produtos pertencem a uma meategatia demanda a pesquisa no BD
da descricdo dos produtos avaliados para classificéomo pertencentes a mesma categoria.

E necessario investigar os pareceres globais sodwaliacido de cada um destes produtos

Quais as técnicas utilizadas na sua avaliagao ?
Quais o perfil dos usuérios envolvidos na avaligedperientes, inexperientes, etc..)
Quais os avaliadores envolvidos ?

Se necessario, rever 0s pareceres técnicos deeatiao relativos a uma mesma técnica

Para responder a questdes como estas é necesspadar as investigacdes com um
volume de dados consideravel. Portanto, o armazemame facil acesso aos dados das
avaliacOes é critico para este propésito.

6.2 Conclusao

Neste capitulo, foi apresentada a funcionalidadieiiamenta desenvolvida neste trabalho.
InformacgBes dos processos avaliatorios foram casttest no banco de dados e consultas foram
formuladas com o propdsito de apoiar a andliseedeaddos, levando ao cadastramento de um
parecer sobre os resultados destas avaliacoes.
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{
caonclusdes

Este capitulo retoma os objetivos propostos parabalho e discute os resultados
alcancados com o desenvolvimento da ferramentaaquea, seu potencial e suas limitagdes. O
capitulo conclui apontando direcdes para contirlgddo trabalho de modo a superar suas

limitacOes e expandir 0s recursos atuais na femtane

7.1 Consideracdes Acerca dos Objetivos Atingidos

Na sua versado atual a ferramenta possibilita @sacnento de dados, facilitando a analise
dos dados de avaliacdo de interfaces e a consegeemssao de pareceres acerca de sua
gualidade. Com a ferramenta é possivel reduzirngpéede analise dos dados oriundos de
processos avaliatérios realizados com uma divatsidde técnicas a exemplo daquelas
empregadas pelo grupo de interfaces Homem-Maquiraegpartamento de Engenharia Elétrica
da UFPB.

Um dos objetivos iniciais do trabalho foi ofereceecanismos que tornassem possivel o
armazenamento e consulta a dados multimidia (véletip, etc). Na versao desenvolvida optou-
se por armazenar dados sobre a midia ao invés dla erh si. Assim, é possivel cadastrar o
acervo de fitas de audio e video gravadas duransessOes de avaliagdo. Este cadastramento

permite associar um identificador da fita & sualieacéo fisica. E importante ressaltar que o
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armazenamento de dados multimidia demanda umaeamhcidade de memdria. Para citar
como exemplo deste fato, no trabalho de mestradaldoo Avishek Nigan, apresentado
parcialmente no estudo de caso 1 do capitulo @rasmcdes das sessdes de observacdo dos
usuarios de testes durante interagcdo com o prddghdBase, geraram arquivos de video, que
somados os seus tamanhos, chegou a cerca de 14 GB.

Apesar do volume ocupado na memoria, seria irderde armazenar no banco de dados
trechos de video e audio relativos a eventos deagles corridos durante a avaliacdo de um
produto. Estes trechos conteriam o registro de otimnies dos usuarios ou de fatos
esclarecedores sobre os problemas encontrados.

Apesar do armazenamento de dados multimidia éstardo escopo deste trabalho, a
escolha do SGBD Oracle Serverpara implementacdo do banco de dados deixa ebpmksie
de armazenar este tipo de dado. Dentre os recdigmaniveis no Oracle, destaca-se a utilizacdo
do tipo de dados BLOB. Um BLOB pode correspondérdatGB de armazenamento de dados
multimidia e possibilita estruturar estes dados aamim atributo de um objeto, permitindo
associar o atributo multimidia com os demais atodundo multimidia do mesmo objeto
[Ault98]. Por outro lado, JAVA, a linguagem escdlipara desenvolvimento da ferramenta
oferece recursos para tratamento de objetos mdiimA SUN Microsystem, responsavel pela
linguagem, disponibiliza uma APl denominadava Media Framework concebida para
incorporar audio, video e outros tipos de dadosimidgia nas aplicacdes Java e applets.

Na literatura consultada ndo foram encontradasrfeentas de suporte a avaliacdo de
interfaces com propdsito semelhante, isto €, qciétésse o armazenamento e consulta a dados
de avaliacédo de interfaces provenientes de difesdBtnicas.

Uma ferramenta disponivel para o suporte a adialg interfaces ©bserver[Nold99].

Esta ferramenta, disponivel comercialmente, apO@a@ura, apresentacdo, gerenciamento e
analise de dados de video, oriundos do registabdarvacao de sessdes de avaliaGiserver,
oferece também recursos para a edicdo dos vidatisas as sessdes de avaliacao.

Por outro lado, a versao atual da ferramenta,apéia a captura de dados da avaliacdo. O
usuario digita os dados obtidos através das femtasepara captura de dados de avaliagéo, e
dessa forma, o uso da ferramenta se fundament@aio ao processo de andlise da interface,
possibilitando a analise comparativa dos resultadoavaliacdes realizadas do ponto de vista da

opinido de usuario, da opinido do especialistasedistro da interacdo dos usuarios seja atraves
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do registro em audio, video ou diretamente em @oguiu ainda com base em normas técnicas.

Esta ferramenta além de apoiar o processo desanddis dados, facilitara a gestdo das
atividades do LIHM, como j& foi discutido anteri@nte. O suporte a gestdo destes dados se
tornard imprescindivel & medida que as atividadesvdliacdo de produtos para a comunidade se
tornarem mais freqientes.

Por outro lado, a importancia do registro dos dadoundos de diferentes técnicas de
avaliacdo fica evidenciada no trabalho de doutdfadue investiga a eficacia dos diferentes

métodos sobre os achados relativos a qualidaderddatos avaliados.

7.2 Limitacdes da Ferramenta

Com o proposito de tornar mais eficiente e ramdacesso aos dados no BD, na sua
versdo atual, a ferramenta foi desenvolvida utililta os operadores Objeto-Relacional REF,
especificos do SGBD Oracle ServerBsta decisdo pode ser considerada uma limitataovez
que estes operadores constituem uma caractedspegifica do Oracle.

Uma outra limitacdo da ferramenta € que para ftaimeonsultasad-ho¢ o avaliador
necessita conhecer a linguagem SQL e a estruturbadoo de dados. Considerando que o
avaliador ndo necessariamente tem formacdo em bd@cdados, esta constitui uma séria
limitagdo ao seu uso, a qual foi parcialmente kégdaldisponibilizando um editor de consultas e
um banco de consultas previamente armazenadas.

Um outro fator limitante da ferramenta é que auesgem Java ndo apresenta um
desempenho comparavel a outras linguagens, tais Coou C++. Entretanto, o desempenho néo
€ considerado um aspecto critico no contexto déagéda, no qual sera utilizada. Apesar das
limitacbes em desempenho, a linguagem Java apaesentconjunto de caracteristicas que
motivaram sua escolha como linguagem de desenvehton dentre as quais destaca-se sua

portabilidade entre plataformas possibilitando guferramenta desenvolvida possa executar em

14 Tese de Doutorado de José Eustaquio Rangel deo@ueiientado pela Prof. Maria de Fatima Q.
Vieira Turnell
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ambiente Windows, Unix, entre outros, além de itacib integracdo com o Oracle Servierdgie
facilitou a interface com os dados armazenadosanodode dados.

7.3 Contribuicdes Esperadas

A principal contribuicdo pretendida foi oferecessavaliadores de interface mecanismos
que facilitem o trabalho de cadastramento e andtisedados resultantes de avalia¢des, estando
estes em uma estrutura de banco de dados capamaeecaar informagdes provenientes de um

conjunto diverso de técnicas de avaliacao.

7.4 Propostas de Continuidade

Para tornar o processo de consulta e andlise ddssdmais facil e independente do
conhecimento do SQL e da estrutura do BD, é sugericbnstru¢cdo de um modulo de consultas
visuais, em QBE (Query-By-Example) [Kort99].

Na versao atual, os resultados as consultas sésempados de forma tabular, o que facilita
seu entendimento. No entanto seria recomendavebrlsilizar outras formas de visualizagao
dos resultados, a exemplo da geracao de gréaficatiferentes formatos, tais como barra, pizza,
etc. Sugere-se, portanto o desenvolvimento de uuindle apresentacdo de resultados que
ofereca recursos para analise estatistica dos @adwzenados e possibilite 0 armazenamento
destas informacdes estatisticas no BD.

Propbe-se também que seja oferecida a facilidadeisiializacdo dos dados multimidia
(video, audio, arquivos de log) diretamente a pddiferramenta, de modo a facilitar sua analise
em um mesmo ambiente.

Finalmente, o aspecto mais critico que deve agado com maior prioridade € o controle
de acesso aos dados armazenados sobre a avalRg&op.tanto, é sugerido que sejam
estabelecidos diferentes niveis de acesso aos,alasordo com a categoria dos usuarios. Cada
nivel de acesso tem uma certa vida BD, limitando o acesso e manipulacéo dos dadas

subconjunto das informagdes no BD. Os niveis dssacgugeridos sao:

15 Qualquer relagéo que nao faca parte do modeloddip banco de dados, mas é visivel para o usuério
como uma relagdo virtual, € chamada viséo [Korh99].
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Nivel 1 — Usuarios de Teste
Acesso apenas as suas informagfes pessoais consg@® para consulta e alteracdo

apenas destas informacdes.

Nivel 2 — Usuarios Operadores
Responsaveis pelo cadastramento e atualizacdiofdamacdes de gestdo do laboratorio
tais como: dados relativos as empresas e produsdsdos, avaliadores, técnicas utilizadas nas
avaliagcOes, e usuarios de teste. Na sua visdo de&Bs usuarios ndo teriam acesso aos dados

relativos as avaliacdes de produtos, nem aos pasesebre 0s produtos.

Nivel 3 — Usuarios Especialistas (Avaliadores)

Acesso irrestrito aos dados no BD. Responsavéss ipelusdo dos dados oriundos dos
processos avaliatérios. O cadastramento deste dipoinformagdo pode demandar uma
interpretacdo uma vez que os dados podem necedsitama interpretacdo e colocagcdo em um
formato adequado ao armazenamento, a exemplo dos datidos a partir de uma entrevista que

precisam ser convertidos para um formato objethtesade serem cadastrados.

Nivel 4 — Usuario Administrador
Acesso irrestrito aos dados no BD. Responsavetefinir os niveis de acesso para as
demais categorias de usuarios. Responsavel tamédéragministracao do BD, realizando tarefas
relativas abackup,a seguranca e a integridade dos dados.
A Figura 7.1 ilustra as visdes das categoriassdério do BD de avaliacéo.

e B
acle Server 8
\ /

Nivel 4 — Banco de Dados Completo

{ll- Dados de avaliacio

/\NK/;_ZDadOS para gestdo do I@

Nivel 3 — Dados pessoais dos usuarios

Figura 7.1 — Visédo do Banco de dados por categriasuario
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A implementacao do controle de acesso aos daditmsipser feita de duas formas:
1. Controle através da ferramenta
2. Controle através do SGBD

No controle de acesso através da ferramenta, agsnascionalidades relativas a cada
categoria de usuarios sédo disponibilizadas atral@dnterface com o sistema. O usuario
cadastrado na ferramenta tem uma visdo geral defgneionalidades mas tem o acesso restrito
aos recursos permitidos a sua categoria.

No controle de acesso implementado através do S@GBIDesso aos dados € implementado
no SGBD, utilizando os recursos para controle del@gios sobre os objetos do banco (tabelas,
indices, etc). O administrador determina sobre sgobjetos, cada categoria de usuarios tem
acesso, e qual o tipo de acesso: permissdo paraskrever ou excluir os objetos. Além do
controle de acesso aos dados é possivel criarsvisiie um subconjunto dos dados, de forma a
garantir que determinadas categorias de usuari@grem apenas subconjunto de dados.

A segunda opcéao de controle de acesso apresentavanmtagem de controlar o acesso aos

dados independentemente da ferramenta, caso haja aocesso direto ao SGBD.
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Finalmente, sugere-se uma expansao das funciadaBdda ferramenta de modo a permitir a coleta atbosd de avaliacéo

remotamente via WEB. A Figura 7.2 descreve a atiud proposta para ferramenta incorporando astiagediscutidas neste capitulo.

(SGBD-OR)

Dados de
Avaliacao
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Na arquitetura proposta destaca-se a inclusdodattulm paraColeta de Dados via WEB,
cujafuncado € servir de interface entre o BD (SGBD) deammentas de captura dos dados de
avaliacédo FAIUnix, OPUS, DEPERUZltc) desenvolvidas no Grupo de Interfaces, glagias
remotamente situados. Desta forma, as avaliacoeampo seriam realizadas no ambiente do
usuario e os dados resultantes seriam enviadoDaaeBWEB atraves dos recursos oferecidos
por ummaodulo de captura via WEB

Dentre as vantagens da coleta remota destacflesabdlidade e eficiéncia do processo de
avaliacdo, além de se caracterizar como uma col&ba intrusiva, tornando o processo de
observacdo mais eficaz. Destaque-se ainda a redwcéampo de cadastramento dos dados e a

reducdo nos erros de digitacao das informacdes.

Conclui-se que, embora a ferramenta desenvolvidpresentada neste trabalho venha a
preencher uma lacuna no suporte a andalise dos dbd@valiacdo, ainda ha espaco para a
expansao dos recursos oferecidos e de suas fuhdaes.
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Apéndice Al — Grafos e Descritores TAOS

Este apéndice apresenta a representacdo das tarkfiente a modelagem de tarefas da

ferramenta desenvolvida, no método de descricdoS AO

Avaliar Produtos

AND (Ln)

Manipular Dados
Cadastrais (1,n)

Consultar Resultados
de Avaliagdo (0,n)

Manipular Resultados

de Avaliagéo (0,n) AND

Emitir Parecer
(1,n)

AND

Incluir Informagdes
de cadastro (1,n)

Alterar Informagdes
de cadastro (0,n)

Excluir Informacées

Excluir Resultados de cadastro (0,n)

de avaliacdo (0,n)

Alterar Resultados
de avaliagdo (0,n)

Incluir Resultados

‘ Emitir Parecer
de avaliagdo (0,n)

global (0,n)

Emitir Parecer
Técnica (0,n)

Figura Al — Tarefa “Avaliar Produtos”

Consultar Resultados
SEQ de Avaliag&o (0,n)
XOR
-
Selecionar Consulta SEQ | Formular Consulta Visualizar
(O,n) (O,n) Resultados (1,n)
SEQ
Listar Consultas Escolher Formular consulta Executar
(a,n) Consulta (0,1) ad-hoc (1,n) consulta (0,1)

Figura A2 — Tarefa “Consultar Resultados de Avaigc
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Emitir Parecer

Global (0,n)
SEQ
XOR
Identificar o Identificar a Informar o Informar Confirmar Cancelar
Produto (1,n) Avaliacéo Avaliador (1,n) Parecer(1,n) acao (0,1) acao (0,1)
(1,n)
Figura A3 — Tarefa “Emitir Parecer Global”
Emitir Parecer
Técnica (0,n)
SEQ
XOR
Identificar o Identificar a Identificar a Informar o Informar Confirmar Cancelar
Produto (1,n) Técnica (1,n) Avaliacado Avaliador (1,n) Parecer (1,n) acao (0,1) acao (0,1)
(1.n)

Figura A4 — Tarefa “Emitir Parecer Técnica”

AND

Incluir resultados de

Avaliacao (0,n)

Incluir resultados
classe inspecao
(O,n)

Incluir resultados
classe opiniao
especialista (0,n)

Incluir resultados
classe opiniao
usuario (0,n)

Incluir resultados
classe sesséao
O,n)

Figura A5 — Tarefa “Incluir Resultados de Avaliatéo
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Incluir resultados
classe inspecéo
SEQ ©,n)
X0
Identificar Identificar Identificar Informar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliacéo (1,n) || Técnica (1,n) resultados (1,n) acéo (0,1) acédo (0,1)

Figura A6 — Tarefa “Incluir Resultados Classes #so”

Incluir resultados
classe opiniao
SEQ especialista (0,n)
X0
Identificar Identificar Identificar Informar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagéo (1,n) || Técnica (1,n) resultados (1,n) acao (0,1) acéo (0,1)

Figura A7 — Tarefa “Incluir Resultados Classes @mrkEspecialista”

Incluir resultados
classe opiniao
SEQ usuario (0,n)
X0
Identificar Identificar Identificar Informar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagéo (1,n) || Técnica (1,n) resultados (1,n) acao (0,1) acdo (0,1)

Figura A8 — Tarefa “Incluir Resultados Classes @uarJsuario”

Incluir resultados
classe opiniao
SEQ usuario (0,n)
X0
Identificar Identificar Identificar Informar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliacdo (1,n) || Técnica (1,n) resultados (1,n) acao (0,1) acdo (0,1)

Figura A9 — Tarefa “Incluir Resultados Classes @uarJsuario”
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AND

Alterar resultados
de Avaliacéo (0,n)

Alterar resultados
classe inspecao

Alterar resultados
classe opiniao

Alterar resultados
classe opiniao

Alterar resultados
classe sesséao

140

0,n) especialista (0,n) usuario (0,n) (0,n)
Figura A10 — Tarefa “Alterar Resultados de Aval@ca
Alterar Resultados
classe inspegéo (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Visualizar Atualizar Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliagdo (1,n) Técnica (1,n) Dados (1,n) Resultados (1,n) acdo (0,10 acéo (0,1)
Figura A1l — Tarefa “Alterar Resultados Classe éggp”
Alterar Resultados
classe opinido
especialista (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Visualizar Atualizar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagdo (1,n) Técnica (1,n) Dados (1,n) Resultados (1,n) acéo (0,10 acédo (0,1)

Figura A12 — Tarefa “Alterar Resultados Classe @pifEspecialista”
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classe opinido
usuario (0,n)

Alterar Resultados

SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Visualizar Atualizar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagédo (1,n) Técnica (1,n) Dados (1,n) Resultados (1,n) acéo (0,10 acédo (0,1)
Figura A13 — Tarefa “Alterar Resultados Classe @pitJsuario”
Alterar Resultados
classe sessao (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Visualizar Atualizar Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliag&o (1,n) Técnica (1,n) Dados (1,n) Resultados (1,n) agdo (0,10 acdo (0,1)

Figura A14 — Tarefa “Alterar Resultados Classe &#'ss

AND

Excluir resultados
de Avaliagdo (0,n)

Excluir resultados
classe inspecao

Excluir resultados
classe opiniao

Excluir resultados
classe opiniao

Excluir resultados
classe sessdo

(0,n) especialista (0,n) usuario (0,n) (0,n)
Figura A15 — Tarefa “Excluir Resultados de Avaliita
Excluir Resultados
classe inspegéo (0,n)
SEQ

XOR
Identificar Identificar Identificar Selecionar Excluir Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliagdo (1,n) Técnica (1,n) resuultados | |Resultados (1,n) acdo (0,10 acéo (0,1)

(1,m)

Figura A16 — Tarefa “Excluir Resultados de Avaliaita
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Excluir Resultados
classe opinido
especialista (0,n)

SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Selecionar Excluir Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliag&o (1,n) Técnica (1,n) resuultados | |Resultados (1,n) acdo (0,10 acdo (0,1)
(1.n)
Figura A17 — Tarefa “Excluir Resultados Classe @arkEspecialista”
Excluir Resultados
classe opinido usuario
0.n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Selecionar Excluir Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliagdo (1,n) Técnica (1,n) resuultados | |Resultados (1,n) acdo (0,10 acéo (0,1)
(1,m)
Figura A18 — Tarefa “Excluir Resultados Classe @girJsuario”
Excluir Resultados
classe sesséo (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Selecionar Excluir Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliag&o (1,n) Técnica (1,n) resuultados | |Resultados (1,n) acdo (0,10 acdo (0,1)
(1.n)
Figura A19 — Tarefa “Excluir Resultados Classe &a&ss
Incluir Dados
SEQ de Sessdo (0,n)
XOR
Identificar Indentificar Identificar Informar Dados Informar Dados Informar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) Avaliagdo(1,n) de Sesséo (1,n) de Tarefa (1,n) de Evento (1,n) Agéo (0,1) Agéo (0,1)

Figura A20 — Tarefa “Incluir Dados de Sessao”
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Incluir Dados
SEQ de Tarefa (0,n)
XOR
Identificar Indentificar Identificar Identificar Sessdo Informar Dados Informar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) Avaliagdo(1,n) (1,n) de Tarefa (1,n) de Evento (1,n) Acéo (0,1) Acéo (0,1)
Figura A21 — Tarefa “Incluir Dados de Tarefa”
Incluir Dados
SEQ de evento (0,n)
XOR
Identificar Indentificar Identificar Identificar Identificar Tarefa Informar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) Avaliagdo(1,n) Sesséo (1,n) a,n) de Evento (1,n) Acdo (0,1) Acéo (0,1)
Figura A22 — Tarefa “Incluir Dados de Evento”
Alterar Dados de
SEQ Sess&o (0,n)
XOR
Identificar Informar Identificar Identificar Visualizar Informar novos Confirmar Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) Avaliacéo(1,n) Sessao (1,n) Dados de dados de Acéo (0,1) Acéo (0,1)
sessdo (1,n) sessdo (1,n)
Figura A23 — Tarefa “Alterar Dados de Sesséo”
Alterar Dados de
SEQ Tarefa (0O,n)
XOR
Identificar Informar Identificar Identificar Identificar Visualizar Informar novos Confirmar Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) | | Avaliagdo(1,n) | | Sessédo (1,n) || Tarefa (1,n) Dados de dados de tarefa Acéo (0,1) Agéo (0,1)
Tarefa (1,n) (a,n)

Figura A24 — Tarefa “Alterar Dados de Tarefa”
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Alterar Dados de
SEQ Evento (0,n)
/ XOR
Identificar Informar Identificar Identificar | |Identificar | |ldentificar Visualizar Informar novos Confirm | | Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) | | Avaliagdo(1,n) | | Sesséo (1,n) Tarefa Evento Dados de dados de ar Agéo Acdo
(1,n) a,n) Evento (1,n) Evento(1,n) (0,2) 0,1)
Figura A25 — Tarefa “Alterar Dados de Evento”
Excluir Dados de
Sesséo (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Identificar Visualizar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) ténica (1,n) Avaliacéo(1,n) Sesséo (1,n) Sesséo (1,n) acédo (0,1) acéo (0,1)
Figura A26 — Tarefa “Excluir Dados de Sessao”
Excluir Dados de
Tarefa (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Identificar Identificar Visualizar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) ténica (1,n) Avaliacéo(1,n) Sesséo (1,n) | | Tarefa (1,n) de Tarefa (1,n) acdo (0,1) acao (0,1)
Figura A27 — Tarefa “Excluir Dados de Tarefa”
Excluir Dados de
Evento (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Identificar Identificar Identificar Visualizar Confirma Cancela
Produto (1,n) ténica (1,n) Avaliagdo(1,n) Sessdo (1,n) | | Tarefa (1,n) ||Evento (1,n) Dados de acdo (0,1) acéo (0,1)
Evento (1,n)

Figura A28 — Tarefa “Excluir Dados de Evento”
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Incluir Informagdes
Cadastrais (1,n)

AND 7 A

Incluir Produto Incluir Usuério Incluir Técnica Incluir Avaliador

SEQ @n SEQ @n SEQ @n SEQ @n
| XOR H XOR — XOR — XOR
Informar dados Confirmar Cancelar Informar dados Confirmar Cancelar Informar dados Confirmar Cancelar Informar dados Confirmar Cancelar
do Produto (1,n) acdo (0,1) agdo (0,1) do Usuario (1,n) acdo (0,1) acdo (0,1) da técnica (1,n) acdo (0,1) acao (0,1) do Avaliador acao (0,1) acdo (0,1)
Figura A29 — Tarefa “Incluir Informacdes Cadastrais
Alterar Informacgdes
Cadastrais (0,n)
AND
Alterar Dados de Alterar Dados de Alterar Dados de
Produto (1,n) Usuario (1,n) Técnica (1,n)
Figura A30 — Tarefa “Alterar Informacgdes Cadastrais
Alterar Dados de
Produto (1,n)
SEQ
XOR
Identificar Visual;izar Informar novos Confirmar Cancelar
Produto (1,n) dados do dados do acao (0,1) acao (0,1)
Produto (1,n) Produto (1,n)

Figura A31 — Tarefa “Alterar Dados de Produto”
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Alterar Dados de

SEQ Usuario (1,n)
Identificar Visual;izar Informar novos Confirmar Cancelar
Usuario (1,n) dados do dados do acao (0,1) acao (0,1)
Usuario (1,n) Usuario (1,n)
Figura A32 — Tarefa “Alterar Dados de Usuario”
Alterar Dados de
Técnica (1,n)
SEQ
XOR
Identificar Visual;izar Informar novos Confirmar Cancelar
Técnica (1,n) dados da dados da acéo (0,1) acéo (0,1)
Técnica (1,n) Técnica (1,n)
Figura A33 — Tarefa “Alterar Dados de Técnica”
Alterar Dados de
Avaliador (1,n)
SEQ
XOR
Identificar Visual;izar Informar novos Confirmar Cancelar
Avaliador dados do dados do acao (0,1) acao (0,1)

Avaliador (1,n)

Avaliador (1,n)

Figura A34 — Tarefa “Alterar Dados de Avaliador”
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Excluir Informagdes
AND Cadastrais (0,n)
Excluir Produto Excluir Usuario
SEQ (1,n) (1.n)

SEQ
Identificar Visual;izar Confirmar Cancelar Identificar Visual;izar Confirmar Cancelar
Produto (1,n) dados do acao (0,1) acéo (0,1) Usuério (1,n) dados do acéo (0,1) acao (0,1)

Produto (1,n) Usuério (1,n)

Figura A35 — Tarefa “Excluir Informacdes Cadastrai®arte |

Excluir Informagtes
Cadastrais (0,n)

Excluir Técnica Excluir Avaliador
in (1)
SEQ &0 SEQ
Identificar Visual;izar Confirmar Cancelar I:\jenlt‘ificci:ar \ngal;icziar Cofmrg‘i‘r Ca}nceélalr
Técnica (1,n) dados da acdo (0,1) agdo (0,1) valiador A ?35 ci agao (0.1) agéo (0,1)
Técnica (1,n) valiador (1,n)

Figura A36 — Tarefa “Excluir Informacdes Cadastrai®arte Il

A sequir, seréao ilustrados os descritores relatavama tarefa exemplo (Emitir Parecer), e
que faz parte do conjunto de tarefas apresentades@amente. O conjunto completo de todos os
descritores, de todas as tarefas, se encontrarme fde um relatério técnico, disponivel para
consultas na biblioteca do departamento de sistemagormacdo — DSC — cujo titulo é:
Concepcao da Interface dd&erramenta para a Integracdo e Analise de DadosAlaliacéo de
Interfaces”.
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Tabela Al - Classe Plano: “Emitir Parecer”

Classe Plano
Nome Emitir Parecer
Descricao Avaliador emite um parecer acerca doytooavaliado.

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pos-situacao

Pos-EmitirParecer

Ocorréncia (O,n)
Acoes 1
Sub-Planos [Emitir Parecer Global, Emitir Pareagenical]

Como-Realizar

Método de Emitir Parecer

Tabela A2 - Classe Situagdo: “Pos-EmitirParecer”

Classe Situacao

Nome P6s-EmitirParecer

Descricao Pds-situacao do plano “Emitir Parecer”

Objetos [Avaliador, Interface do BD ]

Restricdo ANDI[Emitido(Parecer Global), Emitido(RaeTécnica)]
Comao-Atingir Avaliar Produtos

Tabela A3 - Classe Método: “Método de Emitir Parece

Classe Método

Nome Método de Emitir Parecer

Descri¢cao Método necessario para emitir um paaavaliacdo
Corpo AND(Emitir Parecer Global, Emitir Parecer nié€a)

Tabela A4 - Classe Plano: “Emitir Parecer Global”

Classe Plano
Nome Emitir Parecer Global
Descricao Avaliador emite um parecer global acdocproduto avaliado.

Pré-situacao

Situacao_Inicial

Pos-situacao

Po6s-EmitirParecerGlobal

Ocorréncia (0,n)

Acoes [Identificar Produto, Identificar Avaliacdoformar Responsavel,
Digitar Parecer, Confirmar acéo, Cancelar acéo]

Sub-Planos 1

Como-Realizar

Método de Emitir Parecer Global
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Tabela A5 - Classe Situacdo: “Pos-EmitirParecerGloal”

Classe Situacao

Nome P&s-EmitirParecerGlobal

Descricao Pds-situacao do plano “Emitir Pareceb@lo

Objetos [Avaliador, Interface do BD ]

Restricdo [SEQ(ldentificado(Produto), Identificafledliacdo),
Informado(Responsavel),Digitado(Parecer)],
[XOR(Confirmada(Ac¢ao), Cancelada(Ac¢éao)]

Como-Atingir Avaliar Produtos, Emitir Parecer

Tabela A6 - Classe Método: “Método de Emitir PareaeGlobal”

Classe Método

Nome Método de Emitir Parecer Global

Descricao Método necessario para emitir um pai@tmyal da avaliacdo
Corpo SEQ(Identificar(Produto), Identificar(Avalé),

Informar(Responsavel), Digitar(Parecer), XOR(Conér(Acé&o),
Cancelar(Acao)

Tabela A7 - Classe A¢ao: “ldentificar Produto”

Classe Acéo
Nome Identificar Produto
Descri¢ao Avaliador informa o produto

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pos-situacao

Pdés-ldentificarProduto

Ocorréncia (1,n)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status Nao automatica

Tabela A8 - Classe Situacdo: “Pos-ldentificarProdin”

Classe Situacao

Nome Pd&s-ldentificarProduto

Descricéao Pds-situacao da acao “ldentificar Prdduto
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dddos
Restricao Identificado(Produto)

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer
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Tabela A9 - Classe Acdo: “ldentificarAvaliacdo”

Classe Acao
Nome Identificar Avaliacdo
Descrigao Avaliador informa o nimero da avaliacdo

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pos-situacao

Pés-ldentificarAvaliagdo

Ocorréncia (1,n)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status Nao automatica

Tabela A10 - Classe Situacdo: “Pos-ldentificarAvahcao”

Classe Situacao

Nome Pdés-IdentificarProduto

Descrigao Pdés-situacao da acéo “Identificar Avaléc
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dddos
Restricao Identificado(Avaliacao)

Comao-Atingir Avaliar Produtos, Emitir Parecer

Tabela A1l - Classe Acdo: “Confirmar Acao”

Classe Acéo
Nome Confirmar Acao
Descri¢cao Usuario confirma a acao que esta semdiaada.

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pos-situacao

Pos-ConfirmarAcao

Ocorréncia (0,1)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status Nao automatica

Tabela A12 - Classe Situacdo: “Pos-ConfirmarAcao”

Classe Situacao

Nome P6s-ConfirmarAcao

Descricéao Pds-situacao da acao “Confirmar Acao”
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dddos
Restricao Confirmada(Acéao)

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer
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Tabela A13 - Classe Acdo: “Cancelar Acao”

Classe Acao
Nome cancelar Agéo
Descricao Usuario Cancela a acdo que esta serltmadea

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pos-situacao

Po6s-CancelaAcao

Ocorréncia (0,1)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status Nao automatica

Tabela A14 - Classe Situacdo: “Pos-ConfirmarAcao”

Classe Situacao

Nome P&6s-CAncelarAgao

Descricéao Pds-situacao da acdo “Cancelar A¢ao”
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dddos
Restricao Cancelado(Acao)

Comao-Atingir Avaliar Produtos, Emitir Parecer

Tabela A15 - Classe Plano: “Emitir Parecer Técnica

Classe Plano
Nome Emitir Parecer Técnica
Descricéao Avaliador emite um parecer acerca detéomaca utilizada na

avaliagao de um produto

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pos-situacao

P&ds-EmitirParecerGlobal

Ocorréncia (0,n)

Acdes [Identificar Produto, Identificar Avaliacadentificar Técnica,
Informar Responsavel, Digitar Parecer, Confirm@oag€ancelar
acao|

Sub-Planos 1

Como-Realizar

Método de Emitir Parecer Técnica

Tabela A16 - Classe Situacdo: “Pos-EmitirParecerTamica”

Classe Situacao

Nome P&s-EmitirParecerTecnica

Descricao Pés-situacdo do plano “Emitir Parecenité
Objetos [Avaliador, Interface do BD ]

Restricédo [SEQ(Identificado(Produto), Identificafledliacdo),

Identificado(Técnica),Informado(Responsavel),DigiteParecer)],
[XOR(Confirmada(Ac¢ao), Cancelada(Ac¢ao)]

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer
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Tabela Al17 - Classe Método: “Método de Emitir Pareer Técnica”

Classe Método

Nome Método de Emitir Parecer Técnica

Descri¢cao Método necessario para emitir um pareéenica da avaliagao
Corpo SEQ(Identificar(Produto), Identificar(Aval&n),

Identificar(Técnica), Informar(Responsavel), DigiRarecer),

XOR(Confirmar(Acéo), Cancelar(Ac¢éo)

Tabela A18 - Classe Acdo: “ldentificar Técnica”

Classe Acao
Nome Identificar Técnica
Descri¢ao Avaliador informa a técnica

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pos-situacao

Pds-ldentificarTecnica

Ocorréncia (1,n)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status Nao automatica

Tabela A19 - Classe Situacdo: “Pos-ldentificarTedoa”

Classe Situacao

Nome Pdés-ldentificarTecnica

Descricao Pds-situacao da acao “ldentificar Té€nica
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dddos
Restricao Identificado(Tecnica)

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer
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Apéndice A2 — Visao Geral da UML e ddRational Rose

UML

Ate recentemente, o grande problema no desenvahtmede sistemas utilizando a
orientacdo a objetos era a falta de padronizacanoticao utilizada nas fases de analise de
requisitos, andlise de sistemas e projeto. Cad®otiigia existente possuia seus proprios
conceitos, gréficos e terminologias, dificultandea saplicacdo. Com a "Unified Modeling
Language" (UML), surge a padronizacdo da notagédesenvolvimento de novos conceitos.

A UML foi proposta por Grady Booch, James Rumbawgtvar Jacobson, autores das trés
mais conceituadas metodologias de modelagem odienta objetos (Booch, OMT,
OOSE/Objectory). A UML passou por um processo ddrgazacdo pela OMG (Object
Management Group) e é considerada de fato um @&ivec [Fowl00].

Os principais objetivos da UML sdo

- A modelagem de sistemas (ndo apenas de softwsaeplo os conceitos da orientacdo a
objetos;
- Estabelecer uma unido fazendo com que métodaitoais sejam também executaveis;

- Criar uma linguagem de modelagem usavel tanio lpanem quanto pela maquina.

A UML esta destinada a ser dominante, a linguagemnddelagem comum a ser usada nas
indUstrias. Ela esta totalmente baseada em coaceitgpadrdes extensivamente testados
provenientes das metodologias existentes anterniene também é muito bem documentada

com toda a especificacdo da semantica da linguag@msentada em meta-modelos.

Uso da UML

A UML é usada no desenvolvimento dos mais divetgmss de sistemas. Ela abrange

sempre qualquer caracteristica de um sistema etewseus diagramas e € também aplicada em
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diferentes fases do desenvolvimento de um sistdesale a especificacdo da analise de requisitos
até a finalizacdo com a fase de testes.

O objetivo da UML é descrever qualquer tipo deesist, em termos de diagramas
orientados a objetos. Naturalmente, o uso mais oor@upara criar modelos de sistemas de
software, mas a UML também é usada para repressigg@amas mecanicos sem nenhum
software. Aqui estdo alguns tipos diferentes dersias com suas caracteristicas mais comuns:

Sistemas de Informaciddrmazenar, pesquisar, editar e mostrar informagdara os

usuarios. Manter grandes quantidades de dadosealanianamentos complexos, que podem ser
armazenados em bancos de dados.

Sistemas Técnicosvianter e controlar equipamentos técnicos comeelEomunicacoes,

equipamentos militares ou processos industriaiss Elevem possuir interfaces especiais do
equipamento e menos programacdo de software degjsistemas de informacgéo. Sistemas
Técnicos sdo geralmente sistemas real-time.

Sistemas Real-time IntegraddSxecutados em simples pecas de hardware integrado

telefones celulares, carros, alarmes etc. EstiEsrss implementam programacéo de baixo nivel
e requerem suporte real-time.

Sistemas Distribuido®istribuidos em maquinas onde os dados séo éate$ facilmente

de uma maquina para outra. Eles requerem mecanidma®municacdo sincronizados para
garantir a integridade dos dados e geralmente @d&traidos em mecanismos de objetos como
CORBA [Corb97] ou COM/DCOM [Micr96].

Sistemas de Softwar®efinem uma infra-estrutura técnica que outrdbasoes utilizam.

Sistemas Operacionais, bancos de dados, e aci@ssi@léos que executam acdes de baixo nivel
no hardware, ao mesmo tempo em que disponibilizaerfaces genéricas de uso de outros
softwares.

Sistemas de Negdciodescreve o0s objetivos, especificacbes (pessoagutadores etc.),

as regras (leis, estratégias de negocios etc.jataab trabalho desempenhado nos processos do
negaécio.

E importante perceber que a maioria dos sistemas posuem apenas uma destas
caracteristicas acima relacionadas, mas varias delanesmo tempo. Sistemas de informacdes
de hoje, por exemplo, podem ter tanto caracteasstitistribuidas como real-time. E a UML

suporta modelagens de todos estes tipos de sistemas
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Diagramas UML

Os diagramas utilizados pela UML sdo compostosode tipos:diagrama de use casde
classes, de objeto, de estado, de seqUéncia, dbarakdo, de atividade, de componente e o de
execucao.

Todos os sistemas possuem uma estrutura estatimacemportamento dindmico. A UML
suporta modelos estéaticos (estrutura estaticadndoos (comportamento dindmico) e funcional.
A Modelagem estética é suportada pelo diagramdadeeas e de objetos, que consiste nas classes
e seus relacionamentos. Os relacionamentos podede sessociacdes, heranca (generalizacao),
dependéncia ou refinamentos. As modelagens dinanséa suportadas pelos diagramas de
estado, sequUéncia, colaboracdo e atividade. E aelagmi funcional é suportada pelos
diagramas de componente e execucao.

Os sistemas podem ser representados por estrgtatec@ e um comportamento dinamico.

A UML suporta a modelagem da estrutura estaticaodaportamento dindmico e funcional.

Rational Rose

Esta ferramenta incorpora técnicas de modelagema pae 0s projetistas possam
representar os dados necessérios ao funcionamenimdistema. A ferramenta prové suporte
para equipes de desenvolvedores de software estasalile sistemas que utilizam a UML
(Unified Modeling Language) como linguagem de madem orientada a objetos. Ela também
possibilita a geracdo de codigo, além de oferemnsos de engenharia reversa.

A seguir sao listadas algumas das caracteristiteneficios do uso da ferramenta Rational
Rose:

* Desenvolvimento interativo controlado resulta emaiclo de desenvolvimento mais curto;

* Foco em arquitetura de software e componentefae=mn uma significativa reutilizacao de
software;
» Linguagem comum de modelagem — UML — resulta nbboneomunicagcédo da equipe de

desenvolvimento;
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» Capacidade de engenharia reversa;

» Desenvolvimento multilingagens, C++, Java e Adinguagens de quarta geracdo como
Visual Basic;

» Apdia todas as fases do ciclo de vida de um podatilitando a evolucao entre as fases de

andlise, projeto e implementacao e retornar adasalise;

» Apodia equipes de analistas e engenheiros traldtham seu espacgo de trabalho privado,
fornecendo uma viséo individual do modelo inteDessa forma, uma mudanc¢a no trabalho de
uma equipe néo afeta o trabalho da outra;

» Geragao automatica de um dicionéario de dadosendntclasses, atributos e operacoes;
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Apéndice A3 - Visao Geral de Java

O projeto inicial da linguagem Java previa que umguagem de programacao para
dispositivos eletrénicos domésticos, tais como:rogicdas, ou de assistentes digitais pessoais.
Para funcionar dentro de tais dispositivos, Jaexigpava apresentar caracteristicas tais como:
portabilidade (para funcionar em chips de divefabsicantes) e confiabilidade, pois uma falha
implicaria na reposicdo completa. Assim, um grupgpbjetistas da Sun, liderados por James
Gosling, iniciou, em 1990, a concepc¢ao dessa liggade programacdo. Em 1993, consolidou-
se na Internet, o servico World Wide Web, que seaede e se populariza rapidamente. Os
projetistas da Sun perceberam que Java, uma lieguagiependente de plataforma, seria ideal
para programacao na Internet, uma vez que 0s pnagr&scritos nesta linguagem poderiam
“rodar” nas maquinas acopladas a rede. Assim, endetvimento de Java adquiriu importancia
na prépria Sun.

A Sun constréi entdo o primeiro navegador que aptava, denominado HotJava. Com
ele, vocé poderia inserir em seu codigo HTML peqseprogramas em Java denominados
Applets®. A medida que os programadores capturaram a vehfdita de Java, na Sun,
impulsionaram o0 seu desenvolvimento. Gradativametiteersas empresas de software
licenciaram a linguagem para utiliza-la em seugigi@s, entre estas, Netscape, IBM, Oracle,

Microsoft, e outras.

Caracteristicas da linguagem

A seguir sdo descritas as caracteristicas da lgggmalava que motivaram sua escolha

como a linguagem de desenvolvimento da ferramgm&santada neste trabalho.

» Simplicidade

6 Uma applet é, na verdade, um pequeno programaaea descarregado dinamicamente pela rede,
como uma imagem, um arquivo de som ou clipe deovidleiferenca importante é que uma applet é urgraroa
inteligente e ndo apenas uma animagdo ou um fordwtarquivo de multimidia. Em outras palavras, éelem
programa que pode reagir a entrada do usuario emgimtamicamente — ndo apenas executar a mesmagiarou
som repetidamente [Naug96].
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Java foi projetada de forma a permitir um rapigeeadizado pelos programadores, assim
ela possui um pequeno namero de construtores. @aprecto de seu projeto € sua semelhanca
com C/C++, tornando-a familiar para a maioria dagymmadores e facilitando a migracao.

Muitos aspectos de C/C++ foram removidos, taiscamdo ha comandgoto, ndo utiliza
arquivos header e elimina o pré-processador C. Asucts e unionsde C, também foram
retiradas uma vez que a linguagem é orientadaetosbjJava também elimina a sobreposicdo de
operadores e heranca multipla do C++.

A linguagem Java nao utiliza ponteiros, pois eks a maior fonte de erros no C/C++. Ela
automaticamente referencia objetos. Ndo ha a ridedssde se preocupar com a geréncia de
memodria, pois através ddarbage Colectofcoletor de lixo automatico) ela libera os trecdes
memoria ndo mais utilizados.

Estas caracteristicas permitem que o desenvolAmdgramador se concentre no

desenvolvimento e funcionalidade de seus programas.

* Orientacdo a Objetos

Java é uma linguagem orientada a objetos, peduitijue 0 programador se concentre nos
dados de sua aplicacdo e nos métodos que manipglaetes dados.
* Distribuicao

Java foi projetada para suportar aplicacdes de, @d seja, € uma linguagem distribuida.
Suporta vérios niveis de conexdo de rede, os @uioferecidos através de classes dentro do
pacoteJava.net contido no Java Development Kit (JDK). Neste pase encontra a classe URL,
para abrir e acessar objetos remotos na Interaetlasse Socket, para abrir conexdes de rede

confidveis. Estas classes sao Uteis na criacaplidagdes cliente/servidor.

* Interpretada

Os compiladores Java geram um cadigo intermediEmmminaddyte-codeEste codigo é
independente de plataforma. Para rodar um progdawva é necessario utilizar o interpretador
Java para a arquitetura de maquina onde sera execlRara executar twytes-codegerados
pelo compilador, este interpretador traduzbyse-codes para as instrucbes de maquina do
processador que executara o programa. O interpire¢sd conjunto com o sisteman-time Java

€ denominado Maquina Virtual Java.
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* Robustez

Projetada inicialmente para produtos de consurmimbelico, 0 projeto Java se preocupou
com aspectos de construcdo de software confiavelbasto. Embora Java ndo garanta a
qualidade de software oferece subsidios para daragée de software confiavel.

Entre as caracteristicas que tornam a linguagera debusta estdo a forte tipagem,
oferecida pelo seu compilador, que exige a coneegg@licita entre os tipos Java; o modelo de
memoria Java ndo suporta ponteiros (evitando sedeta na memoria e corrup¢ao dos dados),
o coletor automatico de lixo (Gtil na administragics espacos de memoaria que ndo estdo sendo
referenciados); e a manipulacdo de excecdes (émwspt (Que permite ao programador
determinar acOes para 0 seu programa quando desslosi erros ocorrem) podendo inclusive

permitir a recuperacao da aplicagdo em tais erros.

* Arquitetura Neutra
Os codigos-fonte dos programas Java séo compifstasum formato de arquitetura neutra
denominadadbyte-code Assim, uma vez escrito e compilado, um programe Estara apto a

executar em qualquer sistema que disponha de umpaimadvirtual Java.

* Desempenho

Por ser uma linguagem interpretada, Java ndo élimgaagem de rapida execucdo, se
comparada as linguagens compiladas a exemplo @®@parada com tais linguagens ela pode
ser até 20 vezes mais lenta, entretanto o seu gesbm chega a ser aceitdvel para muitas

aplicacdes a exemplo de aplicacbes em rede.

» Concorréncia

Em Java, os programadores tém a liberdade dedsrdro de um mesmo programa varias
linhas de execucdo. Assim, quando um programa claweorrente entra em execucao, ele pode
estar realizando varias a¢fes “simultaneamentdémAlo que € possivel controlar estas linhas
de execucdotiireadg estabelecendo ordens de prioridade e sincronbizandeu acesso a
determinados dados.

Técnicos e projetistas da Sun trabalham pelo atmtendesempenho de Java, inclusive na
construcdo de compiladores de execucao que tradozbyte-codesodos de uma sé vez, para o
cédigo da maquina. A linguagem Java perde em deswmop para oferecer uma maior

portabilidade e confiabilidade aos programas



